
بسم االله الرحمن الرحيم
Commerce - E إدارة الأعمال الإلكترونية ( المحاضرة 12 - الجزء الثالث والاخير ) التجارة الإلكترونية

[أسئلة مراجعة مجهود شخصي - الإدارة الأعمال الإلكترونية - د . ناصر عبد العال]

1) من ضمن طرق الدفع الإلكتروني .........................................
- بطاقات الائتمان .

- التحويلات الإلكترونية .
- المحافظة الإلكترونية .

- النقود الرقمية .
جميع ماذكر .- 

2) طريقة الدفع الالكتروني التي تحتوي على طرف ثالث يقوم بالتحقق من المشتريات وصلاحية بطاقة
الائتمان هي عملية الدفع عن طريق .......................................

بطاقات الائتمان .- 
- التحويلات الإلكترونية .

- النقود الرقمية .
- الشيكات .

3) الرابط com.PayPal يقوم بالتحقق من ....................................
- المشتريات .

- صلاحية بطاقة الائتمان .
( أ + ب ) .- 

- لا شيء مماسبق .

4) دفع الأموال من حساب لآخر أو دفع الفواتير والرسوم تعني .......................................
التحويلات الإلكترونية .- 

- المحافظة الإلكترونية .
- سحب الاموال .

- الضرائب .

5) ............................. هي عملة افتراضية تصلح للشبكات الاجتماعية والألعاب .
 -. bitcoin بيتكوين

. Bartering-e المقايضة الإلكترونية -
. payment-E الدفع الإلكتروني -

- لا شيء مماذكر .

6) ......................... جهاز يمكن الفرد من الشراء ودفع الفواتير والتحقق من هوية المستخدم .
المحافظة الإلكترونية .- 

الصفحة ckfu.org5/1 ملتقى فيصل - أبو شيماء مع تمنياتي لكم بالنجاح والتوفيق



- الحاسوب .
- أجهزة الصراف .

- الموبايل .

......................................... payment-E 7) من إيجابيات الدفع الإلكتروني
- السرعة .

- المرونة
- انخفاض تكاليف المعاملات .

جميع ماذكر .- 

......................................... payment-E 8) من سلبيات الدفع الإلكتروني
- التعرض لمخاطر سرقة الهوية والمعلومات .

- انخفاض الثقة .
- ضعف آليات فض المنازعات .

جميع ماذكر .- 

9) ............................. هي مواقع الكترونية لتسهيل مقايضة منتج بمنتج، أو خدمة بخدمة، أو منتج بقرض
.

 -. Bartering-e المقايضة الإلكترونية
. payment-E الدفع الإلكتروني -

. Auction-e المزادات الإلكترونية -
. procurement-E الشراء الإلكتروني -

................................................ Bartering-e 10) من اهم خصائص المقايضة الإلكترونية
- تركز على الاقتصاد المحلي .

- توفر تكاليف الشحن .
- تمنع تسرب الثروة خارج المجتمع المحلي .

جميع ماذكر .- 

11) موقع .............................. يسهل مقايضة الذهب بقروض .
 -. PawanGo بوانجو

. ThredUp ثريدأب -
. com.Swap سواب -

. Exchange-U يو إكس شينج -

12) موقع .............................. يسهل مقايضة الملابس والألعاب والأجهزة المستعملة .
 -. ThredUp ثريدأب

. com.Swap سواب -
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. Exchange-U يو إكس شينج -
. Couchsurfing كاوتش سيرفينج -

13) موقع .............................. يعتبر أكبر موقع للمقايضة في العالم .
 -. com.Swap سواب

. ThredUp ريدأب -
. Exchange-U يو إكس شينج -

. Couchsurfing كاوتش سيرفينج -

14) موقع .............................. يقايض خدمات مثل تقديم استشارات أو رعاية الأطفال مقابل الإقامة في
المنزل .

 -. Exchange-U يو إكس شينج
. com.Swap سواب -

. Couchsurfing كاوتش سيرفينج -
. ThredUp ريدأب -

15) موقع .............................. هو موقع تصفح الأرائك يسهل مقايضة الأرائك أو تأجير الأرائك .
 -. Couchsurfing كاوتش سيرفينج

Exchange-U يو إكس شينج -
. com.Swap سواب -

- لا شىء مماذكر .

16) أكثر السلع مبيعا على الإنترنت هي :
- التذاكر وحجوزات السفر .

- معدات وبرمجيات الكمبيوتر .
- الأجهزة الإلكترونية .

- الأدوات المكتبية .
- البضائع الرياضية .

- الكتب والموسيقي .
- أدوات الصحة والتجميل .

- الملابس .
- المجوهرات .

- السيارات .

- الخدمات .
- الالعاب والدمى .

جميع ماذكر .- 
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17) من أسباب فشل مواقع تجارة التجزئة الإلكترونية ..........................................
- الافتقار للاستراتيجية .

- عدم الصبر .
- رداءة الموقع .

- الاعتقاد الخاطئ بإمكانية بيع أي شيء عبر الانترنت .
- الاعتقاد الخاطئ باستمرارية النمو في تجارة التجزئة بدون حدود .

- إهمال خدمة العملاء ( الجوانب التسويقية ) .
- الفشل في إدارة المخزون والتحكم في الإنفاق .

- الاعتقاد الخاطئ بأن الأعمال الالكترونية في العالم الافتراضي تحتاج فقط إلى برمجيات جاهزة ( الجوانب الإدارية ) .
جميع ماذكر .- 

18) تعتبر أكثر المنتجات بيعا على الانترنت :
- الملابس .

- أجهزة الحاسب الالي .
خدمات السفر .- 

- الكتب .

19) المزاد الامريكي أو ما يعرف بالــ Yankee يقوم على :
- عرض منتج/ سلعة واحدى حتى تباع بالسعر الاعلى ثم تعرض السلعة التي بعدها وهكذا .

عرض كمية كبيرة من نفس المنتج حتى تباع بالسعر الاعلى .- 
- هو مزاد يستخدم من قبل الحكومات لشراء عروض بالسعر الاقل .

- غير ذلك .

20) أي الوسائل التالية ترتبط بالانترنت ، وتحقق التواصل مع شريحة ضخمة في اتجاه واحد، وتحقق انتشار
جغرافي واسع :

- المطبوعات .
- الهواتف .

التلفزيون .- 
- وسائل المواصلات .

21) السلعة الاكثر مبيعا من خلال التجارة الالكترونية هي .......................................
- الهدايا .
- الكتب .

برمجيات الكمبيوتر .- 
- الملابس .

22) يعتبر المزاد الانجليزي Auction English من نوع المزادات .............................
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- بائع واحد / مشتري واحد .
بائع واحد / عدة مشترون محتملون .- 

- مشتري واحد / عدة باعة .
- عدة باعة / عدة مشترون .

23) تعد أسواق الأسهم والبورصة من نوع المزادات ..................................
- بائع واحد / مشتري واحد .

- بائع واحد / عدة مشترون محتملون .
- مشتري واحد / عدة باعة .

عدة باعة / عدة مشترون .- 

24) يطلق مصطلح Talling-E علي :
- تجارة الجملة الإلكترونية .

تجارة التجزئة الإلكترونية .- 
- التجارة بدون وسيط .

- التجارة المباشرة عن طريق الإنترنت .

25) أي من قنوات التوزيع الإلكترونية يحدث علي نطاق واسع علي الانترنت بدون وسطاء بين المصنعين
والمشترين :

الطلب الإلكتروني لتجار التجزئة عن طريق البريد .- 
- البيع المباشر عن طريق المصنع .
- الصرف لمراكز البيع الإلكترونية .

- تجارة التجزئة حسب الطلب .

26) أي طريق الدفع الإلكترونية يمكنها تخزين الشيكات والمدفوعات الإلكترونية :
. Cards Smart الكروت الذكية -

. Currency Digital العملات الرقمية -
 -. Currency Digital المحافظ الرقمي

. Cards Credit بطاقات الائتمان -

27) أي طريق الدفع الإلكترونية مدمج بها شريحة كمبيوتر تستخدم للحصول علي خدمات الرعاية الصحية ،
والنقل ، والهوية :

 -. Cards Smart الكروت الذكية
Currency Digital العملات الرقمية -
Currency Digital العملات الرقمية -

. Cards Credit بطاقات الائتمان -
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