
بسم االله الرحمن الرحيم
Commerce - E إدارة الأعمال الإلكترونية ( المحاضرة 12 - الجزء الثاني ) التجارة الإلكترونية

[أسئلة مراجعة مجهود شخصي - الإدارة الأعمال الإلكترونية - د . ناصر عبد العال]

1) من أنواع المزادات ......................................................
- بائع واحد / مشتري واحد .
- بائع واحد / عدة مشترون .
- مشتري واحد / عدة باعة .
- عدة باعة / عدة مشترون .

جميع ماذكر .- 

2) .................... هو عبارة عن مزاد على منتج معين لفترة محددة، حيث يعرض المشتري المحتمل سعر
، إذا كان السعر غير مناسب للبائع يتغير المشتري بمشتري محتمل آخر .

بائع واحد / مشتري واحد .- 
- بائع واحد / عدة مشترون .
- مشتري واحد / عدة باعة .
- عدة باعة / عدة مشترون .

3) .............................. هو عبارة عن مزاد يكون به بائع واحد وعدة مشترون محتملون .
بائع واحد / عدة مشترون .- 

- بائع واحد / مشتري واحد .

- مشتري واحد / عدة باعة .
- عدة باعة / عدة مشترون .

4) مزاد بائع واحد / عدة مشترون له عدة أنواع منها :
- المزاد الإنجليزي .

- مزاد يانكي .
( أ + ب ) .- 

- لا شيء مماذكر .

5) ...................... هو قيام البائع بعرض منتج واحد في وقت المزاد وتتم المنافسة بين المشترون
المحتملون عليه حتى يباع بأعلى سعر، ومن ثم يقوم بعرض منتج آخر غيره بعد بيع المنتج الأول .

المزاد الإنجليزي .- 
- مزاد يانكي .

- مزاد بائع واحد / عدة مشترون .
- لا شيء مماسبق .

6) ......................... هو مزاد يتم على نفس فئة المنتج وبكميات كبيرة مثل : ( سيارات فقط ، حاسبات
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آلية فقط )
مزاد يانكي .- 

- مزاد بائع واحد / عدة مشترون .
- المزاد الإنجليزي .

- لا شيء مماذكر .

7) المزاد الذي يطبق على سيارات فقط أو حاسبات آلية فقط هو ......................................
مزاد يانكي .- 

- المزاد الإنجليزي .
- مشتري واحد / عدة باعة .

- مزاد بائع واحد / عدة مشترون .

8) المزاد الذي يختص بالمنافسات والمناقصات الحكومية هو ........................................
مشتري واحد / عدة باعة .- 

- المزاد الإنجليزي .
- مزاد بائع واحد / عدة مشترون .

- لاشيء مماذكر .

9) hgالأسفل إلى المتجه مزاد Reverse Auction للمزاد الاخر الاسم هو ........................................
مشتري واحد / عدة باعة- 

- عدة باعة / عدة مشترون .
- مزاد بائع واحد / عدة مشترون .

- لا شيء مماذكر .

10) ................................... هي مزادات مفتوحة توفر فرصة للشركات الصغيرة .
 -. Auction Reverse المزاد المتجه إلى الأسفل

- مزاد يانكي
- مزاد عدة باعة / عدة مشترون .
- مزاد بائع واحد / عدة مشترون .

11) في المزاد المتجه إلى الأسفل Auction Reverse يمكن أن تكون قلة الأسعار على حسب
........................

الجودة. .- 
- الكفاءة .
- العرض .
- الطلب .

12) أفضل مثال على مزادات عدة باعة / عدة مشترون هو ..........................................
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سوق الأسهم (البورصة) .- 
- طريقة الشحن ودفع التكلفة. .

- السوق التقليدي .
- المتاجر الإلكترونية ،

13) المزادالذي يوفر آلاف الباعة وآلاف المشترون في الوقت ذاته . هو ..................................
عدة باعة / عدة مشترون .- 

- مشتري واحد / عدة باعة .
- بائع واحد / عدة مشترون .

- لا شيء مماسبق .

14) المزادات التي يتم بها عمل مفاضلة Matching لأفضل سعر مع أفضل عرض مقدم حتى تتم عملية
البيع هي .......

عدة باعة / عدة مشترون .- 
- بائع واحد / عدة مشترون .
- مشتري واحد / عدة باعة .

- لا شيء مماسبق .

15) فوائد المزادات الإلكترونية تشمل ......................................................
- فوائد للباعة .

- فوائد للمشترين .
- فوائد لملاك المزادات .

جميع ماذكر .- 

16) من فوائد المزادات الالكترونية للباعة .......................................
- توفير الوقت والجهد .

- تصريف المنتجات .
- توفير أعلى سعر .

جميع ماذكر .- 

17) من فوائد المزادات الالكترونية للمشترين .......................................
- الحصول على منتجات متميزة بأسعار جيدة .

- التسلية .
- توفر الخصوصية .

جميع ماذكر .- 

18) من فوائد المزادات الالكترونية لملاك المزادات ...........................................
- تكرار عملية البيع والشراء .
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. Sticking الالتصاق بالموقع -
- الزيارات المتكررة للموقع تزيد من شعبيته ونجاحه .

- يخلق فرص اقتصادية وتشغيلية .
جميع ماذكر .- 

19) من أوجه القصور في المزادات الإلكترونية .................................................
- احتمالية الغش والخداع .

- المشاركة المحدودة من الباعة أو المشترون .
. C2C انعدام الأمان وخاصة في المزادات التي تتم بين الزبائن -

- قد تطول فترة المزايدة بحيث يضطر المزايد على متابعة ومراقبة المزاد لفترة طويلة .
- وجود مشكلة .

- محدودية الأنظمة والبرامج الحاسوبية في مجال المزادات .
- تحتاج إلى مزيد من التطوير والتحديث .

- ضعف آليات فض المنازعات .
جميع ماذكر .- 

20) .......................... هي أن ينتظر المزايد حتى اللحظة الأخيرة قبل انتهاء مدة المزاد حتى يطرح قيمة
عرضه .

 -. snipping المشكلة
- الفرصة .
- النتيجة .
- القيمة .

21) من عوامل نجاح المزادات الإلكترونية ..............................................
- وجود آلية لدعوة الأفراد للمشاركة في المزاد .

- وجود أنظمة لتقييم السمعة .
- استخدام وسيط الكتروني للاحتفاظ بالمبلغ وعدم دفعه حتى يستلم المشتري البضاعة .

- المتابعة والإشراف المستمر لأداء المزايدين .
- توفير إرشادات ومعايير وبرامج تدريبية للجدد .

- تحديد السعر المقبول ووجود آلية للتواصل مع المزايدين حول الأسعار المعروضة ووقت انتهاء المزاد .
جميع ماذكر .- 

22) في موقع eBay يتم تقييم السمعة للمشتري والبائع بتقييم كل منهما الآخر ووضع ذلك التقييم أمام اسم
...........
- البائع .

- المشتري .
البائع و المشتري .- 
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- البائع أو المشتري

23) يطلق المصطلح payment-E على :
الدفع الإلكتروني .- 

- المقايضة الإلكترونية .
- المزادات الإلكترونية .

- الشراء الإلكتروني .

24) ........................ هو نقل الأموال من شخص لأخر أو من كيان قانوني لكيان آخر .
 -. Payment الدفع

- التحويلات الإلكترونية .
- المحافظة الإلكترونية .
. Withdraw السحب -

25) طريقة الدفع التقليدية تتمثل في ............................................
- الدفع النقدي .

- الدفع بالشيكات .
- الدفع بالحوالات البنكية .

جميع ماذكر .- 
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