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 ةالمحاضرة التمهٌدي

عناصر المحاضرة 

توزٌع الدرجات  -         المراجع -        محتوى المقرر -      أهداف المقرر 

 .التعرف على نشأة علم اجتماع التنظٌم وتطوره - 1              اهداف المقرر

. أن ٌتعرف الطالب على مفهوم التنظٌم وأنماطه ومستوٌات التحلٌل الأساسٌة فً دراسة التنظٌم -  2  

  .التعرف على مفهوم البٌروقراطٌة والتنظٌم الرسمً وغٌر الرسمً للتنظٌم البٌروقراطى - 4   .الالمام بطرق البحث فً دراسة التنظٌم - 3 

. أن ٌتعرف الطالب على مفهوم التخطٌط الاجتماعى وأهمٌته - 6     .أن ٌلم الطالب بالمداخل النظرٌة الأساسٌة فً دراسة التنظٌم - 5

  .التعرف على الخصائص العامة للتخطٌط الاجتماعى ومستوٌاته وأنواعه - 8      .أن ٌتعرف الطالب على أسس التخطٌط ومبادئه - 7 

 علم اجتماع التنظٌم : أولا         محتوى المقرر

. التعرٌف بعلم اجتماع التنظٌم - 1 

    .علاقة علم اجتماع التنظٌم ببعض مٌادٌن علم الاجتماع  -          .مفهوم التنظٌم ومكوناته -          .نشأة علم اجتماع التنظٌم  - 

 .طرق البحث فً دراسة التنظٌم -               .مستوٌات التحلٌل فً دراسة التنظٌم -                .تنمٌط التنظٌمات-  

: مفهوم البٌروقراطٌة - 2 

 . الجانب غٌر الرسمً للتنظٌم البٌروقراطى  -    .الجانب الرسمً للتنظٌم البٌروقراطى  -     .النموذج المثالى للتنظٌم البٌروقراطى  - 

 :السلوك التنظٌمى - 3

                 .القٌادة التنظٌمٌة   -     .اسهام العلوم الاجتماعٌة فً فهم السلوك التنظٌمى   -            .مفهوم السلوك التنظٌمى - 

. حوافز العمل داخل التنظٌم   -                                   .عملٌة الاتصالات   -            .مشكلة القوة داخل التنظٌم - 

 .المداخل النظرٌة فً دراسة التنظٌم - 4

التخطٌط الاجتماعى  : ثانٌا 

. أسس التخطٌط الاجتماعى ومبادئه - 3     .أهمٌة التخطٌط الاجتماعى - 2     .مفهوم التخطٌط الاجتماعى - 1 

  .مستوٌات التخطٌط الاجتماعى وأنواعه - 5      .الخصائص العامة للتخطٌط - 4

  .2007دارغرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع ، :طلعت إبراهٌم لطفى،علم اجتماع التنظٌم ،القاهرة - المرجع الأساسى  المراجع 

  .2003أحمد الأصفر وأدٌب عقٌل ، علم اجتماع التنظٌم ومشكلات العمل ، منشورات جامعة دمشق،  -  المرجع المساعد 

 (10  )درجة المشاركة(       10 )درجة الواجبات(            70)درجة الاختبار النهائً   توزٌع الدرجات 

 ( 100 )المجموع (        10)درجة المحاضرة المباشرة  
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  الأولىالمحاضرة

  التعرٌف بعلم اجتماع التنظٌم

 :العناصر الأساسٌة 

مفهوم علم اجتماع التنظٌم  -         نشأة علم اجتماع التنظٌم - 

تعرٌف علم اجتماع التنظٌم وأهم موضوعات الدراسة فٌه   - 

علاقة علم اجتماع التنظٌم ببعض مٌادٌن علم الاجتماع والعلوم  الأخرى   - 

 نشأة علم اجتماع التنظٌم

 . ارتبط علم اجتماع التنظٌم فً نشأته ارتباطا وثٌقا بعلم الاجتماع الصناعى - 

:   وزملاؤه دراساتهم التً قاموا بإجرائها فً عدة تنظٌمات صناعٌة وهى « إلتون ماٌو»  استكمل 1944ففً عام  - 

لإنتاج التلٌفونات بشٌكاغو  « هاوثورن»مصانع  -       مصانع الطائرات فً كالٌفورنٌا -         مصنع النسٌج بفٌلادلفٌا   - 

وقد اتسعت مجالات . وبعد استكمال هذه الدراسات سالفة الذكر ، بدأ العلماء فً تطبٌق نتائج دراستهم داخل تنظٌمات العمل المختلفة - 

البحوث لتشمل دراسة المجالات التجارٌة،والمستشفٌات، والنقابات، والمصالح الحكومٌة، والمكتبات العامة ، والمناجم ، وغٌرها من تنظٌمات 

.   العمل المختلفة 

وقد ترتب على تراكم قدر كبٌر من المعلومات عن التنظٌمات  - 

 ظهور علم اجتماع التنظٌمالمختلفة  

وقد تزاٌد اهتمام علماء الاجتماع بدراسة التنظٌم بعد اتساع نطاق النمو التنظٌمى فً العصر الحدٌث ، والذى ٌمكن أن ٌطلق علٌه   - 

، وبعد أن أصبح للتنظٌم دور واضح فً الحٌاة الاجتماعٌة ، وبعد أن أصبحت التنظٌمات تحٌط بالإنسان منذ مولده حتى « عصر التنظٌمات»

انتهاء حٌاته 

 أهم العوامل التً أدت إلى ظهور علم اجتماع التنظٌم  

          . تراكم قدر كبٌر من المعلومات عن تنظٌمات العمل المختلفة  - 

.   اتساع نطاق النمو التنظٌمى - 

.   فاعلٌة الدور الذى ٌؤدٌه التنظٌم فً الحٌاة الاجتماعٌة  - 

التغٌرات التً تحدث داخل التنظٌمات وما ٌترتب علٌها من   - 

.    مشكلات تنظٌمٌة 

 مفهوم التنظٌم

 : هناك تعرٌفات متعددة لفهوم التنظٌم 

 .  «وحدة اجتماعٌة ٌتم  انشاؤها من أجل تحقٌق هدف معٌن » التنظٌم بأنه «أمٌتاى إتزٌونى»   ٌعرف 

عملٌة تشمل تقسٌم وتجمٌع العمل الواجب تنفٌذه فً وظائف مفردة ثم تحدٌد العلاقات المقررة بٌن الأفراد  » أن التنظٌم «نٌومان»  وٌذكر 

 .     «الذٌن ٌشغلون هذه الوظائف
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وتحلٌل القرارات ، وتحلٌل العلاقات ، من أجل تصنٌف العمل وتقسٌمه إلى ، عملٌة تحلٌل النشاط  »إلى التنظٌم على أنه « دركر» وٌنظر 

  . «أنشطة ٌمكن إدارتها

نظام للتعاون ، ٌظهر فً الوجود عندما ٌكون هناك أشخاص قادرون على الاتصال ببعضهم البعض »أن التنظٌم هو « بارنار»     وٌرى 

  «وراغبون فً المساهمة بالعمل ، لتحقٌق أهداف مشتركة

للإشارة إلى المعنى الذى « البٌروقراطٌة»      وقد تختلف مسمٌات التنظٌم ، لكن جوهرها واحد لا ٌتغٌر ،  فقد ٌستخدم البعض مصطلح 

للإشارة « الهٌئة»أو «  المنظمة»أو « المؤسسة»ٌقصد بمصطلح التنظٌم ، وقد ٌمٌل البعض الأخر إلى استخدام مصطلحات محددة مثل  

إلى التنظٌم أٌضا 

 :ونجد أن أهم ما ٌمٌز التنظٌمات اعتمادها على 

تحدٌد مسئولٌات الاتصال - القوة      - التقسٌم الدقٌق للعمل             - 

وجود مركز أو أكثر للقوة ٌتولى توجٌه التنظٌم        نحو تحقٌق أهدافه - 

ضمان الحركة داخل بناء التنظٌم ، من خلال تغٌٌر مراكز    الأعضاء ، وانضمام أعضاء جدد تتوافر فٌهم الخبرة الفنٌة  - 

 تعرٌف علم اجتماع التنظٌم وأهم موضوعات الدراسة فٌه

 :  تعرٌف علم اجتماع التنظٌم - 

علم اجتماع التنظٌم هو أحد فروع علم الاجتماع ، وهو فرع حدٌث نسبٌا ، وقد ظهرت الحاجة إلٌه بعد اتساع نطاق النمو التنظٌمى فً 

 . العصر الحدٌث ، وظهور العدٌد من المشكلات الناجمة عن التغٌرات التً حدثت داخل التنظٌمات فً المجتمع 

دراسة العلاقات الاجتماعٌة داخل المصنع والمنظمات إلى جانب » وهناك تعرٌفات متعددة لعلم اجتماع التنظٌم ، حٌث ٌمكن تعرٌفه بأنه 

  . «دراسة التأثٌر المتبادل بٌنهما وبٌن المجتمع المحلى

تحلٌل للنظم الصناعٌة والتنظٌمات ، وللعلاقات فٌما بٌنها وكذلك للعلاقات بٌن الظواهر  »علم اجتماع التنظٌم بأنه « مٌتشل»وٌعرف 

  .«الصناعٌة والنظم فً المجتمع الأكبر

العلم الذى ٌدرس العوامل الاجتماعٌة والتفاعلٌة ، وٌهتم بالعلاقات الإنسانٌة والصناعٌة ،  »أن علم اجتماع التنظٌم هو « جٌسبرت» وٌذكر 

   .«وبالتنظٌم الرسمً وغٌر الرسمً داخل المنظمات الموجودة بالمجتمع

الدراسة العلمٌة لمختلف أشكال التنظٌم الاجتماعى من مؤسسات وتنظٌمات واتحادات فً ضوء »وٌمكن تعرٌف علم اجتماع التنظٌم بأنه 

الٌاته التً تعزز وحدته وتماسكه ، وفى ضوء القٌم الأخلاقٌة والمعاٌٌر الاجتماعٌة الضابطة لهذه الالٌات  فً المجتمع والتً من شأنها  

 «وعلاقته مع المجتمع المحٌط تحدٌد أشكال التفاعل بٌن مكونات التنظٌم 

 أهم موضوعات الدراسة فً علم اجتماع التنظٌم - 

 الأداء المؤسسى  دراسة وتقٌٌم - 1     

فً  التنظٌم  أنماط القٌادة تحلٌل - 2     

فً التنظٌم  لوسائل الاتصال وقنواته التحلٌل الاجتماعى - 3     

وتاثٌرها على التنظٌم  عملٌة اتخاذ القرارات دراسة - 4     

  مشكلات التنظٌم الاهتمام بدراسة وتحلٌل - 5      

  السلوك التنظٌمى وأداء العاملٌندراسة وتحلٌل - 6     
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 علاقة علم اجتماع التنظٌم ببعض مٌادٌن علم الاجتماع والعلوم الأخرى

 علم اجتماع التنظٌم ومٌادٌن علم الاجتماع: أولا 

علم اجتماع التنظٌم وعلم الاجتماع العام   -    

 ٌرتبط علم اجتماع التنظٌم ارتباطا وثٌقا بعلم الاجتماع العام ، حٌث ٌستمد منه الأصول النظرٌة ، والأسس المنهجٌة ، فً الوقت الذى ٌستفٌد 

فٌه علم الاجتماع من نتائج البحوث والدراسات التً ٌتوصل إلٌها علم اجتماع التنظٌم ، وٌستفٌد من ذلك فً تطوٌرالنظرٌة الاجتماعٌة 

 .وتدعٌم قدرتها على فهم الواقع الاجتماعى الذى نعٌش فٌه 

 علم اجتماع التنظٌم وعلم الاجتماع الصناعى   - 

بدراسة الأبنٌة الداخلٌة لتنظٌمات هناك تداخل شدٌد بٌن علم اجتماع التنظٌم وعلم الاجتماع الصناعى ،حٌث ٌهتم علماء الاجتماع الصناعى 

، بإجراء الدراسات المقارنة للتنظٌمات الرسمٌة  ، بٌنما ٌهتم علماء اجتماع التنظٌم العمل والعملٌات الاجتماعٌة التً تحدث فً هذه الأبنٌة

  .وذلك بهدف التعرف على مدى التشابه أو الاختلاف بٌن مختلف أنماط تنظٌمات العمل 

 علم اجتماع التنظٌم وعلم الاجتماع المهنى 

 ٌرتبط علم الاجتماع المهنى بدراسات علم اجتماع التنظٌم ، حٌث تتجسد تنظٌمات العمل فً شكل التنظٌمات البٌروقراطٌة التً أصبحت من 

 أهم موضوعات الدراسة فً علم اجتماع التنظٌم 

 ،الأدوار المهنٌة داخل التنظٌمات الاجتماعٌة كوحدات ترتبط بالنظام الاجتماعى العام   وٌركز عالم الاجتماع المهنى على 

 بالأسلوب الذى تترابط به المهن بهدف وضع إطار الهٌكل التنظٌمى للبناء الاجتماعى بٌنما ٌهتم عالم اجتماع التنظٌم 

 علم اجتماع التنظٌم والعلوم الأخرى : ثانٌا 

علم اجتماع التنظٌم وعلم الاقتصاد -   

 ٌهتم كل من علماء الاقتصاد والاجتماع فً مجال التنظٌمات ، بمجموعة من الموضوعات مثل الإنتاجٌة ، تنظٌم العمل ، والتسوٌق والموارد 

 البشرٌة ، وإدارة الأفراد وغٌرها 

 ورغم هذا الاشتراك فً الاهتمام بموضوعات واحدة ،نجد أن كل منهم ٌتناول تلك الموضوعات بطرٌقة مختلفة 

، ٌلجأ تفسٌر الظواهر المرتبطة  بقضاٌا الإنتاج ، والتسوٌق ، والعلاقات القائمة بٌن الأفراد ففً حٌن ٌتجه علماء اجتماع التنظٌم إلى 

بالعودة إلى مجموعة من القوانٌن ذات الطابع الاقتصادى ، والتً تقوم على العرض الباحثون فً العلوم الاقتصادٌة إلى تفسٌر المشكلات 

 والطلب، أو بٌن الأجر والإنتاج ، أو بٌن الكفاءة والأداء وغٌرها

 علم اجتماع التنظٌم وعلم النفس الاجتماعى - 

 ٌشترك علم اجتماع التنظٌم مع علم النفس الاجتماعى فً الكثٌر من القضاٌا والموضوعات ، فمشكلات الإدارة ، والقٌادة ، والرأى العام ، 

 ومستوٌات الأداء تستحوذ على اهتمام الباحثٌن والمفكرٌن فً كلا المٌدانٌن

 ٌشترك علم اجتماع التنظٌم مع الخدمة الاجتماعٌة فً عدد كبٌر من الموضوعات ، وخاصة المتصلة منها بالخدمات المقدمة للعاملٌن ، حٌث 

على توفٌر الحاجات الأساسٌة للعاملٌن من مسكن ، وظروف عمل مناسبة ، وأجور ٌركز الباحث الاجتماعى فً مجال الخدمة الاجتماعٌة 

البعد التفسٌرى للمشكلات ، فٌربط بٌن إنتاجٌة العمل مثلا ومشكلات السكن ، أو ، بٌنما ٌركز عالم اجتماع التنظٌم على مرتفعه وغٌرها 

 مستوى الصحة  وغٌرها
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  الثانٌةالمحاضرة

  تابع التعرٌف بعلم اجتماع التنظٌم

 :العناصر الأساسٌة 

 تنمٌط التنظٌمات- 

مستوٌات التحلٌل فً التنظٌم - 

طرق البحث فً دراسة التنظٌم - 

 :تنمٌط التنظٌمات 

 التصنٌف وفقا لمعٌار أو مجموعة من المعاٌٌر  ٌقصد بالتنمٌط ،

وقد ٌستخدم هذا التصنٌف فً تصنٌف  

المجتمعات المحلٌة  -            الجماعات الإنسانٌة -           العناصر الثقافٌة - 

 : ترجع أهمٌة تنمٌط التنظٌمات إلى أنها 

 تساعد على تحلٌل التنظٌم وتوجٌه الدراسة المقارنة للتنظٌمات   

 هذه الدراسة المقارنة تساعد على  

التعرف على أوجه التماثل أو الاختلاف بٌن التنظٌمات - 

التعرف على العوامل المؤدٌة إلى هذا التماثل أو الاختلاف - 

 هناك أربعة أنواع من التنمٌطات هً 

تنمٌط التنظٌمات على أساس علاقات الامتثال – أ  

                   وٌتضمن ثلاثة أنماط هً 

 التنظٌمات القهرٌة أو الملزمة - 1  

  وهى تلك التنظٌمات التً تفرض العضوٌة فٌها على الأفراد بالقوة ، ومن أمثلة هذه التنظٌمات السجون والمستشفٌات العقلٌة

 التنظٌمات النفعٌة - 2

  وهى تلك التنظٌمات التً ٌتم إنشاؤها من أجل تحقٌق هدف وفوائد عملٌة ، ومن أمثلتها التنظٌمات الصناعٌة والتجارٌة ، والجامعات 

التنظٌمات الاختٌارٌة  - 3  

 وهى تلك التنظٌمات التً ٌلتحق بها الأفراد باختٌارهم وٌتركونها بإرادتهم الحرة ، ومن أمثلة هذه التنظٌمات النوادى ، ودور العبادة 

ونلاحظ أن التنظٌمات النفعٌة تقع فً مركز متوسط بٌن التنظٌمات القهرٌة والتنظٌمات الاختٌارٌة ، وذلك نظرا لأن العضوٌة فً هذه - 

 .التنظٌمات لا تعتبر اجبارٌة تماما ، كما لا تعتبر اختٌارٌة تماما 
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فقد ٌجمع تنظٌم معٌن بٌن أكثر من نمط من الأنماط . إن هذه الأنماط الثلاثة من التنظٌمات لا توجد دائما مستقلة عن بعضها البعض  - 

  .التنظٌمٌة السابقة 

 تنمٌط التنظٌمات على أساس المستفٌد الأول من الأنشطة التنظٌمٌة - ب

               وٌتضمن أربعة أنماط هً  

 تنظٌمات المنفعة المتبادلة  - 1

ونجد . الاتحادات ، والنوادى ، والتنظٌمات الدٌنٌة :  ، ومن أمثلة هذه التنظٌمات الأعضاء وفٌه ٌكون المستفٌد الأول من أنشطة التنظٌم هم 

 مشكلة ضبط سلوك الأعضاء داخل هذه التنظٌمات ، التً تعتبر العضوٌة فٌها اختٌارٌةأن المشكلة الأساسٌة التً تواجه هذه التنظٌمات هً 

 تنظٌمات العمل - 2

ونجد أن أهم المشكلات التً .  وفٌها ٌكون المستفٌد الأول هم الملاك ، ومن أمثلة هذه التنظٌمات ، المصانع ، والبنوك ، وشركات التأمٌن 

  .كٌفٌة تحقٌق الأرباح عن طرٌق الحصول على أكبر عائد ممكن بأقل تكلفة ممكنة تواجه مثل هذه التنظٌمات تتمثل فً 

 تنظٌمات الخدمة- 3

ومن المشكلات التً .   وفٌها ٌكون المستفٌد الأول هم العملاء ، ومن أمثلتها ، المستشفٌات ، ومؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة ، والمدارس 

  .مشكلة رفع الكفاءة المهنٌة للعاملٌن حتى ٌمكنهم الارتفاع بمستوى الرعاٌة التً تقدم للعملاء تواجه هذه التنظٌمات 

 تنظٌمات المصلحة العامة- 4

  وفٌها ٌكون المستفٌد الأول من أنشطة التنظٌم هو الجمهور العام، 

. ومن أمثلتها التنظٌمات العسكرٌة ، وتنظٌمات الشرطة والإطفاء 

 لذلك ٌجب أن تعمل على رفع كفاءتها حتى ٌمكن أشباع احتٌاجات الجمهورونجد أن مثل هذه التنظٌمات تعمل تحت رقابة الجمهور ، 

 تنمٌط التنظٌمات على أساس التكنولوجٌا- ج

              وتتضمن ثلاثة أنماط هً  

التنظٌمات الصناعٌة التً تستخدم التكنولوجٌا البسٌطة - 1     

         وفٌها ٌتم الإنتاج بالوحدة ، وٌكون قلٌلا من حٌث الكمٌة  

التنظٌمات التً تستخدم عملٌات الإنتاج الكبٌر - 2     

         تعتمد هذه التنظٌمات على خطوط التجمٌع لإنتاج كمٌات  

  .         ضخمة من الوحدات الإنتاجٌة، مثل التلٌفزٌون والسٌارات 

 التنظٌمات الصناعٌة التً تستخدم العملٌات الإنتاجٌة بالغة التعقٌد- 3

     وفى هذه التنظٌمات تكون العملٌات الإنتاجٌة مستمرة ، 

.       مثل التنظٌمات التً تعمل فً صناعة تكرٌر البترول 
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 تنمٌط التنظٌمات على أساس وظائفها- د  

       وتتضمن أربعة أنماط هً 

مثل تنظٌمات العمل   :التنظٌمات التً تهدف إلى تحقٌق التكٌف - 1

مثل التنظٌمات العسكرٌة   :التنظٌمات التً تهدف إلى تحقٌق الهدف-2

مثل المستشفٌات    :  التنظٌمات التً تهدف إلى التكامل-3

ومن أمثلتها     :التنظٌمات التً تهدف إلى ضبط أو حفظ التوتر- 4

التنظٌمات الدٌنٌة التً تهدف إلى المحافظة على أنماط القٌم الأساسٌة 

 :مستوٌات التحلٌل فً دراسة التنظٌم 

: ٌقوم علماء الاجتماع بتحلٌل الحٌاة الاجتماعٌة على ثلاث مستوٌات هً - 

 ٌتم على مستوى تحلٌل العلاقات الشخصٌة ، :المستوى الأول    

     حٌث ٌتم تحلٌل العلاقات الاجتماعٌة بٌن شخصٌن أو أكثر ، 

     مثل تحلٌل العلاقة بٌن الأستاذ والطالب 

 . ٌتم على مستوى الجماعة ، مثل تحلٌل العلاقة بٌن أعضاء جماعة الأصدقاء ، أو تحلٌل العلاقات بٌن الإدارة والعمل :المستوى الثانى 

  .ٌتم على المستوى المجتمعى ، حٌث ٌتم تحلٌل  المجتمع ككل :   المستوى الثالث 

 :وعادة ٌتم التحلٌل التنظٌمى على مستوٌٌن -  

 : (مٌكرو) مستوى تحلٌل الوحدات الصغرى :الأول  

       وفى هذا المستوى ٌتم تحلٌل العلاقات بٌن أعضاء جماعات 

.        العمل داخل التنظٌم ، ودراسة السلوك التنظٌمى 

 : (ماكرو) مستوى تحلٌل الوحدات الكبرى :الثانى  

      وفى هذا المستوى تتم دراسة التنظٌم ككل،أو دراسة العلاقات  

.   بٌن التنظٌمات المختلفة،أو دراسة العلاقة بٌن التنظٌم والمجتمع 

 :هناك أربعة مستوٌات للتحلٌل فً دراسة التنظٌم هً - 

دراسة العلاقة بٌن التنظٌم والمجتمع المحلى بوجه عام ، أي  -   أ

.      تحلٌل العلاقة بٌن التنظٌم والبٌئة المحٌطة به 

دراسة النسق الاجتماعى الذى ٌمٌز التنظٌم ككل ، وقد تتطلب هذه الدراسة التعرف على اشكال التنظٌم الرسمً وغٌر الرسمً ، -  ب

 .والتفاعل بٌنهما 
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 دراسة نمط العلاقات الشخصٌة بٌن الأفراد داخل مختلف - ج

.      الجماعات الموجودة داخل التنظٌم 

دراسة الأفراد بوصفهم أعضاء التنظٌم الذٌن ٌمارسون الأدوار -  د

  .    المحددة وٌشغلون المراكز المختلفة 

 

 :طرق البحث فً علم اجتماع التنظٌم 

 :طرٌقة دراسة الحالة - 1

  تستخدم هذه الطرٌقة للتعرف على أوجه القصور الوظٌفى فً  أي نشاط من نشاطات المؤسسة أو فً أي عنصر من عناصرها  

  . حٌث ٌتم التمٌٌز فً إطار المؤسسة بٌن الأقسام والفروع وفقا لمهام تقسٌم العمل وتوزٌع الوظائف للتعرف على أي عقبات مهنٌة 

 :طرٌقة المسح الاجتماعى - 2

ٌمكن أن  أن تستخدم للتعرف      تستخدم هذه الطرٌقة للتعرف على كمٌة الإنتاج الذى تحققه مجموعة كبٌرة من المؤسسات الاجتماعٌة ، كما

. على واقع العمال مثلا فً قطاع صناعى معٌن ، للكشف عن عوامل التهرب من العمل أو اللامبالاة 

 : طرٌقة المقارنة - 3

     تقتضى ضرورات البحث الاجتماعى فً مجال التنظٌم التعرف على مواطن القوة والضعف فً المؤسسات المختلفة، أو الأنشطة 

 الاقتصادٌة التً ٌؤدٌها قطاع الزراعة مثلا بالمقارنة مع الفعالٌة   فقد ٌرغب الباحث فً معرفة الفعالٌة.     الاقتصادٌة المتعددة 

.     الاقتصادٌة التً ٌؤدٌها قطاع الصناعة ، وفى هذه الحالة ٌعتمد على الطرٌقة المقارنة 

 : الطرٌقة التجرٌبٌة - 4

   تتضح أهمٌة هذه الطرٌقة فً الأعمال التً تكتسب طابعا علمٌا  بالدرجة الأولى ،فعندما ٌرغب الباحث بالتعرف على فعالٌة طرٌقة 

  جـدٌـدة مـن طـرق الإنتـاج ٌسـتطٌع أن ٌطـبق هـذه الـطرٌقة فـً إطار مؤسسة إنتاجٌة معٌنة ، ٌقرر بعد ذلك صلاحٌة هذه الطرٌقة

  .لأن تكون شاملة لفروع النشاطات الأخرى 
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  الثالثةالمحاضرة

  التنظٌمات البٌروقراطٌة

 العناصر الأساسٌة

النموذج المثالً للتنظٌم البٌروقراطً -                          مفهوم البٌروقراطٌة  - 

الجانب غٌر الرسمً للتنظٌم البٌروقراطً    -     الجانب الرسمً للتنظٌم البٌروقراطً  - 

 مفهوم البٌروقراطٌة

، ولكنها فً الاستخدام الشائع تنطوي على بعض  (الإدارة  عن طرٌق الموظفٌن  )أو سلطة المكتب ٌشٌر معنى مصطلح البٌروقراطٌة إلى 

. المعانً السلبٌة 

لهذا المفهوم ، والذى لم « ماكس فٌبر» وٌرجع انتشار مصطلح البٌروقراطٌة فً العلوم الاجتماعٌة إلى التعرٌف الذى قدمه العالم الألمانً - 

 ٌشر فٌه إلى أي مضامٌن سلبٌة ، وإنما كان ٌقصد به الإشارة إلى نموذج مثالً للتنظٌم البٌروقراطً له خصائص محددة

. البناء الذى ٌوجه وٌنسق وٌضبط مجهودات كثٌر من الأفراد الذٌن ٌؤدون أعمالا كثٌرة ومتنوعة وٌطلق اسم البٌروقراطٌة على  - 

 .وتعد البٌروقراطٌة أحد أنماط التنظٌم التً ٌتزاٌد انتشارها فً المجتمع الحدٌث وخاصة فً المجتمعات الصناعٌة - 

 ونجد أن كثٌرا من الناس ٌمٌلون إلى استخدام كلمة البٌروقراطٌة - 

  للإشارة إلى التنظٌمات الحكومٌة فقط ، أو إلى الروتٌن أو التعقٌدات المكتبٌة 

 النموذج المثالى للتنظٌم البٌروقراطى

بناء عقلً ٌتم تكوٌنه على أساس ملاحظة عدة ما ٌسمً بالنموذج المثالً للتنظٌم البٌروقراطً وهو عبارة عن « ماكس فٌبر» وضع - 

 .سمات أو خصائص معٌنة فً الواقع  

 خصائص البٌروقراطٌة 

 خصائص جوهرٌة على النحو التالً  «ماكس فٌبر»   حدد 

 فً ضوء القواعد أو القوانٌن أو التنظٌمات الإدارٌة  تقسم وتوزع نشاطات التنظٌم على الأوضاع المختلفة    فٌه- 1 

.      بحٌث ٌكون لكل موظف مجال محدد من الاختصاصات    الرسمٌة تمثل الواجب الرسمً له 

. كً  ٌقوموا بواجباتهم الرسمٌة ، وبحٌث ٌنظم العمل بصورة عامة لابد من وجود قانون ٌنظم إصدار الأوامر إلى الموظفٌن - 2

عن طرٌق إجراء اختبارات خاصة ،  تقوم السلطة العلٌا بتعٌٌن الأفراد الذٌن تتوافر لدٌهم المؤهلات  والخبرة المناسبة - 3

      وٌستثنى من ذلك كبار الموظفٌن الذٌن تم انتخابهم للتعبٌر عن إرادة الناخبٌن

، ولكنها تختلف عن بعضها البعض من حٌث مالها من سلطات ، وتترتب هذه الوظائف فً  لكل وضع أو وظٌفة سلطة محددة - 4 

 شكل هرمى ، فكل موظف ٌشغل وضعا إشرافٌا ٌمارس سلطة  على الموظفٌن الذٌن ٌرأسهم ، وهو بالتالً مسئول أمام رئٌسه  

     عن قراراته وأفعاله
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،وتفصل النشاط  الرسمً للموظف عن حٌاته الخاصة ، كما تفصل الأموال  تفصل البٌروقراطٌة بٌن الملكٌة والإدارة - 5  

.   والأدوات العامة عن الممتلكات الخاصة للموظف 

. وٌنطبق هذا الأمر على المدٌرٌن التنفٌذٌٌن والموظفٌن . تتطلب البٌروقراطٌة تدرٌبا متخصصا - 6 

. ، بغض النظر عن الوقت المحدد له ٌتطلب أداء النشاط الرسمً قدرة الموظف الكاملة على أداء  العمل - 7

 ، لأن معنى أداء الوظٌفة هو أن ٌقبل  ٌجب على الموظف ألا ٌستغل وظٌفته أو ٌتبادل الخدمات مع  زملائه من الموظفٌن- 8  

  .   الموظف القٌام بالتزام خاص نحو الإدارة مقابل الحصول على   مورد للرزق 

 ولكن هذا لا ٌشٌر إلى حق الموظف فً ملكٌة وظٌفته ، كما  ٌستمر الموظف مدى حٌاته فً البٌروقراطٌات الخاصة والعامة- 9

     ٌحصل الموظف على بعض الامتٌازات القانونٌة التً تحمٌه  من النقل أو الفصل التعسفً ، كما ٌحصل على معاش فً سن  

     الشٌخوخة ، وٌتم ترقٌته على أساس الأقدمٌة أو الدرجات  التً ٌحصل علٌها فً الاختبار 

 الجانب الرسمً للتنظٌم البٌروقراطى

وزملاؤه فً مصانع  « التون ماٌو»ٌرجع الفضل فً تحدٌد مفهوم التنظٌم الاجتماعً للمؤسسة إلى  الدراسات التً قام بها - 

حٌث كشفت تلك الدراسات عن أن   . 1932-1927الموجودة فً شٌكاغو بالولاٌات المتحدة ، خلال الفترة  (هاوثورن)   

إحداهما رسمٌة ،  والأخرى غٌر رسمٌة :    التنظٌم الاجتماعً للمؤسسة ٌأخذ صورتٌن 

 التنظٌم المكتوب على الورق ، أي العلاقات   المنطقٌة التً تحددها القوانٌن والسٌاسة المعمول بها داخل التنظٌم هو التنظٌم الرسمً

 :عند تحلٌل التنظٌم الرسمً للمؤسسة ٌمكننا التمٌٌز بٌن ثلاث صور أساسٌة للتشكٌلات التنظٌمٌة على النحو التالً - 

التنظٌم الوظٌفً  - 1 

وقد ٌكون هذا التقسٌم طبقا للمستفٌدٌن  .   وهو تنظٌم موضوعً ٌعتمد على تقسٌم العمل وفقا لأهداف المؤسسة وبرامجها 

 0   بالخدمة ، أو لنوع الخدمة التً تؤدٌها المؤسسة ، أوللتقسٌم  الجغرافً 

 بأنه ٌجعل من السهل الانتفاع بخبرة المتخصصٌنوٌتمٌز هذا التنظٌم 

 تنظٌم التسلسل أو التنظٌم الخطى أو الرأسً - 2

وفى هذا التنظٌم تتركز السلطة فً قمة الهرم الإداري ثم تتدرج  .     وهو تنظٌم ٌعتمد على التدرج الإداري وتسلسل القٌادة 

وٌسود هذا النوع من التنظٌم عادة فً التنظٌمات العسكرٌة والدٌنٌة  .    رأسٌا إلى الوحدات الإدارٌة المختلفة فً المستوٌات الأدنى 

. وٌضمن هذا التنظٌم سرعة التنفٌذ ، كما ٌجعل من السهل قٌام الإدارة بعملٌة الرقابة على العاملٌن فٌها 

 تنظٌم الهٌئة التسلسلى - 3  

 تقدٌم العون والاستشارة    وهو نوع من التنظٌم ٌجمع بٌن التنظٌم الخطى والتنظٌم الوظٌفً ،  وٌساعد هذا التنظٌم أعضاء الهٌئة على 

وتكون الاستشارة عادة فً الأمور التً  .    فً بعض الظروف الطارئة التً تمر بالمؤسسة وتحتاج إلى    مشور فنٌة من أي نوع 

  .   تتطلب نوعا من التخصص الدقٌق لا ٌتاح للرؤساء المنفذٌن 
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 الجانب غٌر الرسمً للتنظٌم البٌروقراطى

.  التنظٌم غٌر المكتوب على الورق ،  وٌتمثل فً العلاقات القائمة على الود والكراهٌة  التنظٌم غٌر الرسمً هو 

 .وٌشٌر التنظٌم غٌر الرسمً إلى الممارسات غٌر الرسمٌة التً تظهر فً شكل استجابة للقواعد الرسمٌة المنظمة المتبعة داخل التنظٌم 

  وتظهـر هـذه الممارسـات غٌـر الرسمٌـة مـن خـلال العـلاقـات الاجتماعٌة التً تظهر بٌن أعضاء التنظٌم ، هذه العلاقات التً قد لا تتفق 

مع العلاقات المنطقٌة التً تحددها خرٌطة البناء التنظٌمً  

 . تظهر الجماعات غٌر الرسمٌة داخل التنظٌمات بشكل تلقائً - 

  :تؤدى تلك الجماعات عدة وظائف هً  - 

. تتٌح الفرصة للفرد كً ٌحقق أهدافه ورغباته الخاصة التً قد لا ٌمكنه أن ٌحققها من خلال التنظٌم الرسمً - 1  

تقوم بالتخفٌف من حدة شعور العامل بالملل والتعب اثناء العمل - 2  

 .إتاحة الفرصة للفرد للشعور باستقلاله وأهمٌته - 3

  .تعمل على زٌادة شعور الفرد بالأمن والطمأنٌنة - 4 

 


