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يعتبر النظام النتاجي في اليابان من النظمة المتميزة بتكاملها وتفاعلها البناء مما أدى ذلك إلى
تحقيق كافة البعاد المحققة للنمو والتطور وساهم أيضا في إعطاء شخصية مميزة للنظام

النتاجي الياباني وجعلت نموه متسارعا  بشكل ساهم بصورة فاعلة في تحقيق المكانة السوقية
التي يتميز بها القتصاد الياباني .

خصائص النظام النتاجي في التجربة اليابانية:

ان اعتماد السس التي اكتسبها النظام لنتاجي في اليابان وهذا من شأنه يحقق البعاد التطويرية
المستهدفة للبناء وسط آفاق التحديات التي تعيشها المجتمعات النسانية حاليا . 

ويمكن إبراز آهم الخصائص التي يتسم بها النظام النتاجي في اليابان مايلي:

القيم الثقافية والتربوية للمجتمع الياباني:-1

أستمد النظام النتاجي في اليابان مقوماته الساسية من خلل القيم الثقافية والتربوية .وكما
كان لطبيعة المجتمع وروح المه المرتكز في إعطاء النظام النتاجي صفة متميزة عن النظمة
الخرى السائدة في العالم فكان دور اليابان يقوم على اقامة وتسخير التكنولوجيا المستوردة

وفقا  للمتطلبات الفكرية السائدة لدى اليابانيين.

نقل التكنولوجيا المستوردة :-2

تطلعت اليابان لنقل التكنولوجيا المستوردة بعد الحرب العالمية الثانية فسعي الشعب الياباني
للستفادة من التكنولوجيا وعزلها عن البعاد اليدولوجية والخلفية الفكرية. لذا قد تميز الشعب

الياباني عن سائر المجتمعات الشرقية في التعامل مع التكنولوجيا وتطويرها وفقا  لطبيعة
الثقافة والبناء الفكري الياباني وحاجاته الساسية .

تطوير الدوات والمواد:-3

ستطاع النظام النتاجي في اليابان من تطوير آدواته ومواده من خلل النهوض الهادف وعدم النسياق وراء تجارب الممإ
واقتباس افاق النهوض من خلل النطلق الفني والنتاجي من القاعدة الهادفة للتطوير والبناء بروح جماعية متفاعلة.



القاعدة العلمة  التقنة  الصناعة  : -4

اعتماد ال ا بان على بناء القاعدة العلمة  التقنة  الصناعة  معتمده ف هذا المجال على كافة
الجوانب المرتبطة بأسالب  التدريب  المهني وعدم اعتمادها على الجوانب النظرية  . 

أنظمة النتاج اليابانية  : -5

 تتسم علقة الفراد في أنظمة النتاج اليابانية بأن ورشة العمل بمثابة المكان الذي يت مكن من
خلله العاملين  ممارسه القدرة على ( التفكير  وتحكيم  العقل والمنطق) في أدائهم النتاجي .

ين ظر الى العاملين  والمشرفين  في ورشة العمل الفاشلة كأنهم جزء من اللت والمكائن و يط لب
منهم القيا م بالعمل حسب المعا يير المحددة للداء. 

 :Long-Term Employmentاسلوب التشغيل  مدى الحيا ه -6

عل حركة انتقال العاملين   اعتماد المؤسسات والشركات اليابانية على أسلوب مدى الحيا ه مما ج 
مقيد ه بأعراف العمل السائدة .فعند قيا م العامل بترك المنشأة التي يع مل بها والذهاب الى اماكن

عل حركة اخرى للعمل فإن على العامل أن يب دأ من أسفل السلم الوظيف ي للترقية  وهذا ما ج 
دوران العمل في الشركات اليابانية بطيئا . لهذا تهتم بمسألة التدريب  الفني والداري اهتماما

كبير  . 

أسلوب الترقية  والتقويم  : -7

 تعتمد النظمة النتاجية  اليابانية على اسلوب الترقية  والتقويم  البطيء  للعاملين  ,وتقوم
ية  على أساس اعتماد المعايير والمؤشرات التالية  :  الساليب  التقويم 

-المساهمة في تطوير  العمل ورفع الكفاءة النتاجية  . 

-درجة الرتباط العضوي للفرد العامل في المؤسسة ودرجة ولئه . 

-مدى رغبته ومساهمته في تعليم  العمال الخرين  من زملئه في العمل . 

ه الجامع ي .  -المهارة والكفاءة الذاتية  للفرد ومنها تحصيل ه الدراسي وتعليم 

:العنصر النتاجي - 8

 اعتباره المركز الساس لتطوير  النتاج والنتاجية  واعتماد الفرد في إطار المجموعة
ها من العاملة .وتعتبر من آهم السمات التي تنفرد بها المؤسسة النتاجية  اليابانية عن غير 
المؤسسات العاملة في المجتمع النساني حيث  ت م التركيز  على الفرد من خلل المجموعة

العاملة بالضافة الى مبدأ التعاون والتفاعل. 



الداة بالهداف :-9

ية  الحديث ة كالدارة  اعتماد الدارة اليابانية للنظام النتاجي على الساليب  الدارية والتنظيم 
بالهداف , مع اعتماد نظام المعلومات والتخطيط  الفال للداء .كما انها ترتكن الى استخدام

السس الموضوعية  في العملية  النتاجية  بدل من سيا دة العلقات الشخصية  في اغلب المنشآت
في الدول النامية  . 

المركز السوقي للمنشأة :- 10

لتعتبر الربحية هدفا  رئيسيا  بحد ذاته وانما لبد وان تحقق المنشأة المركز السوقي بين  

المنشآت المنافسة أو ذات المنتجات البديل ة لكي تحظى بالستمرار في السوق .إن هذا 

المنطلق السائد في المنشآت اليابانية ادى الى خلق الشعور بالمسؤولية بين العاملين  وجعلهم 

أكثر عطاء وابداع في الداء النتاجي . 

الثقه والتعاون :-11

اعتماد التعاون والمودة والثقة بين  العاملين  والدارة وتعميق  اسس التفاعل والتكامل البناء
لديهم من اجل تحقيق اهداف المنشأة حيث يتسطيع العامل أن يعمل مايعتقد إنه قادرا  من خلله

على تحقيق أهداف المنشأة بعكس القيك تفرزها النظرية البيروقراطية في الدارة.

ات التجربة اليابانية: سمات ومميز 

أول : العمل مدى الحيا ة : 

-يع تبر مبدأ العمل أو التوظيف  مدى الحيا ة أحد الجوانب الشائعة في المؤسسات القتصادية 
اليابانية . 

كن أن يط رد أو يف صل من العمل إل -إن الموظف أو العامل في نظام المنشآت اليابانية ل يم 
ة معين ه.  لساليب  . جوهرية  كالحكم عليه  بجريم 

لق أجواء نفسية  مستقرة لدى العامل الياباني - إن مبدأ التوظف مدى الحيا ة من شأنه أن يخ 
خصوصا  بالنتماء للمنشأة التي يع مل بها.



اذا من النتايج المتحققة من جراء التشغيل مدى الحياة:

الستقرار القتصادي والمادي للفرد الياباني وتطوير  نمط معيش ته على ضوء الجور -1
الثابتة. 

المان والطمئنان حول المستقبل العائل والسري. -2

  .التكيف  الجتماعي والنفسي -3

خلق قاعدة نفسية  حول تراكم الخبر الفنية  والدارية . -4

ثانيا :التدرج الوظيفي في العمل:

- إن مبدأ التدرج الوظيف ي وفقا للخبرة المتراكمة يع تبر من العوامل الساسية  لتطور
المؤسسات اليابانية واحتللها المكانة السوقية  المرموقة, حيث  أن اعتبار تقدم الفرد في مجال

ي أو التقني ع تمد الخبرة المتراكمة والمهارة وليس  لي اعتبار آخر.  العمل التنظيم 

 ثالثا : استحداث حلقات السيط رة النوعية  :

ا في تطوير  المنشآت اليابانية ودورها في تعميق  -لعبت حلقات السيط رة النوعية  دورا كبير 
كفاءة الداء وتطو ر  العاملين  وزرع جوانب الثقة والمودة بين هم في إطار تفاعلهم الهادف نحو

ها وتحسين  إنتاجيت ها.  تحقيق  أهداف المنشأة وتطوير 

رابعا : التحد ث  المستمر ف التكنولوج ا  المستخدمة : 

ا يت ضح بأنه يت سم بالنخفاض المستمر قيا سا بالدول -أن معدل نمو رأس المال العامل لديه 
الصناعية  الخرى وهذا يد ل على أن سبل التحديث  في التكنولوجيا  اليابانية  يت طور باستمرار. 

خامسا : حجم الستثمار ف الصناعة : 

بين ما في الدول % 18-أن حجم الستثمار في الصناعات اليابانية على المستوى القوم تعادل 
الصناعية  المتقدمة الخرى غالبا ما يك ون ذلك أقل بكثير  من اليابان وذلك يدل على التقدم

والتميز الذي يتمتع به اليابان اقتصاديا .

ا القيم  الجتماعية  والتربوية  .سادسا : تميز  العامل الياباني  في أداه للعمل بسمات تكاد تلعب فيه 
والثقافية  للمجتمع: 

الحرص التام على أداء العمل بكفاءة وفعالية  عالية . . 1

انخفاض نسبة الغيا بات عن العمل. .2



عدم التطلع للمراكز الدارية  والفنية  العالية . . 3

 : ابية  المتفاعلة بين  الدارة والنقابات العمالية  والعاملين  سابعا :العلقة ال يج 

قق لها المكانة ها بالشكل الذي ح  لن كافة هؤلء يس تهدفون النهوض بالمنشأة وتطوير 
التنافسية  والمركز السوقي الملئم لها. 

ثامنا : احترام الزمن : 

ية  هادفة من خلل التعاون والمسؤولية  بالمشاركة في رسم السيا سة اعتماده كوسيل ة تطوير 
القتصادية  والدارية  للمنشأة.

احترام الزمن

الدقة والنظام والتطور التكنولوجي

صورة سوداء



مقارنة بين الدارتين اليابانية والمريكية

مريكيةالمنظمة الالرقمالمنظمه اليابانيةالرقم

التوظيف قصير المدي1التوظيف دائم1

رعة في التقويم والدقةالس2البطء في التقويم والترقية2

عدم التخصص في الحياة3
الوظيفية

التخصص في الحياة3
الوظيفية

4ًإتباع وسائل الرقابة الضمنية4 إتباع وسائل الرقابة فرديا

5ً 5ًاتخاذ القرارات جماعيا اتخاذ القرارات فرديا

المسؤولية الفردية6ماعيةالمسؤولية الج6

هتمام الجزئي بالعاملينال7هتمام الشمولي بالعاملينال7

هتمام الشمولي بالسيطرةال8
النوعية

هتمام الجزئي بالسيطرةال8
النوعية

النتائج المستوحاة من التجربة اليابانية : 

تعتبر السبل اليجابية للتعرف على واقع التجارب النسانية احدى صور التفاعل النساني
ومرتكزا  اساسي لنقل التكنولوجيا وتطويعها وفقا  لطبيعة المجتمعات النسانية. 

المجتمع الياباني  استطاع الستفادة من خبر العديد  من المجتمعات الصناعية  المتقدمة
الخرى , وساهم في تطوير  العديد  من التجارب الوطنية  بما ين سجم مع الطبيع ة التربوية 

  .والثقافية  للمجتمع الياباني 

كن إنجاز السبل المستوحاة من تحليل  واقع التجربة اليابانية بما يل ي :-    يم 

اجراء دراسات تحليل ية  للنظمة الدارية  والصناعية  اليابانية والتوصل إلى استنتاجات بشأن -1
الستفادة منها.

إدخال تجربة حلقات السيطرة النوعية وإدارة الجودة الشاملة واعتمادها سبيل هادفا  في-2
تطوير المنشآت الصناعية والخدمية.

التعرف على واقع العمل وضماناته في اليابان ومدى أثره الكبير  في تحقيق  الزيا دة الهادفة- 3
ف النتاجية  وتحسين  جوانب النوعية  .



إعطاء الجوانب المعنوية والمادية في التحفيز دورا كبيرا في إدامة الصلة بين العامل والمنشأة-4
التي يعمل بها 

البتعاد عن سبل الترقية والتدرج الوظيفي وفقا  للعتبارات غير الموضوعية-5

المشاركة الفاعلة للعاملين  في مختلف مستويا  تهم الفنية  والدارية  في تطوير  المنشأة . - 6

تحسين  سبل الخدمات المقدمة للعاملين  واعتبارها أحد جوانب التحفيز  المعنوي في تطوير - 7
الداء وتحسين ه .

استهداف التطور التدريجي في التصنيع وعدم الشروع في القفز اعتبارات بناء العقلية-8
الصناعية خصوصا  في البلدان الناهضة.

السعي نجو بناء العلقات الجتماعية  في داخل المنشأة بما يع زز الثقة والمودة بين هم .  -9

فز الفراد -10 اعتماد الطاقات المؤمنة لدى المجتمع وتعزيز  البناء التربوي والثقافي بما يح 
العاملين  بأهمية  النتماء للمجتمع . 

اعطاء التدريب المهني في العمل أهمية استثنائية قادر على خلق التراكم المعرفي علميا -11
وتقنيا .

إدخال الساليب الحديثة في المعرفة النتاجية إداريا  وفنيا  وتعميق سبل استخدامه في-12
تطوير المنشأت.

قق- 13 كن ان يح  اعطاء الفرد العامل اهميه  استثنائية  واعتبار اسس التطور المستهدف ل يم 
ال من خلل تطوير  الكفاءة النسانية  وتعزيز  دورها في التخطيط  للسيا سات والبرامج . 

كن استقراءها من التجربة اليابانية إن اعتماد السس التي يم 

وأبعادها النسانية  الهادفة لتطوير  النتاج والنتاجية  وتحسين  النوعية  

من شأنها أن تحقق البعاد التنموية  الهادفة للمجتمعات الناهضة عموما 

والمجتمع العرب خصوصا  مستهملين  القيم  والعادات والعراف السائدة 

.والتي هي افرازات الحضارة العربية  والسلمية  اساسا . 

بالتوفيق للجميع        

اصل عادي         


