
 الفصل الأول 

 مدخل الى القٌادة الإدارٌة 

 الأسس و المفاهٌم 

تشكل المٌادة إحدى سمات الممالن الإنسانٌة منذ لدٌم الزمن لم ٌبرز فً الدراسات كٌف تطورت المٌادة عند الإنسان مقدمة : 

ٌز أنصب على النتائج ولٌس على الكٌفٌة التً تحممت بها تلن النتائج المجتمعات الإنسانٌة تعلمت كممارسة وذلن لأن الترك

أفضل طرق العٌش من خلال التراكم المعرفً لدٌها والخبرات والتجارب التً مرت بها بما فٌها المٌادة كؤحد هذه الخبرات . 

 لتملٌدٌة والمبلٌة .من أمثلة المادة رب الأسرة , شٌخ المبٌلة فً المجتمعات ا

 

 مقدمة : 

 . تعتبر المٌادة علم وفن فً آن واحد 

  ًعلم فً مناهجها المتكاملة المائمة على توظٌف المبادئ والمواعد والنظرٌات الحدٌثة فً على الإدارة لبناء إطار تنظٌم

البٌئة وٌجعل من  داخلً ٌعمك التناسك الداخلً والتعاون الطوعً بٌن الألسام المختلفة وٌساهم فً تحمٌك التفاعل الإٌجابً مع

 جمٌع العملٌات والانشطة جهداً موحداً لتحمٌك الأهداف .

  الذي ٌإثر فً الأفراد وٌحملهم على المشاركة الإٌجابٌة المناسب  للأسلوب وفً استخدامها  لأنشطتهاوفن فً ممارساتها

 فً أنشطة المنظمة .

 أولاً : تعرٌف القٌادة

 اء على مر العصور حول تعرٌف القٌادة :ٌوجد اختلاف بٌن العلم

 فً العصر المدٌم كانت ترمز الى بعض السمات الشخصٌة أو أخلالٌة . -1

فمط على السمات الشخصٌة ولكن أصبح هنان حاجة ضرورٌة الى بعض المهارات  تمادالاعولكن فً العصر الحاضر لم ٌكن  -2

 التً تتطلبها المنظمات المختلفة كل حسب نشاطه .

  تعرٌف القٌادة :

وظٌفة التً ٌستخدم فٌها الشخص ما ٌملكه من سمات وخصائص اكتسبها بالخبرة لعرف " توماس جوردن " المٌادة على أنها ا

 الكامن فً جزء من الجماعة . الاجتماعًوالتعلم وعرفها " فرنس وساندر " على أنها النفوذ 

 وعرفها " هارتلً " مركز عال فً هٌكل تنظٌمً ٌسٌطر من خلاله المائد على الآخرٌن .

وعرفها " هٌمان " على أنها العملٌة التً ٌتمكن من خلالها الفرد من توجٌه الآخرٌن والتؤثٌر على أفكارهم وسلوكهم 

 وشعورهم .

  ًركز علماء الإدارة التملٌدٌة فً تعرٌفاتهم للمٌادة على السلطة كؤساس لوجود المٌادة , فهم ٌرون ان السلطة الرئاسٌة ه

 ارة المائد وتمكنه من توجٌههم التً تخضع الجماعة لإد
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  ركز علماء الإدارة الحدٌثة من أصحاب الفكر السلوكً على السلطة الممبولة كؤساس لوجود المٌادة وذلن لأن السلطة

 . اختٌارٌاالحمٌمٌة فً رأٌهم لا تفرض على الجماعة وإنما تمبلها الجماعة لبولاً 

 لعنصر الوظٌفً كؤساس للمٌادة أي أنهم ٌنظرون الى المٌادة على أساس الهدف أما أصحاب الفكر المنهجً ركزوا على ا

 الذي ٌتمثل فً أداء الوظائف الإدارٌة .

تحمٌك سهم فً لدرة المائد على إلناع الأفراد والتؤثٌر علٌهم لحملهم على أداء واجباتهم ومهامهم التً ت:  باختصارالقٌادة 

 الهدف المشترن للجماعة .

 ثانٌاً : مداخل دراسة القٌادة الإدارٌة 

  المدخل الفرديIndividual Approach 

  الاجتماعًالمدخل Social Approach  

  ًالمدخل التوفٌمCombination Approach 

 المدخل الفردي :

 مدخل علماء النفس فً دراسة المٌادة , هو اول مدخل ٌستخدم فً دراسة المٌادة وتحدٌد سمات المائد الناجح . -

بصفات فردٌة ونفسٌة وشخصٌة متمٌزة ركٌزة المٌادة من منطلك أن المائد ٌتمتع  باعتبارهركز المدخل الفردي على الفرد  -

 ومزروعة فً نفسه بحٌث تجعل منه لائداً ناجحاً .

المٌادة نتٌجة حتمٌة لتمٌز الشخص بعدد من السمات والخصائص التً تإهله لتولً مسئولٌة المٌادة وأنها لٌست سلوكاً  -

 ٌمكن التحكم فٌه وتوجٌهه .

 ؤلوفة وخصائص غٌر مؤلوفة .تمسم تلن السمات والخصائص الى خصائص م -

 : الاجتماعًالمدخل 

وٌسمى احٌاناً بالمدخل المولفً لانهم ٌرون أن المولف عدد من العناصر المختلفة التً تتطلب  الاجتماعمدخل علماء  -

 لٌادة معٌنة .

ٌتطلبها المولف وٌلم بدلائك الوظٌفة  وٌسمى أٌضاً بالمدخل الوظٌفً حٌث أن المائد ٌحوز على المهارة الوظٌفٌة التً -

 وظروفها .

من لٌم وتمالٌد بالإضافة الى الموى النابعة من الجماعة التً ٌمودها , وطبٌعة  الاجتماعٌةٌإثر على سلون المائد البٌئة  -

 المشكلة التً تواجه الجماعة .

 المدخل التوفٌقً :

ٌركز هذا المدخل على خصائص المٌادة الإدارٌة وعلى العلالات الإنسانٌة بٌن المائد والعاملٌن معه , والتً تمكنه من  -

 علاج مشكلاتهم ومواجهة مشكلات العمل بنجاح 

, فٌجب أن ٌكون هنان تفاعل بٌن  اجتماعًل ٌرى انه جمع بٌن المدخلٌن السابمٌن , حٌث ٌرى أن المٌادة عملٌة تفاع -

 شخصٌة المائد وحٌثٌات المولف بشكل كلً .

 ثالثاً : عناصر القٌادة الإدارٌة 

 تشكل الجماعة الأتباع او الرعٌة ولا لٌادة بدونها . : وجود الجماعة  -1

عن اهداف الادارة او المنظمة لد تختلف اهداف الفرد ’ لا تنجح المٌادة فً ظل تنوع الأهداف وجود هدف مشترن :  -2

 ومهمة المائد تحمٌك الانسجام بٌنها .. المائد مهندس الاختلافات 

 حتمٌة التناسك والانسجام بٌن فاراد الجماعة  :  والانسجامالتناسك  -3

 المدرة على التؤثٌر :  -4

تؤثٌر مبنً على لدرة المائد على الاكراه وٌستمد هذا من سلطته الوظٌفٌة فٌخوف وٌهدد التأثٌر القسري أو الإجباري :  ( أ

 وٌفوض العموبات 

 تؤثٌر المائد من خلال التحفٌز والمكافآت  التأثٌر بالمكافأة : ( ب

 التؤثٌر من خلال استخدام السلطة الشرعٌة للمائد فً اتخاذ المرارات الملائمة  التأثٌر الشرعً : ( ت

 وخبرته التخصصٌة نت خلال معرفته  تؤثٌر المائد ر المعرفً أو العلمً :التأثٌ ( ث

 التؤثٌر من كون المائد مرجع للتشرٌع والحكم على الأشٌاء  تأثٌر المرجعٌة : ( ج

 ) التؤثٌر الكرزماتٌكً ( ) الكارٌزمً ( الشخصٌة للمائدابع من السمات الن التؤثٌر تأثٌر السمات الشخصٌة : ( ح

 ء والمركز الاجتماعًالتؤثٌر النابع من مساندة آخرٌن للمائد مثل المٌادة العلٌا و الألارب والأصدلا تأثٌر القرٌنة : ( خ

 رابعاً : دور القٌادة الإدارٌة فً المنظمات 

 دارٌة للمنظمة :أهمٌة القٌادة الإ



توحٌد  –امان صمام  –ٌستوعب مكونات المنظمة المختلفة عمل  –لنجاح المنظمة مصدر  –ضرورة اجتماعٌة وادارٌة 

 طورات .الت المنظمة من ملاحمةتمكٌن  –المنظمة 

 علاقة القٌادة الإدارٌة بالعملٌة الإدارٌة :

 لدرة المائد على صٌاغة الاستراتٌجٌات والخطط والسٌاسات وبرامج العملالتخطٌط : 

 ة تنظٌم جمٌع موارد المنظمة لتحمٌك اهداف الادار التنظٌم :

 دفع المرإوسٌن نحول العمل بالتعلٌمات والتوجٌهات  التوجٌه :

 التنسٌك بٌن امكانٌات المنظمة المادٌة والبشرٌة والاجرائٌة  التنسٌق :

 التؤكد من حسن الأداء وتصحٌح الانحرافات المتابعة والرقابة :

 اتخاذ المرارات على اسس سلٌمة  مسإولٌةتحمل  القرارات : تخاذا

 مبادئ القٌادة الإدارٌة  خامساً :

 الإٌمان بالهدف -1

 الى الأمام الانطلاق -2

 حب العمل مع الآخرٌن  -3

 التمدٌر السلٌم للمولف -4

  تحمل المسئولٌة  -5

 التصرف على المستوى المٌادي -6

 حسن التصرف -7

 المٌادة نحو الإصلاح -8

 روف آنثوٌة ..ح  


