
  الأول فصلال

 سلاسل التوريد مفهوم: الموضوع الاول 

تعريف سلسلة التوريد  :  ولالاً 

منتج والخدمة ، حٌث ال الإنتاج والتسلٌم  عملٌات فًوالتً تدخل ( تسهٌلات ووظائف وأنشطة تلك المنظمات )هً تتابع من المنظمات 

 العمٌل النهائً   وولاُ ٌبدأ التتابع من الموردٌن الرئٌسٌٌن للمواد الخام وٌمتد نطاقه فً كل الطرق و

  :تشمل التسهيلات- 

. مكاتب التجارة والتوكٌلاتومراكز التوزٌع ومراكز التشغٌل والم انع والمخازن 

 :تشمل الوظائف والأنشطة - 

.  خدمة العمٌل وأخٌرااً التسلٌم و التوزٌع  والإنتاج والجدولة وتأكٌد الجودة وإدارة المعلومات وإدارة المخزون والشراء و التنبؤ 

 

 مت لة ب ورة مباشرة عن طرٌق واحد أو أكثر من خطوط تدفق المنتجات تتكون سلسلة التورٌد من ثلاث منظمات أو أكثروقد "

.  وذلك من الم در وحتى العمٌل النهائًتدفق هابطأو  (الموردٌن) التدفق صاعدسواء كان هذا . والخدمات والتموٌل والمعلومات

سلسلة التوريد وسلسلة القيمة وسلسة الطلب : ثانيالاً 

 تضاف للمنتجات والخدمات أثناء تقدمها فً القٌمة  ٌق د به انم طلحفال ، سلاسل القٌمة ٌشار إلٌها أحٌانا على أنها سلاسل التوريد

. عبر السلسلة

 : وهً تتكون من عن رٌن هما القٌمة هً تجمٌع لمنظمات أعمال منف لة ،ةسلسل

: كالتالي، عنصر التوريد وعنصر الطلب

. مع بداٌة السلسلة وٌنتهً مع العملٌات الداخلٌة بالمنظمة عن رالتورٌد ٌبدأ - 

.  فً السلسلة من النقطة التً ٌتم فٌها تسلٌم مخرجات المنظمة للعمٌل الحالً وتنتهً مع  العمٌل النهائً فً السلسلةعن رالطلبٌبدأ - 

  .فهً المبٌعات والتوزٌع كجزء من سلسلة القٌمة سلسلة الطلب ما 

 ، عن طرٌق هٌكلة وتنسٌق الأنشطة التً كانت منف لة فً  علٌهاذلخلق القٌمة واوستحواأن التنسٌق الحٌوي لسلسلة القٌمة هو طرٌقة 

. السابق بالأسواق 

تعريف إدارة سلسلة التوريد : ثالثالاً 

لذا فكل المواد والمنتجات التامة والمعلومات و ال فقات تتدفق عبر هذه الحلقة ، . حلقة تبدأ وتنتهً مع العمٌل “ هً إدارة سلسلة التورٌد

 ٌمكن أن تكون مهمة معقدة جدااً بسبب الواقع  الفعلً ، وهً أٌضااً شبكة متحركة من التسهٌلات والمنظمات إدارة سلسلة التورٌدفإن 

. ”وذلك مع اختلافها وتناقض أهدافها

:  بٌن العلم والفنإدارة سلسلة التورٌد

 وذلك لتحقٌق التحسٌن فً طرٌقة ح ول الشركة  على المواد الخام اللازمة لإنتاج العلم والفن مزٌجا من  إدارة سلسلة التورٌد تمثل

:   عنا ر هامه مثلوٌستلزم.  للعملاءالمنتج أو تقدٌم الخدمة وتسلٌمها

 القوة ، والمستوى المرتفع ولتزام الشركة .1
تكامل العمل عبر الإدارات الوظٌفٌة -  .2

 

 العملٌات الفعالة واللازمة لتحقٌق الهدف -  .3

.  ، والمستوى المرتفع ولتزام الشركة تجاه الشئون البٌئٌة و مساندة الإدارة العلٌا لسلسلة التورٌد المبدئٌةالقوة- 

والتً تمكن من  تحقٌق قٌمة من التداخل مع  وٌشمل ذلك كل المجاوت المختلفة داخل الشركة ،تكامل العمل عبر الإدارات الوظٌفٌة- 

 (مثل الت نٌع، التسوٌق، البحوث والتطوٌر، وأخٌرااً التوزٌع) الموردٌن

.  اللازمة لتحقٌق الهدف الذي ٌجعل الموردٌن ٌلتزمون باوحتٌاجات البٌئٌة اللازمة، العملٌات الفعالة- 

 :  والتي تشمل لأبعادها الإدارٌة فً إدارة سلسلة التورٌد ٌتعلق بوجهة النظر المبسطة ”الإدارة“ومصطلح 

. [تخطٌط وتنظٌم ورقابة أنشطة سلسلة التورٌد]

. (ERP) هً وجود التكامل الأتوماتٌكً للطلب من العملاء إلى الموردٌن عبر تقدٌر نظام  تخطٌط موارد المنشأةسلسلة التوريدوإدارة 

. عنا ر تكالٌف المواد والجودة والخدمة مثالٌه  حٌث ٌسعى لتحقٌق إدارة النظم ٌعتمد على مفهوم ”إدارة التوريد“ومصطلح 

إدارة المخزون من المواد و تأكٌد الجودة والتخزٌن و النقل والشراء  :  عن طرٌق تكامل انشطة التشغٌل الآتٌةتحقٌق اومثلٌه وٌتم 

. الواردة إلى المنظمة وكذلك التوزٌع الداخلً للموارد ، هذه الأنشطة عادة ما تكون مجتمعة تحت مسمى إدارة المواد بالمنظمة 

وحٌد القدرات الإنتاجٌة المجتمعة وكذلك لت سعىالتطور المستمر لفلسفة الإدارة والتً ت“ : ويمكن تعريف إدارة سلسلة التوريد بأنها

موجودة داخل وخارج المنشأة لدى شركاء الأعمال ، وتحدٌد أهمٌة قنوات التورٌد فً إطار  المٌزة التنافسٌة الموارد ووظائف الأعمال 

 .” المعلومات اللازمة لخلق التمٌز  كم در وحٌد لقٌمة العمٌلوأخٌرااً فً تدفق المنتجات إلى السوق 

اهمية وفوائد إدارة سلسلة التوريد : رابعالاً 



 وذلك على مستوى السلسلة ككل ، بالإضافة إلى أنها تقترح حلول  نموذجٌة رٌاضٌة لمشكلات مثالٌهالتتكامل البرمجٌات اللازمة لتحقٌق 

.  سلسلة التورٌد

  للتورٌد من المورد إلى المنتج ثم إلى العمٌل ، مثلى الهعلى سبٌل المثال تزودنا حزمة البرمجٌات بالطرٌقف

 فإن تحقٌق رغبات العملاء والتمتع بتحقٌق زٌادة فً الربحٌة هو نتٌجة طبٌعٌة لتحقٌق الكفاءة المثلى من خلال إدارة وخلا ة القول

.  سلسلة التورٌد

:  سلسلة التورٌد بالشركة فً عدة مجاوت متنوعة هًبتحسٌن أداء مثالٌهوتسمح ال

   .تخفٌض تكلفة التورٌد- 

 .تحسٌن الربح الحدي للمنتج- 

 .(على كل المستوٌات)زٌادة كفاءة الت نٌع - 

 .( افً الربح بعد التكالٌف والفوائد)عائد أفضل على الأ ول - 

 :  سلسلة التوريد الادارةالفوائد الاوليهالمستفيدين من 

. الوفورات الرأسمالٌة- 5. التكلفة الرأسمالٌة- 4. القٌمة السوقٌة- 3. التكلفة- 2. العملاء- 1

 

وإدارة سلسلة التورٌد تساعد المنظمة على تحقٌق ذلك  ،  هو احد اهم مظاهر اوعمال علٌهمواوستحواز تحقٌق اوت ال بالعملاء :العملاء

.  ؟ وسرعة تو ٌل المنتجات إلٌهٌه معرفة ماذا ٌرغب ؟ ومتى ٌرغب ف من خلالوذلك. ، لأن السلسلة ببساطة تبدأ وتنتهً بالعمٌل

علاقات قوٌة مع   التكالٌف وتزٌد من الن ٌب السوقً والمبٌعات ، وتبنى من ٌمكن ان تخفضالتً تت ف بالكفاءةسلسلة التورٌد : التكلفة

 القٌمة السوقٌة الأمر الذي ٌرفع من زٌادة التدفقات النقدٌة للمنشأةوهو ما ٌساعد على كل ذلك ٌؤدي إلى تحقٌق وفورات  ، العملاء

 .للأسهم

تخفٌض و نمو المبٌعات، عناصر تقود إلى القيمة السوقية هي اربعة تساعد بإٌجابٌة على تحقٌق  المثالٌه سلسلة التورٌد: القيمة السوقية

 .إنجاز الأعمال ب ورة متمٌزة واوستخدام الكفؤ للأ ول الثابتة ، والتكلفة ، 

 . فإن الكمٌة المناسبة من المنتجات تتحرك بسرعة نحو السوق، ناتجا عنها مبٌعات مرتفعةالتً تت ف بالكفاءة سلسلة التورٌدوفً 

 .عند حدها الأدنى فإن التكالٌف الرأسمالٌة مثل تكالٌف تشغٌل الم انع والمخازن تكون سلسلة التورٌد المثلىفً : التكاليف الر سمالية

وهو ما ٌساعد على .المخزون تحت الطلب عند حده الأدنى الأمر الذي ٌخفض من عدد المخازن اللازمة لخدمة العمٌلفمثلالاُ ٌكون 

 تخفٌض التكالٌف الرأسمالٌه

 . للشركةرأس المال العامل لسلسلة التورٌد تعظم الإدارة الفعالة: الوفورات الر سمالية

لمخزون إلى نقدٌة ٌؤثر تأثٌرااً ا فإن تحوٌل سٌتحول ب ورة فورٌة إلى أوراق قبض ، ومن وجهة النظر المالٌة ، المخزونذلك لأن 

 .إٌجابٌااً على القٌمة السوقٌة للمنشأة

تدفع المنظمات إلى ضرورة تبنى منهج إدارة سلاسل امور هناك عدة وتنبع أهمٌة إدارة سلسلة التورٌد من  تطبٌقها ب ورة فعالة  

: التورٌد وهً

 رفع مستوٌات الشراء الخارجًل  الحاجة.2      .الحاجة إلى تحسٌن العملٌات. 1

 .زٌادة أهمٌة التجارة الإلكترونٌة. 4    .تخفٌض تكالٌف النقلالحاجه ل. 3

 . تعقٌد سلاسل التورٌد ومن ثم الحاجة لإدارة فعالة للمخزون.6   .زٌادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة. 5

المبادئ السبعة لإدارة سلسلة التوريد : خامسالاً 

 . بٌن طلبات العملاء و الحاجة لنمو الربحٌة ماخلال تحقٌق التوازنتتحرك الشركات ب ورة قوٌة لتحسٌن إدارة سلسلة التورٌد لدٌها من 

  تزٌد من الإٌرادات ، وتحقق مراقبة أفضل للتكلفةبحٌث، تعمل ب ورة مجتمعة سبعة مبادئ لإدارة سلسلة التورٌدهذه الجهود تعكس 

  .رضاء العمٌل الى تحقٌق واستخدام افضل للأ ول بالإضافة

 

تقسٌم العملاء إلى مجموعات متمٌزة اعتمادا على حاجتهم للخدمة وتطوٌع سلسلة التورٌد لخدمة هذه الشرائح المربحة  :المبد  الأول

 لدٌها وٌجعلها أكثر تكٌفا مع الشرائح تطوٌر محفظة الخدماتتقسٌم العملاء إلى شرائح وفقا وحتٌاجاتهم الخا ة ٌمكن الشركة من 

 .لتحدٌد معاٌٌر التقسٌم الرئٌسٌةوتعتبر الدراسات والمقابلات وبحوث ال ناعة ادوات تقلٌدٌة . المختلفة 

 وحتٌاجات الخدمة ووفقا لربحٌة شرائح العملاءإعداد شبكة نظم الإمداد وفقا :المبد  الثاني

 تحقٌق اوستخدام الفعال والكفء للأ ول والملائم إلى تمٌز إدارة سلسلة التورٌد من خلال- هذا المنهج لت مٌم شبكة نظم الإمداد ٌهدف 

 فً عدٌد من ال ناعات وخ و ا ال ناعات التً تنتج سلع المستهلك النهائً ،   هذا المنهج، وٌستخدملشرٌحة محددة 

 

 

 



 :دقة  التنبؤ والتخ ٌص الأمثل للمواردلتحقٌق تخطٌط الطلب عبر سلسلة التورٌد ،:المبد  الثالث

 ومقاٌٌسهاته الخا ة ضقسم لدٌة افترالكل  الأقسام المختلفة والتً قد تعمل ب ورة مستقلة، قد ٌكون وفًٌعتمد التنبؤ على سلسلة زمنٌة ، 

ٌعتبر غٌر متوافق مع الإدارة المتمٌزة لسلسلة ومستوى التفا ٌل الخاص به ،والتنبؤ الذاتً المعتمد على الأقسام الإدارٌة بالشركة 

. التورٌد

ولتحقٌق التمٌز فً سلسلة التورٌد فٌجب على المنتج أن ٌركز على تطبٌق عملٌة التخطٌط عبر الإدارات الوظٌفٌة معتمدا على برمجٌات 

تخطٌط الطلب  

: تحقٌق التمٌز فً المنتج ب ورة كاملة والتحول السرٌع عبر سلسلة التورٌد:المبد  الرابع

. تخفٌض تكالٌف الإعداد، وأسالٌب التورٌد والت نٌع والشراء عند الطلببق تقدم  فً التكالٌف يتستطٌع الطرق التقلٌدٌة تحق

مشكلة تأجٌل فتظهر  المنتجون لمقابلة احتٌاجات العمٌل الفردي بكفاءة ، قابل استراتٌجٌة الإنتاج الكبٌر حسب طلب العمٌل فً فًأما

وتعالج إدارة سلسلة التورٌد هذه  ٌؤجل تمٌز المنتج لدى العمٌل، وهو ماالإنتاج لعدم الح ول على احتٌاجات التجمٌع من الموردٌن ، 

 .المشكلة عن طرٌق وحدات حفظ المخزون وكذلك استراتٌجٌة التورٌد عند الإنتاج من خلال عملٌة التورٌد الأوتوماتٌكً

 :إدارة م در السلسلة ب ورة استراتٌجٌة لتخفٌض التكلفة الكلٌة للمواد والخدمات:المبد  الخامس

نتج لٌس لدٌه رعاٌة للعلاقات الدافئة مع الموردٌن لأن   هو الذي ٌقدم أقل سعر ممكن للمواد مع المورد المناسب من وجهة نظر المنتجالملاُ

. بقاء العنا ر الأخرى ثابتة دون اعتبار لتلك العلاقات 

 ومن ثم فإن هدف تخفٌض التكلفة عبر لتعرف على هٌكل التكلفة لدى المورد واوقتناع بهاولكن تتطلب إدارة سلسلة التورٌد المتمٌزة 

.  للمنتج النهائً فً السلسلة ومن ثم زٌادة هامش الربحٌةٌحقق أقل الأسعار فً السوقسلسلة التورٌد 

تطوٌر سلسلة التورٌد باستراتٌجٌة التوسع التكنولوجً والتً تساند المستوٌات المتعددة من اتخاذ القرار وإعطاء نظرة :المبد  السادس

 :واضحة لتدفق المنتجات والخدمات والمعلومات

عدٌد من الشركات المتقدمة تقوم بعملٌة الإحلال رغم ضعف تكامل النظم المعلوماتٌة ال، فإن العملٌاتمع استمرارٌة منهج إعادة هندسة 

ولكن لأن كثٌر من نظم المعلومات الرائدة تستطٌع أن تح ل على مجموعات كبٌرة من البٌانات ، .مع نظم التشغٌل الرئٌسٌة بالشركة 

.  ، بالقدر الذي ٌزٌد من القٌمة الحقٌقٌة للعملٌات عالمٌالٌس من السهل ترجمة ذلك ب ورة قابلة للتطبٌق

 :تبنى قناة تربط مقاٌٌس الأداء للو ول إلى المستخدم النهائً بكفاءة وفعالٌة:المبد  السابع

وتشمل كل من الخدمة المقدمة مدٌر سلسلة التورٌد المتمٌز ٌأخذ نظرة خارجٌة متبنٌا مقاٌٌس تطبق على كل حلقة فً سلسلة التورٌد 

 :وكذلك النواحً المالٌة 

.  وتسعٌره ، والفاتورة السلٌمة وعدم تلف المحتوٌاتاكتماله الأمر، أي اكتمال ٌتم قٌاس مستوى الخدمة بشروط : ولالاً 

 ٌحدد مدٌرو سلسلة التورٌد المتمٌزٌن الربحٌة الحقٌقٌة للخدمة من وجهة نظرهم عن طرٌق تحدٌد التكالٌف الفعلٌة وكذلك إٌرادات :ثانيالاً 

. الأنشطة

 


