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 moubarkتنسيق : 

 (المحاضرة الاولى)

 

  3صقدم علم النفس الكثير من المفاهيم للإدارة العامة .............. :  ( 1

 المعادلات الرياضية .  -أ

 التخطيط الاستراتيجي .  -ب

  الاستحواذ .  -ج

 الترقيه .  -د

 

( إن وجود مدارس وكليات تمنح شهادات في  اددارة العامية يمثيل المرحلية ..... مين اددارة 2

  4ص العامة : 

 الأولى .  -أ
 الثانية .  -ب
 الثالثة .  -ج
 الرابعة . -د
  
 
( ميين مييدارل درالإيية اددارة العاميية المييدرل ..... ويكييون التركيييل فيييي الح ييو  الدلإييتورية 3

  5ص لطاتها : وال انونية للحكومة ولإ

 الوظيفي .  -أ

 الاجتماعي النفسي .  -ب

 الدستوري القانوني التاريخي .  -ج

 الأسري .  -د

 (المحاضرة الثانية)
 

( من الألإس الت  ي وم عليها التنظيم البيروقراط  تعيين ...... لك  تتمكن من تنفيي  المهيام 1

  7ص بدقة:

 المدير .  -أ

 الإسراع .  -ب

 الأكفأ .  -ج

 الأحدث تخرجاً .  -د

 

  8ص من الن اط الت  ركلت عليها نظرية تايلور وجوب التعاون بين اددارة و ........ : ( 2

 الملاك .  -أ

 الجهات الحكومية .  -ب

 المنافسين .  -ج

 العمال .  -د
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  9ص( من النتائج الت  توصلت إليها تجارب هوثورن ميل الأفراد لتكوين تنظيمات ....... : 3

 رسمية .  -أ

 غير رسمية .  -ب

 مرنة .  -ج

 جامدة .  -د

( إن جييوهر ......... هييو لن المنظميية نظييام مجليية ميين مجموعيية لجييلا  تييرتبط ميي  بعضييها 4

  12صالبعض من تفاعل وتبادل : 

 نظرية النظام التعاوني .  -أ

 نظرية النظم .  -ب

 نظرية العلاقات الإنسانية .  -ج

 نظرية ماسلو .  -د

 

 (المحاضرة الثالثة)

 

 ( تعتبر الرطط ........... من مهام اددارة الولإيطى وتكيون ميدتها اللمنيية متولإيطة الأجيل:1

  17ص

 الاستراتيجية .  -أ

 التشغيلية .  -ب

 التكتيكية .  -ج

 طويلة الأمد .  -د

: مات( من لنواع اللإيالإات ...... وتهدة لتح يق العدالة وتكافج الفرص وكيفيية ت يديم الريد2

  18ص

 السياسات الأساسية .  -أ

 السياسات الوظيفية .  -ب

 السياسات الضمنية .  -ج

 السياسات العامة .  -د

 

 

( من الشروط الواجب توافرها ف  الاجرا ات اللإليمة ....... وتعن  لن تكون مكملة لبعضها 3

  18صالبعض :  

 الدقة والوضوح .  -أ

 البساطة والسهولة .  -ب

 التناسق والانسجام .  -ج

 المرونة . -د
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  19ص( من م ومات الترطيط .......... فه  تعبر عن اتجاهات اددارة ف  تحديد اللإلوك : 4

 التنبؤ .  -أ

 السياسات .  -ب

 الأهداف .  -ج

 الإجراءات .  -د

 

 (المحاضرة الرابعة)

 

  20ص( إن المدة اللمنية للترطيط .......... ه  لإنة واحدة ف ط : 1

 طويل المدى .  -أ

 متوسط المدى .  -ب

 قصير المدى .  -ج

 الاستراتيجي . -د

 

( هنالك مجموعة من العمليات الت  تتب  ف  مرحلة إعداد الرطط منها ...... وفيها يتم طرح 2

  21صالدارلية والرارجية واتجاهات التغيير : مجموعة من الألإئلة والعلاقات حول الظروة 

 وضع البدائل .  -أ

 اختيار البديل الأنسب .  -ب

 وضع الافتراضات .  -ج

 تحديد الأهداف . -د

 

( ميين لإييلبيات الاعتميياد علييى جهييات رارجييية فيي  عملييية وضيي  الرطييط هييو تركيييل الربييير 3

 22صالرارج  على ........ وعدم إلمامي بالبيئة المحيطة بالعمل : 

 الإدارة .  -أ

 التنظيم الداخلي .  -ب

 المنافسين .  -ج

 العوامل التكنولوجية .  -د

 (المحاضرة الراملإة)

 

  24ص( من فوائد ....... ه  الملإاعدة على تضافر الجهود والعمل كفريق عمل : 1

 التخطيط .  -أ

 التنظيم .  -ب

 الرقابة .  -ج

 المشاركة .  -د
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( ي ييود مبييدل الترصييص وت لإيييم العمييل لتح يييق عييدد ميين الفوائييد منهييا ليييادة ...... وبالتييال  2

  24ص إنجال:

 الدوران .  -أ

 درجة الاعتمادية .  -ب

 خطوط الإنتاج .  -ج

 المهارة .  -د

 

: ( من لإلبيات ..... التأثير على طموحات ومواهب الأفراد وحصرها ف  مجال ضييق ومحيدد3

   25ص

 الإدارة بالأهداف . -أ

 التخصص .  -ب

 التخطيط .  -ج

 الرقابة .  -د

 

  25ص( إن الم صود بمبدل ....... وجود رئيس واحد للمرجوس يتل ى الأوامر مني : 4

 وحدة التطوير .  -أ

 الخصوصية .  -ب

 وحدة القيادة .  -ج

 وحدة الهدف .  -د

 

 

  26ص( من ملايا ........ رلق مبدل المشاركة ف  اترا  ال رار :5

 التدريب .  -أ

 التحفيز .  -ب

 التفويض .  -ج

 التعيين .  -د

 

 

  27ص( تعن  انتشار صلاحية اترا  ال رار ف  لكثر من جهة : 6

 الإدارة بالأهداف .  -أ

 المركزية .  -ب

 الجودة .  -ج

 اللامركزية .  -د
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 (المحاضرة اللإادلإة)

 

  30ص( من الملايا الت  تح  ها ....... ه  ملإاعدة الأفراد ف  معرفة ما يمكن عملي : 1

 المركزية .  -أ

 الخرائط التنظيمية .  -ب

 السلالم الوظيفية .  -ج

 هيكل الرواتب .  -د

 

( من العوامل الت  تلإاعد على ظهور ........ ف  بيئة العمل ه  رغبة العاملين ف  الترلص 2

  31صمن الملل : 

 الجمعيات التعاونية .  -أ

 فرق العمل .  -ب

 فرق الجودة .  -ج

 التنظيمات الغير الرسمية .  -د

 

  31ص( من رصائص التنظيم الرلإم  : 3

 كبر الحجم .  -أ

 وجود قيادة رسمية .  -ب

 وجود معايير المجموعة .  -ج

 انعدام الهدف للمجموعة .  -د

 

 (المحاضرة اللإابعة)

 

  34ص( ............. هو مبلغ ن دي يدفعي الفرد للدولة م ابل ردمة معينة ت دم لي : 1

 الضرائب .  -أ

 الجمارك .  -ب

 الرسوم .  -ج

 الإصدار النقدي .  -د

 

  35ص( .......... وه  وثي ة تفصيلية لنف ات وإيرادات الدولة رلال لإنة كاملة : 2

 الموازنة العامة .  -أ

 القروض العامة .  -ب

 الإصدار النقدي .  -ج

 كشف الحساب . -د
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( ال اعدة الت  تنص على عدم جوال ترصيص إيراد معين دنفا  معين بل يجب إدراج جمي  3

  37ص اديرادات ف  م ابل جمي  النف ات، تلإمى بـ ......... : 

 قاعدة الشمول .  -أ

 قاعدة الوحدة .  -ب

 قاعدة التخصيص .  -ج

 قاعدة النفقات العادية .  -د

 

 

 (المحاضرة الثامنة)

( تمر عملية إعداد الموالنة بعدد من المراحل منها ........... والت  ي وم فيها ولير الماليية 1

بعرض المشروع على مجلس الولرا  الي ي ي يوم بتشيكيل لجنية ولاريية ت يدم ت ريير تفصييل  

  39صعن مشروع الموالنة : 

 مرحلة الرقابة .  -أ

 مرحلة الحساب الختامي .  -ب

 مرحلة التنفيذ .  -ج

 مرحلة الإقرار والموافقة .  -د

 

 

 

 39ص ( تلإمى المرحلة الثالثة من مراحل إعداد الموالنة بمرحلة ............. :2

 الحساب الختامي .  -أ

 التنفيذ .  -ب

 الرقابة .  -ج

 الإعداد .  -د

 

 

 

  41ص( إن الهدة من موالنة ............. هو التركيل على النتائج وليس المدرلات : 3

 البرامج والأداء .  -أ

 البنود .  -ب

 الاساس الصفري .  -ج

 التخطيط والبرمجة .  -د

 

 



7 
 moubarkتنسيق : 

 

 (المحاضرة التالإعة)

 

 

ملإييتو  هيي  شييريحة معينيية ميين الأجيير تتضييمن جمييي  الفئييات التيي  تتشييابي فيي  ( .......... 1

  44صنوع العمل :  الواجبات والملإجوليات لكنها ترتلة ف 

 الراتب .  -أ

 الدرجة الوظيفية .  -ب

 الحوافز .  -ج

 الهيكل التنظيمي .  -د

 

 

( يعرة ترطيط الموارد البشرية بأني عمليية تتمييل بتحدييد ........ مين ال يو  العاملية ريلال 2

  44صكل شرص على ضو  حالات الت اعد والالإت الة :  الفترة ال ادم 
 ..غير واضحة بالتصوير كتبتها من فهمي ( في هذا السؤال  ) بعض الكلمات

 المتقدمين .  -أ
 المقبولين .  -ب
 العدد المطلوب .  -ج
 الأسماء . -د
 
 
  48ص ( من لنواع الحوافل المادية غير المباشرة : 3

 العلاوات الدورية .  -أ

 بدل طبيعة العمل .  -ب

 الخدمات الطبية .  -ج

 الأسماء .  -د

 

 

( الالإت طاب الدارل  هو إعلان ........ عين الوظيائة الشياغرة لو مليش الشيواغر مين ريلال 4

  45ص الترقية ون ل الموظة من ملإتو  إداري إلى ملإتو  إداري لعلى : 

 داخل المنظمة . -أ

 في مكتب العمل .  -ب

 عبر الإنترنت .  -ج

 على الفيسبوك .  -د
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( ميين ملايييا التييدريب ............ التييدريب علييى كيفييية اترييا  ال ييرار والتصييرة فيي  المواقيية 5

  46صالصعبة والحرجة : 

 الخارجي .  -أ

 في مكان العمل .  -ب

 في المنظمات المنافسة .  -ج

 في مراكز التدريب الحديثة .  -د

 

 

( تعيييرة عمليييية ن يييل الموظييية مييين ملإيييتو  إليييى ملإيييتو  لعليييى مييي  لييييادة الصيييلاحيات 6

  49صوالملإجوليات بـ .......... : 

 التعيين المؤقت .  -أ

 التعيين الدائم .  -ب

 الترقية .  -ج

 النقل .  -د

 

 

 (المحاضرة العاشرة)

 

 

ومتابعة لإير التنفي  من رلال تحديد البديل المنالإب وتيأمين  الانحرافات( إن عملية تصحيح 1

ادمكانييات الضييرورية لنجاحييي وتنفييي  الأهييداة يمثييل العنصيير ........ ميين عناصيير الرقابيية : 

  51ص

 الأول .  -أ

 الثاني .  -ب

 الثالث .  -ج

 الرابع .  -د

 

 

  51ص( من المبادئ الألإالإية ف  عملية الرقابة اددارية ....... النتائج ووضوحها : 2

 صعوبة .  -أ

 شمولية .  -ب

 دقة .  -ج

 عمومية  -د
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  52ص( من ولإائل الرقابة ........ وتعتبر بمثابة ترجمة فورية للرطة : 3

 الموازنة التقديرية .  -أ

 الملاحظات الشخصية .  -ب

 لدورية . التقارير ا -ج

 السجلات .  -د

 

( من الأهداة الت  تلإعى الرقابة لتح ي ها تشجي  الأفراد على ........ تكيريم العياملين وفيق 4

  52ص  لك :

 العمل في العطلات .  -أ

 التنافس .  -ب

 اكتشاف الأخطاء .  -ج

 الأنانية والصراع .  -د

 

 (المحاضرة الحادية عشر)

( إن ال درة على التعامل م  الجماعة وتنلإيق الجهود ورلق روح الفرييق الواحيد تعتبير مين 1

  54ص.......... الت  يحتاجها ال ائد : 

 المهارات الفنية .  -أ

 المهارات المالية .  -ب

 المهارات الذهنية .  -ج

 المهارات الإنسانية .  -د

 

لت  ترلق ال يادة وتبيرلهم، وبالتيال  يرتلية ( إن فللإفة نظرية ....... ه  لن الظروة ه  ا2

  54ص بارتلاة الظروة والمواق  ال يادية الت  يتواجد فيي ال ائد : 

 السمات .  -أ

 الموقف .  -ب

 التفاعلية .  -ج

 القيادة التحويلية .  -د

 

 

  55ص ( من صفات ال ائد .... لني ينفرد دائماً باترا  ال رار بمفرده : 3

 .الديموقراطي  -أ

 التحويلي .  -ب

 المبدع .  -ج

 الأوتوقراطي . -د
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( تتبنى ال يادة الأوتوقراطيية ليـ ...... مين ريلال حرميان الفيرد الكلإيول مين الحيوافل الماديية 4

  55ص: والمعنوية

 الحوافز المادية .  -أ

 الحوافز الإيجابية .  -ب

 الحوافز السلبية .  -ج

 الحوافز المعنوية .  -د

 

 

  57ص( من العوامل والاعتبارات الت  تجعل من ال ائد قائداً فعالات ........... : 5

 عدم مراعاة المصلحة العامة .  -أ

 التطلع إلى الأمام .  -ب

 تجاهل العوامل البيئية .  -ج

 عدم الاقتناع بأهداف المنظمة . -د

 

 (المحاضرة الثانية عشر)

 

 

( مين المراحيل التيي  تمير بهييا عمليية اترييا  ال يرارات، تحديييد البيدائل المتاحيية وهي  المرحليية 1

 الشكل  59ص...... من مراحل عملية اترا  ال رارات : 

 الأولى .  -أ

 الثانية .  -ب

 الثالثة .  -ج

 الرابعة .  -د

 

 

 
( عييين عمليييية ارتييييار البيييديل المنالإيييب لحيييل المشيييكلة يجيييب لن يراعيييى فيهيييا درجييية تيييأثير 2

  60ص.............. بين لفراد المنظمة : 
 ..غير واضحة بالتصوير كتبتها من فهمي ( في هذا السؤال  ) بعض الكلمات

 الاجتماع الشامل .  -أ

 الإبداع الفني .  -ب

 العلاقات الإنسانية .  -ج

 العلاقات الرسمية .  -د
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 (المحاضرة الثالثة عشر)

 

  63ص( من عناصر الاتصال الفعال ..... وتمثل ردة فعل الملإت بل نتيجة عملية الاتصال : 1

 السرعة .  -أ

 المقدرة .  -ب

 قناة الاتصال .  -ج

 درجة الاستجابة .  -د

 

( تتجليييى لهميييية .......... مييين ريييلال الوقيييوة عليييى ررا  العييياملين وم ترحييياتهم وشيييكواهم 2

  64صوتظلماتهم ووجهات النظر المرتلفة والمتنوعة : 

 الاتصالات الهابطة .  -أ

 اللقاءات الفردية .  -ب

 الاتصالات الأفقية .  -ج

 الاتصالات الصاعدة . -د

 

( ميين معوقييات الاتصييال الفعييال ...... وتعييود لفيير  الملإييتو  والفهييم والالإييتيعاب وإرفييا  3

 66صالمعلومات : 

 المعوقات التنظيمية .  -أ

 المعوقات البيئية .  -ب

 المعوقات التكنولوجية .  -ج

 المعوقات الشخصية .  -د

 (المحاضرة الرابعة عشر)

( ........... هي  نظيام جيددي تجتهيد كيل دول العيالم لن تتحيول غلييي وليو جلئيياً لعلمهيم بمييا 1

  67صلإيفيد معدلات الرفاهية ف  المجتم  : 

 البيروقراطية .  -أ

 الديموقراطية .  -ب

 الإلكتروقراطية .  -ج

 التكنوقراطية .  -د

 

 

اشكر الوردة الخجولة وام جهاد للحل 

 والتبويب وجميع من ساهم في الأسئلة

 اخوكم مبارك فقط  نسقت  الملف 


