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  1 المحاضرة رقم
 
 والذي الشاملة الجودة إدارة تعرٌفات أحد" المنظمات بإدارة ٌتعلق فٌما للتفكٌر جدٌد سلوب"أهو   (1)

 :إلى ٌعود
 البرٌطانً المقاٌٌس معهد -
 curan Joseph كورن جوزٌف -
 chorn ,N كورن -
 ISO 9000:2000 الدولٌة المواصفات -
 
 الجودة تعرٌفات العمٌل" أحد لمتطلبات المنتج فً الموروثة الخصائص مجموعة تلبٌة هً "درجة  (2)

 إلى: الذي ٌعود
 Chorn  ،Nكورن  -
 البرٌطانً المقاٌٌس معهد -
 ISO 9000 :2000الدولٌة  المواصفات -
 Juran Josephجوران  جوزٌف -
 
أحد " ورغباته العمٌل احتٌاجات لتلبٌة والصٌانة والهندسة التسوٌق نشاطات خصائص تفاعل "ناتج  (3)

 إلى: ٌعود الذي الجودة تعرٌفات
 Juran Josephجوران  جوزٌف -
 ISO 9000:2000الدولٌة  المواصفات -
 Chorn.Nكورن  -
 Feignbaum V.Aفٌجنبٌوم  -
 
 الشاملة والذي ٌعود الجودة إدارة تعرٌفات أحدالمنظمات"  بإدارة ٌتعلق فٌما للتفكٌر جدٌد "أسلوب  (4)

 إلى
 جوران جوزٌف -
 البرٌطانً المقاٌٌس معهد -
 ISO 9000:2000الدولٌة  المواصفات -
 كورن -
 
، الأخطاء حدوث من الوقاٌة على فٌها التركٌز انصب الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطور مراحل إحدى  (5)

 :مرحلة هً، البداٌة منذ أسبابها على والقضاء الأخطاء وقوع منع أساسه نظام بكونها توصف والتً
 الجودة ضبط -
 الفحص -
 الشاملة الجودة إدارة -
 الجودة تؤكٌد -
 
 الأخطاء وقوع منع أساسه نظام بكونها توصف التً الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطور مراحل حدىإ  (6)

 مرحلة: هً الوقائٌة الجهود على التركٌز ٌنصب والتً البداٌة منذ أسبابها على والقضاء
 الفحص -
 الجودة تؤكٌد -
 الجودة ضبط -
 الجودة حلقات -
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 النشاطات كافة على فٌها التركٌز ٌنصب التً الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطور مراحل إحدى  (7)
 مرحلة: المحددة، هً للمواصفات وفقا ٌتم المنتج تصمٌم كون من التؤكٌد بهدف والأسالٌب الإحصائٌة

 الجودة تأكٌد -
 الجودة ضبط -
 الفحص -
 الشاملة الجودة إدارة -
 
العمل  دون فعلا حصل قد الخطؤ بكون تتصف التً ةالشامل الجودة إدارة مفهوم تطور مراحل إحدى  (8)

 :ةمرحل هً لتصحٌحة عنه البحث وٌتم منعه على
 الجودة تأكٌد -
 الجودة ضبط -
 الشاملة الجودة إدارة -
 الفحص -
 
 الوسطى للأدارة الكبٌر بالدور أشار الذي الشاملة الجودة إدارة مجال فً والباحثٌن العلماء أبرز أحد  (9)

 هو، المنظمة ثقافة فً التغٌٌر وإحداث للإبداع المناسب توفر بضرورة وأشار كما، الجودة قٌادة فً
 Ishikawa Kaora اٌشٌكاوا كاورو -
 Grosby philip كروسبً فٌلٌب -
 Juran Joseph جوران جوزٌف -
 Deming Edward ,W دٌمنج أدوارد -
 
لحلقات  الروحً الأب بمثابة ٌعتبر الذي الشاملة الجودة إدارة مجال فً والباحثٌن العلماء أبرز أحد (11)

 هو Quality Circlesالجودة 
 Juran Josephجوران  جوزٌف -
 Ishikawa aora Kاٌشٌكاوا  كاورو -
 Deming Edward ,Wدٌمنج  ادوارد -
 Grosby philipكروسبً  فٌلٌب -
 
 الشاملة الجودة ثورة بؤبً ٌلقب الذي الشاملة الجودة إدارة مجال فً العلماء والباحثٌن أبرز أحد (11)

 هو المنظمات مستقبل على تؤثٌر ذات قاتلة أمراض سبعة بوجود والذي أشار
 كروسبً فٌلٌب -
 دٌمنج ادوارد -
 اٌشٌكاوا كاورو -
 جوران جوزٌف -
 
 جراء أخطاء وجود عدم بفكرة جاء الذي الشاملة الجوة إدارة مجال فً والباحثٌن العلماء أبرز أحد (12)

 هو: الجودة دعم فً العلٌا الإدارة أهمٌة على وأكد كما الأولى المرة من العمل الصحٌح
 Ishikawa Kaoraاٌشٌكاوا  كاورو -
 Juran Josephجوران  جوزٌف -
 Grosby Philipكروسبً  فٌلٌب -
 Deming Edward .Wدٌمنج  ادوارد -
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 أحد أبعاد الجودة الذي ٌشٌر للعمر التشغٌلً المتوقع للمنتج، هو: (13)
 المطابقة -
 الأداء -
 الاستجابة -
 الصلاحٌة -
 
 هو: للمنتج المضافة الصفات تمثل التً الثانوٌة المنتج لخصائص ٌشٌر الذي الجودة أبعاد أحد (14)
 الأداء -
 المظهر -
 الإستجابة -
 الاعتمادٌة -
 
 هو: الوقت بمرور الأداء ثبات لمدى ٌشٌر الذي الجودة أبعاد أحد (15)
 الإستجابة -
 الاعتمادٌة -
 الصلاحٌة -
 المطابقة -
 
  :التقلٌدٌة بالإدارة مقارنة الشاملة الجودة إدارة ممٌزات من (16)
 والإجراءات السٌاسات مرونة -
 اللصٌقة الرقابة -
 الحاجة وقت التحسٌن -
 الفردي العمل -
 
 من ممٌزات إدارة الجودة الشاملة مقارنة بالإدارة التقلٌدٌة: (17)
 جمود السٌاسات والإجراءات -
 الحاجة وقت التحسٌن -
 الأرباح جنً على التركٌز -
 الموظفٌن اندماج -
 
 :التقلٌدٌة بالإدارة مقارنة الشاملة الجودة إدارة سمات من (18)
 اللصٌقة الرقابة -
 البٌانات حفظ -
 والعملٌات المنتج على التركٌز -
 الأرباح جنً على التركٌز -
 
 :التقلٌدٌة الإدارةب مقارنة الشاملة الجودة إدارة تمٌز التً السمات من (19)
 الحاجة وقت التحسٌن -
 اللصٌقة الرقابة -
 الإجراءاتو السٌاسات جمود -
 العمل طرٌق عن الواسعة ةالخبر -
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  2 المحاضرة رقم
 
 :التنفٌذ وقت حسب التغٌر أنواع من (21)
 الجزئً التغٌر -
 العشوائً التغٌر -
 المخطط التغٌر -
 البطًء التغٌر -
 
السلبٌة  الإجتماعٌة الأثار من الحذر ٌستوجب القوٌة والذي ٌسمى بالصدمة الذي التغٌٌر أنواع من (21)

 هو: به للمتؤثرٌن
 الشامل التغٌٌر -
 البطًء التغٌٌر -
 السرٌع التغٌٌر -
 المخطط التغٌٌر -
 
 ــ :ب التغٌٌر عملٌة مراحل من الثانٌة المرحلة تتمثل (22)
 الحقٌقة المشاكل تحدٌد -
 الحالً الوضع تشخٌص -
 الملائمة الإستراتٌجٌة اختٌار -
 التغٌٌر برامج تخطٌط -
 
 :ـــ ب التغٌر عملٌة مراحل من الثالثة المرحلة تتمثل (23)
 الملائمة الاستراتٌجٌة اختٌار -
 التغٌٌر تنفٌذ -
 الحقٌقٌة المشاكل تحدٌد -
 التغٌٌر برامج تخطٌط -
 
 :ـــ ب التغٌر عملٌة مراحل من الرابعة المرحلة تتمثل (24)
 الملائمة الإستراتٌجة اختٌار -
 التغٌر تنفٌذ -
 التغٌٌر برنامج تخطٌط -
 الحقٌقٌة المشاكل تحدٌد -
 
 :ــ ب التغٌٌر عملٌة مراحل المرحلة الخامسة من تتمثل (25)
 التغٌٌر مقاومة مع التعامل -
 التغٌٌر تنفٌذ -
 الملائمة الإستراتٌجٌة اختٌار -
 والتقٌٌم المتابعه -
 
 :التغٌر مقاومة أسباب من (26)
 الفشل من الخوف -
 التغٌر مبررات فهم سوء -
 الجماعة ضغوطات -
 صحٌح ماذكر جمٌع -
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 :وهً الشاملة الجودة إدارة ظل فً التغٌر مجالات حول خاطئة التالٌة العبارات من واحدة (27)
 الشاملة الجودة إدارة مع Flat المسطح التنظٌمً الهٌكل ٌتناسب -
 الشاملة الجودة إدارة تطبٌق ظل فً الدكتاتوري من ملائمة أكثر الإدارة فً الدٌمقراطً الأسلوب ٌعتبر -
 للتطور فرصة أنه على للخطأ الجودة ثقافة تنظر -
 الأداء معاٌٌر فً تدرٌجٌة هامشٌة تحسٌنات تحقٌق الشاملة الجودة لإدارة الناجح التنفٌذ ٌتطلب -

 الأساسٌة
 
 :وهً، الشاملةواحدة من العبارات التالٌة خاطئة حول مجالات التغٌٌر فً ظل إدارة الجودة  (28)
 الشاملة الجودة إدارة مع  Tallالطوٌل التنظٌمً الهٌكل ٌتناسب -
 المنظمة ثقافة فً جذري تغٌٌر الشاملة الجودة إدارة تطبٌق عن ٌنتج -
 الأساسٌة الأداء معاٌٌر فً سرٌعة جوهرٌة تحسٌنات تحقٌق الشاملة الجودة لإدارة الناجح التنفٌذ ٌفترض -
 الجودة مفهوم تطبٌق ظل فً الدكتاتوري الأسلوب من ملائمة أكثر الإدارة فً الدٌمقراطً الأسلوب ٌعتبر -

 الشاملة
 
 وهً: الشاملة الجودة إدارة ظل فً التغٌٌر مجالات حولالتالٌة خاطئة  العبارات من واحدة (29)
 الجودة إدارة مفهوم تطبٌق ظل فً الإستقلالٌة مساحة وزٌادة بالمرونة الإدارة أسلوب ٌتصف أن ٌنبغً -

 الشاملة
 الأساسٌة الأداء معاٌٌر فً سرٌعة جوهرٌة تحسٌنات تحقٌق الشاملة الجودة لإدارة الناجح التنفٌذ ٌفترض -
 المنظمة ثقافة فً جذري تغٌٌر إحداث الشاملة الجودة إدارة تطبٌق ٌتطلب لا -
 الشاملة الجودة إدارة مع Flat المسطح التنظٌمً الهٌكل ٌتناسب -
 
 المنظمات فً للتغٌر المحركة الداخلٌة القوى أمثلة من (31)
 العمل دوران معدل ارتفاع -
 التكنولوجٌة التطورات -
 جدٌدة قوانٌن إصدار -
 الإجتماعٌة بالمسؤولٌة الأهتمام تزاٌد -
 
 :المنظمات فً للتغٌٌر المحركة الداخلٌة القوى أمثلة من (31)
 جدٌدة قوانٌن إصدار -
 الإجتماعٌة بالمسؤولٌة الإهتمام تزاٌد -
 العمل دوران معدلات ارتفاع -
 التكنولوجٌة التطورات -
 
 :المنظمات فً للتغٌٌر المحركة الخارجٌة القوى أمثلة من (32)
 الإجتماعٌة بالمسإلٌة الإهتمام تزاٌد -
 المنظمة فً فادحة خسائر تحقٌق -
 العاملٌن لدى الوظٌفً الرضا درجة انخفاض -
 الدوران معدلات ارتفاع -
 
 :التغٌٌر مقاومة من للحد الإدارة لها تلجؤ التً الأسالٌب من لٌست التالً من واحدة (33)
 المنظمة تجنٌها أن ٌمكن التً التغٌٌر فوائد شرح -
 للتغٌٌر المعوقة القوى إبعاد -
 الأمر نهاٌة فً بالعقاب التهدٌد استخدام -
 للتغٌٌر المؤٌدة الإٌجابٌة القوى وتأٌٌد دعم -
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 التغٌٌر مقاومة من للحد الإدارة لها تلجؤ التً الأسالٌب من لٌست التالً من واحدة (34)
 الأمر نهاٌة فً العقاب ب التهدٌد استخدام -
 للتغٌٌر المعوقة القوى إشراك عدم -
 المنظمة تجنٌها أن ٌمكن التً التغٌٌر فوائد شرح -
 للتغٌٌر المؤٌدة الإٌجابٌة القوى وتأٌٌد دعم -
 
 وهً الشاملة الجودة إدارة ظل فً التغٌٌر مجالات حول خاطئة التالٌة العبارات من واحدة (35)
 الشاملة الجودة إدارة مع المسطح التنظٌمً الهكٌل ٌتناسب لا -
 المنظمة ثقافة فً جذري تغٌٌر إحداث الشاملة الجودة إدارة تطبٌق ٌتطلب -
 الأساسٌة الأداء معاٌٌر فً سرٌعة جوهرٌة تحسٌنات تحقٌق الشاملة الجودة لإدارة الناجح التنفٌذ ٌفترض -
  الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبٌق ظل فً ستقلالٌةالإ مساحة زٌادةو بالمرونة الإدارة أسلوب ٌتصف أن ٌنبغً -
 

  3المحاضرة رقم 
 
 جمع بغٌة الإستبانة أسئلة صٌاغة عند مراعاتها ٌنبغً التً الأمور من لٌست التالً من واحدة (36)

 :العملاء من المعلومات
 السؤال فً واحدة معلومة من أكثر تضمٌن عدم -
 محددة بإجابة للعمٌل توحً التً الإٌحائٌة الأسئلة استخدام -
 للعمٌل والثقافً التعلٌمً المستوى مراعاة -
 الإمكان قدر مختصرة الأسئلة تكون أن -
 
 العملاء: من المعلومات جمع بغٌة الأستبانة أسئلة صٌغة عند مراعاتها ٌنبغً التً الأمور من (37)
 محددة بإجابة للعمٌل توحً التً الإٌجاٌبٌة الأسئلة على التركٌز -
 واحد سإال فً معلومة من أكثر تضمٌن عدم -
 محددة الأسئلة تكون لا أن -
 للعمٌل التعلٌمً والثقافً المستوى مراعاة عدم -
 
 العملاء: من المعلومات جمع بغٌة الاستبانة أسئلة صٌاغة عند مراعاتها ٌنبغً التً الأمور من (38)
 محددة بإجابة للعمٌل توحً التً الإٌحائٌة الأسئلة استخدام تجنب -
 واحد سؤال فً واحدة معلومة من أكثر تضمٌن -
 الطوٌلة الأسئلة على التركٌز -
 ب + أ -
 
 بــ QFD المصفوفة هٌكل الجودة بٌت ضمن البٌت أرضٌة ٌمثل الذي الخامس الجزء ٌتمثل (39)
 العمٌل لمتطلبات وفقا   التخطٌط مصفوفة -
 الأولوٌة حسب التصنٌع متطلبات قائمة ترتٌب -
 العمٌل متطلبات أولوٌات -
 التصنٌع بمتطلبات ٌتعلق فٌما المبادلات تحدٌد -
 
 ـــب QFD المصفوفة هٌكل / الجودة بٌت ضمن البٌت سقف ٌمثل الذي السادس الجزء ٌتمثل (41)
 التصنٌع بمتطلبات ٌتعلق فٌما المبادلات تحدٌد -
 العمٌل متطلبات أولوٌات -
 العمٌل لمتطلبات وفقا التخطٌط مصفوفة -
 الأولوٌة حسب التصنٌع متطلبات قائمة ترتٌب -
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 اهوجود ٌتوقع والتً Cano Model العملاء لرضاء كانو نموذج ضمن المنتج متطلبات إحدى (41)
 العمٌل، وهً: رضا مستوى من ٌزٌد لن اهوجود وأن عنها، كما للتعبٌر حاجة لا وبالتالً المنتج، فً

 الإنجاز متطلبات -
 الأداء متطلبات -
 الأساسٌة المتطلبات -
 الجاذبة المتطلبات -
 
 بكونها تتصف والتً Cano Model العملاء لرضا كانو نموذج ضمن المنتج متطلبات إحدى (42)

 :الرضا بعدم العمٌل ٌشعر لن بها الوفاء عدم وأن كما، العمٌل قبل من عنها معبر وغٌر متوقعة غٌر
 الإنجاز متطلبات -
 الجاذبة المتطلبات -
 الأداء متطلبات -
 الأساسٌة المتطلبات -
 
فً  اهوجود ٌتوقع التً  Cano Model العملاء لرضا كانو نموذج ضمن المنتج متطلبات إحدى (43)

 العمٌل: رضا مستوى من اهوجود ٌزٌد لن والتً العمٌل قبل من عنها للتعبٌر حاجة لا وبالتالً المنتج
 الأداء متطلبات -
 الأساسٌة المتطلبات -
 الجاذبة المتطلبات -
 الإنجاز متطلبات -
 
 بكونها: العملاءا لرض كانو نموذج ضمن الجاذبة المتطلبات تتصف (44)
 العمٌل رضا مستوى من ٌزٌد لن المتطلبات بهذه الوفاء -
 الرصا بعدم العمٌل سٌشعر المتطلبات بهذه الوفاء عدم -
 العمٌل قبل من ةمتوقع غٌر -
 العمٌل قبل من عنها معبر -
 
 وهً: خاطئة، واحدة عدا العمٌل حول صحٌحة التالٌة العبارات جمٌع (45)
 العمٌل لصوت الإستماع أسالٌب ضمن إستخداما الطرق أكثر من الإستبانات تعتبر -
 راضً العمٌل ٌكون العمٌل توقعات ٌساوي المنتج أداء كان إذا -
 الأعذار تهمه ولا المشكلة وحل بالنتائج بالإهتمام "الحلٌم العمٌل" ٌتصف -
 الرضا من عالً مستوى وجود بالضرورة ٌعنً لا العملاء من شكاوي وجود عدم إن -
 
 واحدة خاطئة وهً: عداه شكوا ومعالجة العمٌل رضا حول صحٌحة التالٌة العبارات جمٌع (46)
 المشكلة لحل المناسب القرار بإتخاذ العملاء شكاوي لمعالجة الثالثة المرحلة تتمثل -
 الأعذار تهمة ولا المشكلة وحل بالنتائج بالإهتمام" الموضوعً العمٌل" ٌتصف -
 سعٌد بذلك العمٌل ٌكون العمٌل لتوقعات مساوي المنتج أداء كان إذا -
 الرضا من عالً مستوى وجود بالضرورة ٌعنً لا العملاء من شكاوي وجود عدم إن -
 
 وهً: شكواه ومعالجة العمٌل رضا حول خاطئة التالٌة العبارات من واحدة (47)
 للمنتج الأخٌر المستخدم حاجات ورغبات على الشاملة الجودة إدارة فً التركٌز ٌتم -
 سعٌد بذلك العمٌل ٌكون العمٌل توقعات من أكبر المنتج أداء كان إذا -
 الشكوى جدٌة مدى لبٌان الضرورٌة التحقٌقات والاستفسارات بإجراء العملاء شكاوي لمعالجة الثالثة المرحلة تمثل -

 الأعذار تهمه ولا المشكلة وحل بالنتائج بالأهتمام الموضوعً العمٌل تصف -
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 :خاطئة واحدة عدا رضاه لتحقٌق العمٌل لصوت الإستماع حول صحٌحة التالٌة العبارات جمٌع (48)
 المعنٌة الوحدة من منتج هو لما التالً المستخدم الداخلً بالعمٌل ٌقصد -
 الشرائً القرار متخذ ورغبات حاجات على الشاملة الجودة إدارة فً التركٌز ٌتم -
 سعٌد بذلك العمٌل ٌكون العمٌل توقعات من أكبر المنتج أداء كان إذا -
 العمٌل لصوت الإستماع أسالٌب ضمن استخداما الطرق أكثر من الإستبانات تعتبر -
 
 QFDالجودة  وظٌفة انتشار فوائد من (49)
 المنتج لتطوٌر المخصص الوقت زٌادة -
 البٌع مابعد خدمة تكلفة تخفٌض -
 المنظمة نحو العاملٌن توجه إضعاف -
 صحٌح ذكر ما جمٌع -
 
 QFDالجودة  وظٌفة انتشار فوائد من (51)
 البٌع مابعد تكلفة تخفٌض -
 المنتج لتطوٌر المخصص الوقت زٌادة -
 المنظمة نحو العاملٌن توجه إضعاف -
 للمنظمة السوقٌة الحصة إنخفاض -
 
 QFDالجودة  وظٌفة انتشار فوائد من (51)
 المنتج لتطوٌر المخصص الوقت توفٌر -
 المنظمة نحو العاملٌن توجه تعمٌق -
 البٌع مابعد خدمة تكلفة تخفٌض -
 ماذكر جمٌع -
 
 

 4المحاضرة رقم 
 
 & Mouton وموتون بلٌك للباحثان الإدارٌة الشبكة نظرٌة على (9.9) الإحداثً مثلٌ (52)

Blacke نمط: 
 الفرٌق قٌادة -
 المعتدلة القٌادة -
 المتسلطة القٌادة -
 الإجتماعٌة القٌادة -
 
 & Mouton وموتون بلٌك للباحثان الإدارٌة الشبكة نظرٌة على (5.5) الإحداثً ٌمثل (53)

Blacke :نمط 
 المعتدلة القٌادة -
 المثالٌة القٌادة -
 الإجتماعٌة القٌادة -
 الضعٌفة القٌادة -
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 نمط: بلٌك وموتون للباحثان الإدارٌة الشبكة نظرٌة على (9.9)الإحداثً  ٌمثل (54)
 النشطة القٌادة -
 الإجتماعٌة القٌادة -
 الفرٌق قٌادة -
 المعتدلة القٌادة -
 
 التً الإدارٌة الشبكة لنظرٌة وفقا   الشاملة الجودة إدارة فً اتباعه ٌجب الذي القٌادي النمط ٌمثل (55)

 بنمط: Mouton & Blaeke وموتون بلٌك تعود للباحثٌن
 المعتدلة القٌادة -
 الفرٌق قٌادة -
 الإجتماعٌة القٌادة -
 المتسلطة القٌادة -
 
 :الشاملة الجودة إدارة لتطبٌق التحول فً القٌادة فعالٌة أمام الصعوبات أو المحددات أهم من (56)
 ترفعها التً الشعارات بممارسة العلٌا الإدرة التزام -
 المرؤوسٌن مشاركة بضرورة القائد بٌن المتبادلة الثقة درجة زٌادة -
 المرؤوسٌٌن مشاركة بضرورة القائد اقتناع -
 للوظائف دقٌق وظٌفً وصف وجود عدم -
 
 الشاملة: الجودة إدارة لتطبٌق التحول فً القٌادة فعالٌة امأم الصعوبات أو المحددات أهم من (57)
 ترفعها التً الشعارات بممارسة العلٌا الإدارة التزام -
 والمرؤوسٌن القائد بٌن المتبادلة ةالثق درجة زٌادة -
 ومٌولهم المرإسٌن اتجاهات -
 العمل وواجباته مهام وضوح -
 
 :الجودة تجاه ملتزمة الإدارة تعتبر حتى تنفٌذها ٌجب التً المرتكزات من لٌست التالً من واحدة (58)
   Zero-Defects الصفرٌة العٌوب فلسفة تبنً -
 والتدرٌب للإشراف حدٌثة طرق تبنً -
 المؤسسة فً الأنظمة تحسٌن لعملٌة إدارة وجود ضرورة -
 العمل فرق تشكٌل فً التوسع عدم -
 
 الجودة: تجاه ملتزمة الإدارة تعتبر حتى تنفٌذها ٌجب التً المرتكزات من (59)
 العمل فرق تشكٌل فً التوسع -
 للأشراف القدٌمة الطرٌق على الحفاظ -
 الصفرٌة العٌوب فلسفة عن البعد -
 المستمر التحسٌن ازاء الأجل قصٌر التزام -
 
 الجودة: تجاه ملتزمة الإدارة تعتبر حتى تنفٌذها ٌجب التً المرتكزات من (61)
 المستمر التحسٌن إزاء الاجل قصٌر التخطٌط التزام -
   Zero-Defects الصفرٌة العٌوب فلسفة عن البعد -
 وحده السعر على اعتمادا الشراء قرار اتخاذ عدم -
 تغٌٌرها وعدم والتدرٌب للإشراف القدٌمة الطرق على الحفاظ -
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 الجودة تجاة ملتزمة الإدارة تعتبر حتى تنفٌذها ٌجب التً المرتكزات من لٌست التالً من واحدة (61)
 وهً

 العمل فرق تشكٌل فً التوسع -
   Zero-Defects الصفرٌة العٌوب فلسفة تبنً -
 والتدرٌب للإشراف المتبعة الطرق فً التغٌٌر وعدم الثبات -
 المستمر التحسٌن إزاء الأجل طوٌل التزام -
 
 :الناجحة القٌادة فً توفرها ٌنبغً التً الخصائص من (62)
 الوقاٌة من بدلا العلاج على التأكٌد -
 الداخلً دون الخارجً العمٌل لإحتٌاجات الأولوٌة إعطاء -
 فقط الصٌانة إجراء من بدلا التطوٌر على التؤكٌد -
 التعاون من بدلا التنافس تشجٌع -
 
 الناجحة: القٌادة فً توفرها ٌنبغً التً الخصائص من (63)
 الأقل السعر أساس على الموردٌن اختٌار -
 فقط الصٌانة إجراء من بدلا   التطوٌر على التؤكٌد -
 الداخلً دون الخارجً العمٌل لأحتٌاجات الأولوٌة إعطاء -
 ةالوقاٌ من بدلا   العلاج على التأكٌد -
 
 الناجحة: القٌادة فً توفرها ٌنبغً التً الخصائص من لٌست (64)
 العلاج من بدلا الوقاٌة على التأكٌد -
 فقط الصٌانة إجراء من بدلا التطوٌر على التأكٌد -
 السعر أساس على المورد إختٌار -
 كممارسة الشاملة الجودة نحو الإلتزام اثبات -
 
 لٌست من الخصائص التً ٌنبغً توفرها فً القٌادة الناجحة (65)
 للتعلم فرص أنها على للمشاكل النظر -
 الأقل السعر أساس على المورد اختٌار عدم -
 الوقاٌة من بدلا العلاج على التؤكٌد -
 الإشرافٌة الإدارة مستوى على العمل فرق تأسٌس -
 
 
 

  5المحاضرة رقم 
 
 المنظمة وجدت الذي الأساسً الغرض توضٌح بها ٌتم التً الإستراتٌجٌة الإدارة عملٌات إحدى  (66)

 من أجله المنظمة بمعنى مبرر المنظمو واستمرارها فً تقدبم منتجاتها هً:
 المنظمة رسالة -
 البٌئة تحلٌل -
 القٌادٌة الرؤٌا -
 الرئٌسٌة الأهداف تحدٌد -
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 المنظمة وجدت الذي الأساسً الغرض توضٌح بها ٌتم التً ةالإستراتٌجٌ الإدارة تاعملٌ أحدى (67)
 منتجاتها، هً: تقدٌم فً المنظمة وأستمرارها وجود مبرر من أجله، بمعنى

 المناسبة الإستراتٌجٌات تحدٌد -
  البٌئة تحلٌل -
 ةالقٌادٌ الرؤٌا -
 المنظمة رسالة -
 
 فً معٌنة بخصائص التفرد على تقوم والتً المنظمة مستوى على الرئٌسة الإستراتٌجٌات إحدى (68)

 :هً، للعمٌل بالنسبة عالٌة قٌمة ذات المنتج
 التكلفة قٌادة إستراتٌجٌة -
 التمٌٌز إستراتٌجٌة -
 التركٌز استراتٌجٌة -
 الهجومٌة الإستراتٌجٌة -
 
حالة قناعتها  فً تتبعها أهدافها، والتً إلى للوصول المنظمة تتبناها التً الإستراتٌجٌات إحدى (69)

 بمركزها التنافسً فً السوق
 الدفاعٌة الإستراتٌجٌات -
 الهجومٌة الإستراتٌجٌات -
 التكلفة قٌادة إستراتٌجٌات -
 الإستقرار إستراتٌجٌات -
 
بالظروف  الاهتمام تستهدف والتً أهدافها إلى للوصول المنظمة تتبعها التً ستراتٌجاتالإ إحدى (71)

 الداخلٌة للمنظمة مثل التدرٌب وإعادة بناء الهٌكل التنظٌمً هً:
 الإستقرار استراتٌجٌات -
 الهجومٌة الإستراتٌجات -
 التكلفة قٌادة استراتٌجٌات -
 الدفاعٌة الإستراتٌجات -
 
بالظروف  الأهتمام تستهدف فها، والتًاأهد إلى للوصل المنظمة اتتبعه التً ستراتٌجٌاتالإ حدىإ (71)

 :ةالجدٌد المنتجآت جدٌد والابتكارات وتقدٌم فرع فتح مثل للمنظمة الخارجٌة
 التكلفة قٌادة تٌجٌاتاسترإ -
 الدفاعٌة الاستراتٌجٌات -
 القرار استراتجٌات -
 الهجومٌة الاستراتٌجٌات -
 
 للجودة مكتوبة سٌاسات وجود تستلزم التً الجودة مجال فً المتبعة الإستراتٌجٌات أهم أحد (72)

 :هً العاملٌن توزٌع المسإولٌات حول أنشطة الجودة ناهٌك عن تمكٌن لتحقٌق
 للجودة الإحصائً الضبط -
 الجودة ضبط العلٌا الإدارة تولً -
 المكثف الجودة تدرٌب -
 العملاء على التركٌز -
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 داخل المنظمة عبر لتطوٌر العملٌات تسعى التً الجودة مجال فً المتبعة الإستراتٌجٌات أهم أحد (73)
المرجعٌة،  إجراء المقارنات عن بٌنها، ناهٌك فٌما العلاقات ودراسة كامل بشكل العملٌات بتقٌٌم القٌام
 هً:

 العملاء على التركٌز -
 المكثف الجودة تدرٌب -
 الجودة ضبط العلٌا الإدارة تولً -
 الجودة تحسٌن -
 
 القٌام بتمكٌن العاملٌن لتحقٌق تستلزم والتً الجودة مجال فً ةالمتبع الاستراتٌجات أهم أحد (74)

 هً: مكتوبة للجودةإٌجاد سٌاسات  عن ناهٌك الجودة أنشطة حول المسإلٌات الجودة وتوزٌع أهداف
 للجودة الإحصائً الضبط -
 المكثف الجودة تدرٌب -
 العملاء على التركٌز -
 الجودة ضبط العلٌا الإدارة تولً -
 
للجودة، ة مكتوب سٌاسات وجود تستلزم التً الجودة مجال فً المتبعة الاستراتٌجٌات أهم حدىإ (75)

 هً الجودة أهداف لتحقٌق العاملٌن تمكٌن عن الجودة، ناهٌك أنشطة حول المسإولٌات وتوزٌع
 المكثف الجودة تدرٌب -
 العملاء على التركٌز -
 الجودة ضبط العلٌا الإدارة تولً -
 للجودة الأحصائً الضبط -
 
 ــب الإستراتٌجٌة للإدارة الرابعة العملٌة تختص (76)
 المناسبة الإستراتٌجٌات تحدٌد -
 الرئٌسة الأهداف تحدٌد -
 المنظمة رسالة -
 البٌئة تحلٌل -
 
 بـــ : الإستراتٌجٌة للإدارة الخامسة العملٌة تختص (77)
 المناسبة الإستراتٌجات تحدٌد -
 الرئٌسٌة الأهداف تحدٌد -
 البٌئة تحلٌل -
 المنظمة رسالة -
 
 واحدة من العبارات التالٌة خاطئة حول العلاقة بٌن إستراتٌجٌة الجودة وإستراتٌجٌة المنظمة (78)
 المطلوبة والمواصفات بالمعاٌٌر الإنتاجٌة العملٌة فً المشتركة الأطراف إبلاغ الضروري من لٌس -

 المنتج لتصمٌم
 وخارجها المنظمة داخل الجهات لكافة ومعروفة محددة الجودة إستراتٌجٌة تكون أن الضروري من -
 الجودة إستراتٌجٌة تحدٌد عند المنظمة فً المتوفرة الإنتاج تكنولوجٌا مراعاة ٌنبغً -
 لها العامة الإستراتٌجٌة إطار ضمن الجودة إستراتٌجٌة المنظمة تحدد -
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  المنظمة واستراتٌجٌة الجودة استراتٌجٌة بٌن العلاقة حول خاطئة التالٌة العبارات من واحدة (79)
 لها العامة الإستراتٌحٌة إطار ضمن الجودة استراتٌجٌة المنظمة تحدٌد -
 العمٌل قبل من الفعلً الإستخدام أثناء المنتج جودة من التأكد الجودة على الرقابة تشمل -
 المنتج لتصمٌم المطلوبة والمواصفات بالمعاٌٌر الإنتاجٌة العملٌة فً المشتركة الأطراف ابلاغ ضرورة -
 وخارجها المنظمة داخل الجهات لكافة ومعروفة محددة الجودة استراتٌجٌة تكون أن الضروري من لٌس -
  
 :المنظمة استراتٌجٌةو الجودة استراتٌجٌة بٌن العلاقة حول خاطئة ةالتالٌ العبارات من واحدة (81)
 العمٌل قبل من الفعلً الأستخدام أثناء المنتج جودة من للتؤكد الجودة علىرقابة ال تمتدلا  -
 الجودة استراتٌجة تحدٌد عند المنظمة فً المتوفرة الانتاج تكنولوجٌا مراعاة ٌنبغً -
 المطلوبة المواصفاتو بالمعاٌٌر ةالانتاجٌ العملٌة فً المشتركة الاطراف ابلاغ ضرورة -
 لها ةالعام الاستراتٌجٌة اطار ضمن الجودة استراتٌجٌة المنظمة تحدد -
 
 

  6المحاضرة رقم 
 
 :إلى ٌشٌر مفهوم" وإسعاده العمٌل إرضاء إلى تحقٌقها ٌإدي معٌنة أشٌاء إزاء المٌل" (81)
 الحافز -
 الدافع -
 الحاجة -
 الرغبة -
 
 :منها اعتبارات عدة المادٌة الحوافز فً تتوفر أن ٌنبغً الشاملة الجودة إدارة فلسفة ضمن (82)
 الجماعٌة دون الفردٌة الحوافز استخدام -
 المنظمة نتائج أساس على العاملٌن لكافة سنوٌة جودة علاوة لمنح اللجوء عدم -
 بالأداء الحافز ربط بغٌة المادٌة الحوافز دفع توقٌت -
 صحٌح ذكر ما جمٌع -
 
 :وهً، واحدة عدا العاملٌن تمكٌن نجاح علٌها ٌعتمد التً الهامة العوامل من ماٌلً جمٌع (83)
 الأداء تقٌٌم موضوعٌة -
 إلٌهم الموكلة بالأعمال القٌام مسإولٌة تحمل على المرإسٌٌن تجنب -
 المنظمة فً العكسٌة التغذٌة فعالٌة -
 للمرؤسٌن الصلاحٌات بتحوٌل الرؤساء رغبة مدى -
 
 :الجودة فً التدرٌب عملٌة مراحل من الثانٌة المرحلة تتمثل (84)
 التدرٌبٌة المادة وتجهٌز للبرنامج التحضٌر -
 التدرٌبٌة المنظمة تأسٌس -
 التدرٌبً البرنامج تصمٌم -
 التدرٌبٌة الإحتٌاجات تحدٌد -
 
 :الشاملة الجودة إدارة فلسفة ضمن المادٌة الحوافز فً مراعاتها ٌجب التً الإعتبارات من (85)
 المادٌة الحوافز دفع توقٌت -
 العاملٌن أمام لمستحقٌها الحوافز منح تجنب -
 المعنوٌة الحوافز مع أكبر بشكل المادٌة الحوافز استخدام -
 ب + أ -
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 :منها، هامة عوامل عدة على العاملٌن تمكٌن نجاح ٌعتمد (86)
 الأداء لتقٌٌم موضوعً نظام وجود -
 المنظمة داخل للإتصال العكسٌة التغذٌة من الحد -
 بالحوافز الأداء ربط على الإعتماد عدم -
 ذكر ما جمٌع -
 
 فضلا، وموضوعاته التدرٌب أهداف تحدٌد فٌها ٌتم والتً الجودة فً التدرٌب عملٌة مراحل إحدى (87)

 :مرحلة هً، التدرٌبً البرنامج مستلزمات توفٌر عن
 التدرٌبٌة المادة وتجهٌز للبرنامج التحضٌر -
 التدرٌبٌة الإحتٌاجات تحدٌد -
 التدرٌبً البرنامج تصمٌم -
 التدرٌبٌة المنظمة تأسٌس -
 :بـــ  الإنسانٌة للحاجات ماسلو إبراهام نظرٌة ضمن الإشباع لأولوٌات وفقا الثانٌة الحاجة تتمثل (88)
 الفسٌولوجٌة الحاجات -
 والإحترام التقدٌر حاجات -
 الإجتماعٌة الحاجات -
 الأمان حاجات -
 
 بــ : الإنسانٌة للحاجات ماسلو إبراهام نظرٌة ضمن الإشباع لأولوٌات وفقا الرابعة الحاجة تتمثل (89)
 الإجتماعٌة الحاجات -
 الأمان حاجات -
 والتقدٌر الإحترام حاجات -
 الفسٌولوجٌة الحاجات -
 
 :منها اعتبارات عدة المادٌة الحوافز فً تتوفر ان ٌنبغً الشامله الجودة إدارة فلسفة ضمن (91)
 العاملٌن أمام لمستحقٌها الحوافز منح -
 الجماعٌة دون الفردٌة الحوافز استخدام -
 المعنوٌة الحوافز من أكبر بشكل المادٌة الحوافز استخدام -
 ب + أ -
 
 :المنظمة فً العاملٌن تمكٌن نجاح ٌعتمد التً العوامل من (91)
 المنظمة داخل العكسٌة التغذٌة من الحد -
 للتعٌٌن عادل نظام وجود -
 إلٌهم ةالموكل بالأعمال القٌام مسؤلٌة تحمل على المرؤسٌن تدرٌب تجنب -
 ذكر ما جمٌع -
 
 :ةالشامل الجودة إدارة فلسفة ضمن المادٌة الحوافز فً توفرها ٌنبغً التً الاعتبارات من (92)
 الجماعٌة الحوافز استخدام -
 . المنظمة نتائج أساس على العاملٌن لكافة ةسنوٌ جودة علاوة منح تجنب -
 . المنتج لتصمٌم المطلوبة المواصفاتو بالمعاٌٌر الانتاجٌة العملٌة فً المشتركة الأطراف إبلاغ ضرورة -
 . لها العامة الاستراتٌجٌة اطار ضمن الجودة استراتٌجٌة المنظمة تحدد -
 
 
 



 ===== الدكتور جهاد عفانة –اسئلة السنوات السابقة لمقرر إدارة الجودة =====  
------------------------------------------------------------------------------------------ 

15 
 

 :منها هامة عوامل عدة على العاملٌن تمكٌن نجاح ٌعتمد (93)
 إلٌهم الموكلة بالأعمال القٌام مسؤولٌة تحمل على المرؤوسٌن تدرٌب تجنب -
 الأداء لتقٌٌم موضوعً نظام وجود عدم -
 المنظمة فً للأتصال العكسٌة التغذٌة من الحد -
 للمرإوسٌن الصلاحٌات بتحوٌل الرإوساء رغبة مدى -
 
 فً التدرٌب عملٌة مراحل ضمن وموضوعات أهداف من ٌحوٌه بما التدرٌبً البرنامج تصمٌم ٌتم (94)

 :المرحلة فً الجودة
 نٌةالثا -
 لثةالثا -
 بعةالرا -
 مسةالخا -
 
 فً الجودة فً التدرٌب عملٌة ضمن التدرٌبٌة المادة وتجهٌز التدرٌبً للبرنامج التحضٌر ٌتم (95)

 :ةالمرحل
 الثانٌة -
 الثالثة -
 الرابعة -
 الخامسة -
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 (الموردٌن) الشراء مصادر اختٌار فً تإثر التً العوامل من (96)
 المورد حجم -
 المتبادلة المصالح -
 الموردٌن عدد -
 صحٌح ماذكر جمٌع -
 
 (الشراء )الموردٌن مصادر اختٌار فً تإثر التً العوامل من (97)
 المشتركة المصالح -
 القوانٌن -
 المورد حجم -
 ذكر ما جمٌع -
 
  والمورد المنظمة بٌن الشراكة أشكال من (98)
 بالمبٌعات التنبؤ فً المورد مشاركة -
 التصمٌم تنفٌذ وصعوبات، الجودة مشكلات لحل والمورد المنظمة بٌن مشتركة عمل فرق تكوٌن -
 المتعلقةبالجودة التدرٌبٌة الدورات حضور فً المورد موظفً مشاركة -
 ذكر ما جمٌع -
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 والمورد: المنظمة بٌن الشراكة أشكال من (99)
 المنتج تصمٌم عملٌة فً المورد مساهمة -
 الإنتاج مراحل كافة أثناء العملٌات مراقبة فً المورد مشاركة -
 مشكلاتها وحل بالجودة المتعلقة التدرٌبٌة الدورات حظور فً المورد موظفً مشاركة -
 ذكر ما جمٌع -
 
 ظل فً الإعتبار بعٌن تإخذ لا والتً، الشراء مصادر إختٌار عملٌة فً تإثر التً العوامل إحدى (111)

 :وهً، الشاملة الجودة إدارة
 المتبادلة المصالح -
 للمورد المالً المركز -
 الشخصٌة العلاقات -
 المقدمة الخدمات طبٌعة -
 
 الجودة ادارة ظل فً الاعتبار بعٌن تإخذ ولا، الشراء مصادر اختٌار فً تإثر التً العوامل حدىإ  (111)

 هً ةالشامل
 ةالمتبادل المصالح -
 للمورد المالً المركز -
 المقدمة الخدمات طبٌعة -
 الشخصٌة العلاقات -
 
 JIT المطلوب التوقٌت فً الشراء نظام تطبٌق عن الناجمة الفوائد أهم (112)
 الأكبر الدقه بغٌة نسبٌا طوٌل وقت المواد وصول ٌستغرق -
 المخزنٌه المساحات زٌادة -
 العملٌاتو للأنتاج المخصصة المساحة زٌادة -
 الأنتظار صفوف بدون المواد تدفق -
 
 JITالمطلوب  التوقٌت فً الشراء نظام تطبٌق عن الناجمة الفوائد أهم من (113)
 الأكبر الدقة بغٌة نسبٌا طوٌل وقت الشحنات وصول ٌستغرق -
 والعملٌات للإنتاج المخصصة المساحة تقلٌل -
 المخزنٌة المساحات زٌادة -
 المسافة عن النظر بغض أقل بسعر أكبر كمٌات شراء -
 
 JITالمطلوب  التوقٌت فً الشراء نظام تطبٌق عن الناجمة الفوائد أهم من (114)
 أقل وبأسعار كبٌرة كمٌات شراء -
 المخزنٌة المساحات زٌادة -
 والعملٌات للإنتاج المخصصة المساحة تقلٌل -
 الأكبر الدقة بغٌة نسبٌا طوٌل وقت الشحنات وصول ٌستغرق -
 
 JIT المطلوب التوقٌت فً الشراء نظام تطبٌق عن الناجمة الفوائد أهم من (115)
 والعملٌات للإنتاج المخصصة المساحة زٌادة -
 الأكبر الدقة بغٌة نسبٌا طوٌل وقت الشحنات وصول ٌستغرق -
 أكبر شحنات وبعدد قلٌلة كمٌات شراء -
 المخزنٌة المساحات زٌادة -
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 المطلوب التوقٌت فً الشراء نظام فً توفرها ٌنبغً التً الشروط من لٌست التالً من واحدة  (116)
JIT وهً بالفعالٌة ٌتصف حتى  

 المورد قبل من التسلٌم مواعٌد فً الدقة -
 المنظمة إلى المسلمة المواد جودة على التأكٌد -
 المورد مصنع من المورد مخازن مكان بعد -
 المحدد المكان فً المطلوبة الكمٌات بتورٌد التقٌد -
 
المطلوب  التوقٌت فً الشراء نظام فً توفرها ٌنبغً التً الشروط من لٌست التالً من واحدة (117)

JIT بالفعالٌة، وهً: ٌتصف حتى 
 المورد مصانع من المورد مخازن مكان بعد -
 المحدد المكان فً المطلوبة الكمٌات بتورٌد التقٌٌد -
 المنظمة إلى المسلمة المواد جودة على التأكٌد -
 المورد قبل من التسلٌم مواعٌد فً الدقة -
 
المطلوب  التوقٌت فً الشراء نظام فً توفرها ٌنبغً التً الشروط من لٌست التالً من واحدة (118)

JIT بالفعالٌة، وهً ٌتصف حتى 
 للمنظمة المسلمة المواد جودة على التأكٌد -
 المورد قبل من التسلٌم مواعٌد فً الدقة -
 المحدد المكان فً المطلوبة الكمٌات بتورٌد التقٌٌد -
 المورد مصنع من المورد مخازن مكان بعد -
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 :الجودة تكالٌف ضمن الداخلٌة الفشل تكالٌف أمثلة من (119)
 التدرٌب -
 المردودات -
 الفحص إعادة -
 الداخلً التدقٌق -
 
 :وهً، خاطئة واحدة عدا الجودة التكالٌف حول صحٌحة العبارات جمٌع (111)
 الأرباح وتحقٌق التكلفة تخفٌض إلى تإدي الأعلى الجودة بؤن جوران جوزٌف أشار -
 العمل وإعادة العادم تكلفة على الجودة تكالٌف ضمن التقلٌدي المدخل ٌركز -
 منتجة وحدة ملٌون كل فً عٌبا 3.4 من أقل وجود إلى Sigma Six السداسً الجودة مفهوم ٌشٌر -
 (مستترة) ظاهرة غٌر جودة تكلفة إلى الحاجة عن الزائدة لات الآ طاقة تقود -
 
 Taguchi eniehia G تاجوتشً لجنٌنٌش الجودة خسارة على لاتنطبق التالً من واحدة (111)
 مثالً للوزن مطابقا الإنتاج ٌكون أن على تاجوتشً دالة تركز -
 المثالً الوزن عن أبعد الإنتاج كان كلما تربٌعة كدالة تقل الخسارة لكون تاجوتشً دالة تتشٌر -
 الجودة تحسٌن إلى ٌؤدي الهدف حول التذبذب حجم إنخفاض إلى تاجوتشً دالة تشٌر -
 المجتمع منها ٌعانً خسائر أو عوائد بشكل إما المجتمع على تؤثر الجودة لكون تاجوتشً دالة تشٌر -
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 :الجودة تكالٌف ضمن الخارجٌة الفشل تكالٌف مثلةأ من (112)
 العملٌات فحص -
 العمل إعادة -
 الكفالة -
 التدرٌب -
 
 :وهً، خاطئة واحدة عدا الجودة تكالٌف حول صحٌحة التالٌة العبارات جمٌع (113)
 منتجة وحدة ملٌون كل فً عٌبا 3.4 من أقل وجود إلى Sigma Six السداسً الحٌود مفهوم ٌشٌر -
 (مستترة) ظاهرة غٌر جودة تكلفة إلى الإنتاج جداول تقطع ٌقود -
 العمل وإعادة العادم تكلفة على الجودة تكالٌف ضمن الحدٌث المدخل ٌركز -
 أكبر تكلفة تعنً الأعلى الجودة لكون للجودة التقلٌدٌة النظرة تشٌر -
 
 Taguchi Genichi تاجوتشً لجنٌنٌش الجودة خسارة دالة على تنطبق لا التالً من واحدة (114)
 الموظفٌن نظر وجهة من المنتج جودة وقٌاس، الداخلٌة بالبٌئة تاجوتشً اهتم -
 المجتمع منها ٌعانً خسائر أو عوائد بشكل إما المجتمع تؤعلى الجودة لكون تاجوتشً دالة تشٌر -
 الجودة تحسٌن إلى ٌؤدي الهدف حول التذبذب حجم انخفاض أن إلى تاجوتشً دالة تشٌر -
 المثالً الوزن عن أبعد الإنتاج كان كلما تربٌعٌة كدالة تزداد الخسارة لكون تاجوتشً دالة تشٌر -
 
 :الجودة تكالٌف ضمن الوقاٌة تكالٌف أمثلة من (115)
 التدرٌب -
 العملاء شكاوي -
 المردودات -
 العمل إعادة -
 
 :وهً خاطئة واحدة عدا الجودة تكالٌف حول صحٌحة التالٌة العبارات جمٌع (116)
 الخارجٌة الفشل تكلفة على الجودة تكالٌف ضمن التقلٌدي المدخل ٌركز -
 الأرباح وتحقٌق التكلفة تخفٌض إلى تؤدي الأعلى الجودة بأن Crosby Philip كروسبً فٌلٌب أشار -
 (مستترة) ظاهرة غٌر جودة تكلفة إلى الحاجة عن الزائدة الآلات طاقة تقود -
 منتجة وحدة ملٌون كل فً عٌبا   3.4 من أقل وجود إلى Sigma Six السداسً الحٌود مفهوم ٌشٌر -
 
 وهً وتحلٌلها الجودة تكالٌف عن المعلومات جمع أهداف من لٌست التالٌة العبارات من واحدة (117)
 وأرباحها المنظمة أعمال نتائج على بالجودة المتعلقة الأنشطة تأثٌر إظهار -
 التقدٌرٌة للموازنات أسس وضع -
 المنظمة فً الحوافز بأنظمة تتعلق لأهداف التكلفة عن معلومات توفٌر -
 المنظمة فً الأخرى الدوائر مع مقارنة عمل تجنب -
 
  Taguchi Genichi تاجوتشً لجٌنٌتش الجودة خسارة دالة على تنطبق لا التالً من واحدة (118)
 المجتمع منها ٌعانً خسائر أو عوائد بشكل إما المجتمع على تؤثر الجودة بكون تاجوتشً أشار -
 المثالً الوزن من أبعد الإنتاج كان كلما تربٌعٌة كدالة تزداد الخسارة لكون تاجوتشً دالة تشٌر -
 الجودة تحسٌن إلى ٌإدي الهدف حول التذبذب حجم زٌادة أن إلى تاجوتشً دالة تشٌر -
 العملاء نظر وجهة من المنتج جودة وقٌاس الخارجٌة بالبٌئة تاجوتشً اهتم -
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 الأخرى المصارٌفو ةالعمالو بالمواد المتعلقة للتكالٌف تشٌر التًو الداخلٌة الفشل تكالٌف حدىإ (119)
 ةالمعٌب المنتجات إصلاح سبٌل فً تدفع التً

 العمل إعادة -
 الفحص إعاد -
 الفشل تحلٌل -
 الخردة / العادم -
 
 :الجودة تكالٌف ضمن الخارجٌة الفشل تكالٌف حدىإ (121)
 التدرٌب -
 المردودات -
 العملٌات فحص -
 الخردة / العادم -
 
 :وهً الجودة تكالٌف حول خاطئة ةالتالٌ العبارات من حدةاو (121)
 أكبر تكلفة تعنً الأعلى الجودة لكون للجودة التقلٌدٌة النظرة تشٌر -
 الأرباح وتحقٌق التكلفة تخفٌض إلى تؤدي الأعلى الجودة بأن كروسبً فٌلٌب أشار -
 العمل إعادةو العادم تكلفة على الجودة تكالٌف ضمن الحدٌث المدخل ٌركز -
 (مستترة) ظاهرة غٌر جودة تكلفة إلى الإنتاج جداول تقطع ٌقود -
 
 :تاجوتشً لجٌنٌتش الجودة خسارة دالة على لآتنطبق التالً من واحدة (122)
 المثالً للوزن مطابقا الإنتاج ٌكون لكً تاجوتشً دالة تسعى -
 المثالً الوزن عن أبعد الإنتاج كان كلما تربٌعٌة كدالة تزداد الخسارة لكون تاجوتشً دالة تشٌر -
 المجتمع منها ٌعانً خسائر أو عوائد بشكل إما المجتمع على تؤثر الجودة لكون تاجوتشً دالة تشٌر -
 الجودة مستوى انخفاض إلى ٌإدي الهدف حول التذبذب حجم انخفاض إلى تاجوتشً دالة تشٌر -
 
 
 :وهً الجودة تكالٌف حول خاطئة ةالتالٌ العبارات من حدةاو (123)
 أكبر تكلفة تعنً الأعلى الجودة لكون للجودة التقلٌدٌة النظرة تشٌر -
 الأرباح وتحقٌق التكلفة تخفٌض إلى تؤدي الأعلى الجودة بأن كروسبً فٌلٌب أشار -
 العمل إعادةو العادم تكلفة على الجودة تكالٌف ضمن الحدٌث المدخل ٌركز -
 (مستترة) ظاهرة غٌر جودة تكلفة إلى الإنتاج جداول تقطع ٌقود -
 
 :تاجوتشً لجٌنٌتش الجودة خسارة دالة على تنطبقلا التالً من واحدة (124)
 المثالً للوزن مطابقا الإنتاج ٌكون لكً تاجوتشً دالة تسعى -
 المثالً الوزن عن أبعد الإنتاج كان كلما تربٌعٌة كدالة تزداد الخسارة لكون تاجوتشً دالة تشٌر -
 المجتمع منها ٌعانً خسائر أو عوائد بشكل إما المجتمع على تؤثر الجودة لكون تاجوتشً دالة تشٌر -
 الجودة مستوى انخفاض إلى ٌإدي الهدف حول التذبذب حجم انخفاض إلى تاجوتشً دالة تشٌر -
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 :ــ ب المرجعٌة المقارنة لعملٌة الثانٌة المرحل تتمثل (125)
 العمل فرٌق تكوٌن -
 وتحلٌلها ودراستها الضرورٌة المعلومات جمع -
 المقارنة نطاق إقرار -
 المقارنة موضوع اختبار -
 
للتحسٌن  العلمٌة الطرٌقة مراحل لإحدى حلها" مفهوم فً للمساعدة للمشكلة الدقٌق "التشخٌص (126)

 المستمر، وهً:
 النطاق تحدٌد -
 المستقبلٌة للعملٌات تصور وضع -
 الحالٌة العملٌات تحلٌل -
 الفرص تحدٌد -
 
حدى إ تحت تندرج للتحسٌن معا " خطوات العملٌات من مجموعة دمج أو الحالٌة الطرٌقة "تعدٌل (127)

  وهً المستمر للتحسٌن العلمٌة الطرٌقة مراحل
 النطاق تحدٌد -
 الحالٌة العملٌات تحلٌل -
 منها للتحقق أو للتغٌرات استطلاع -
 المستقبلٌة للعملٌات تصور وضع -
 
 بـــ : المستمر للتحسٌن العلمٌة الطرٌقة ضمن الثالثة المرحلة تتمثل (128)
 المستقبلٌة للعملٌات تصور وضع -
 الحالٌة العملٌات تحلٌل -
 النطاق تحدٌد -
 التغٌٌر تنفٌذ -
 
 الأساسٌة بالمتطلبات الاختٌارات نتائج ومقارنة باختٌار تتعلق التً جوران ثلاثٌة مكونات احدى (129)

 :هً للعملاء
 التحسٌن -
 الجودة رقابة -
 التخطٌط -
 إفحص -
 
 فرق إنشاء أعلى وتتضمن أداء مستوٌات إلى للوصول تهدف التً جوران ثلاثٌة مكونات إحدى (131)

 هً: لأعمالها اللازمة بالموارد وتزوٌدها عمل
 التخطٌط -
 التحسٌن -
 الجودة رقابة -
 الفحص -
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 تهدف والتً Method Kaizen كاٌزن طرٌقة ضمن الخمس الخطوات خطة مراحل إحدى (131)
 وقت، هً: إضاعة بدون الأشٌاء واستخدام لسهولة استرجاع

 الذاتً الإنضباط -
 الفرز -
 المنهجً الترتٌب -
 الشامل التعقٌم -
 
 فً الأشٌاء وضع على تقوم والتً كاٌزن طرٌقة ضمن الخمس الخطوات خطة مراحل حدىإ  (132)

 :هً وقت إضاعة دون والاستخدام للاسترجاع قابلة تصبح بحٌث تسلسلها وحسب أماكنها
 الفرز -
 المنهجً الترتٌب -
 الذاتً الإنضباط -
 العمل مكان تنظٌف -
 
 ـــ :ب المستمر للتحسٌن الداعمة الأنشطة أحد بإعتبارها المرجعٌة المقارنة إجراء عملٌة تبدأ (133)
 المهمة لإداء عمل فرٌق تكوٌن -
 تحلٌلهاو ودراستها الضرورٌة المعلومات جمع -
 المقارنة موضوع اختٌار -
 المقارنة نطاق إقرار -
 
  المستمر للتحسٌن الداعمة الأنشطة أحد بإعتبارها المرجعٌة المقارنة لعملٌة الثالثة المرحلة تتمثل (431)
 المهمة لأداء عمل فرٌق تكوٌن -
 وتحلٌلها ودراستها الضرورٌة المعلومات جمع -
 المقارنة نطاق إقرار -
 المقارنة نطاق ضمن الداخلة الأخرى المنظمات لدة والقوة الضعف نقاط إقرار -
 
 

  11 رقم المحاضرة
 
 الجودة إدارة منهجٌة بتطبٌق البدء عند توفرها ٌنبغً التً المتطلبات من لٌست التالً من واحدة  (135)

 :وهً، الشاملة
 للقٌاس نظام وجود -
 للإتصالات نظام وجود -
 الفردي العمل على التركٌز -
 العلٌا الإدارة اقتناع -
 
تحسٌنات  مجال فً المنظمات عهد بحداثة ٌتصف الذي الشاملة الجودة إدارة تبنً مستوٌات إحدى (136)

 فؤقل: ( سنوات3الجودة )
 الأدوات مستخدمو مستوى -
 التحسٌنات منفذو مستوى -
 المترددون مستوى -
 الملتزمون غٌر مستوى -
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 عشر من أكثر مضً بعد المنظمات إلٌه تصل والذي الشاملة الجودة إدارة تبنً مستوٌات إحدى (137)
 :هو، المنظمة فً الأعمال كافة لإدارة حٌاة أسلوب الشاملة الجودة تعتبر بحٌث، التطبٌق من سنوات

 العالمً المستوى -
 الأدوات مستخدموا مستوى -
 التحسٌنات منفذو مستوى -
 الجوائز رابحوا مستوى -
 
 تحسٌن فً المنظات لدى خبرة بوجود ٌتصف الذي الشاملة الجودة إدارة تبنً مستوٌات إحدى (138)

 الإحصائٌة الأسالٌب وتستخدم جدٌدة طرق بتجرٌب المنظمات تقوم ( سنوات، حٌث5 -3الجودة )
 هو الجودة لضبط

 التحسٌنات منفذو مستوى -
 الأدوات مستخدمو مستوى -
 المترددون مستوى -
 الجوائز رابحو مستوى -
 
 ( سنوات8 - 5مضً ) بعد المنظمات إلٌه تصل الشاملة والذي الجودة إدارة تبنً مستوٌات حدىإ (139)

 هو: الطوٌل المدى على الثقافة بتغٌٌر تهتم حٌث الجودة تحسٌن عملٌة من ممارسة
 العالمً المستوى -
 الأدوات مستخدمو مستوى -
 الجوائز رابحو مستوى -
 التحسٌنات منفذو مستوى -
 
 :الشاملة الجودة إدارة تطبٌق مراحل ضمن الإعداد مرحلة تتضمنها التً النشاطات أهم من (141)
 القٌادٌة الرؤٌا صٌاغة -
 الإستراتٌجٌة الأهداف وضع -
 والخارجٌة الداخلٌة البٌئة تحلٌل -
 الجودة مفهوم وتعزز التغٌٌر تإٌد ثقافة إٌجاد -
 
 :منها، نشاطات بعدة القٌام الشاملة الجودة إدارة تطبٌق مراحل ضمن التخطٌط مرحلة تتضمن (141)
 الجودة مجلس تشكٌل -
 القٌادٌة الرإٌا صٌاغة -
 اللازمة الصلاحٌات ومنحها العمل فرق بناء -
 الجودة مفهوم وتعزز تؤٌد ثقافة إٌجاد -
 
 :الشاملة الجودة إدارة لتبنً" الملتزمون غٌر مستوى" ضمن المنظمات خصائص من (142)
 فقط والعملٌات التصنٌع دوائر على الجودة تحسٌن جهود تركز -
 كبٌرة بدرجة فٌها والتشدد الأخطاء منع سٌاسة اتباع -
 المنظمة فً الناجحة التغٌٌرات من عدد إحداث -
 والمنتجات للمواد الشامل الفحص أسلوب اتباع -
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 الشاملة: الجودة إدارة لتبنً التحسٌنات" مستوى "منفذو ضمن المنظمات خصائص من (143)
 الجودة بتحسٌن العاملٌن كافة لدى اهتمام وجود -
 الدوائر بٌن اللوم ثقافة صورٌة، وانتشار عمل فرق -
 كبٌرة بدرجة فٌها والتشدد الأخطاء منع سٌاسة اتباع -
 فقط والعملٌات التصنٌع دوائر على الجودة تحسٌن جهود نركز -
 
 الشاملة: الجودة إدارة المترددون" تتبنى ضمن "مستوى المنظمات خصائص من (144)
 الدوائر بٌن اللوم ثقافة وانتشار صورٌة عمل فرق -
 بالعقاب التهدٌد خلال من العاملٌن دافعٌة إثارة -
 فقط والعملٌات التصنٌع دوائر على الجودة تحسٌن جهود تركٌز -
 المستمر التحسٌن بأنشطة ٌتعلق فٌما المرجعٌة المقارنات إجراء -
 
 :الشاملة الجودة إدارة منهجٌة بتطبٌق البدء عند توفرها ٌنبغً التً المتطلبات أهم من (145)
 العلٌا الإدارة تدخل إبعاد -
 العمٌل على التركٌز -
 الفردي العمل على التركٌز -
 ب + أ -
 
 :وهً، الشاملة الجودة إدارة تطبٌق عملٌة حول خاطئة التالٌة العبارات من واحدة (146)
 الشاملة الجودة تطبٌق عند المنظمة داخل التغٌٌر لعملٌة الأساس حجر بمثابة التخطٌط مرحلة تعتبر -
 الشاملة الجودة إدارة تطبٌق مراحل ضمن المتقدمة المرحلة فً ونجاحاتها تجاربها لنشر المنظمة تسعى -
 إدارة تطبٌق عند والتقوٌم الرقابة مرحلة أثناء المرحلٌة بالرقابة اللاحقة الرقابة عن الإستغناء ٌتم -

 الشاملة الجودة
 التطبٌق مراحل استكمال بغٌة طوٌل لوقت الشاملة الجودة إدارة تطبٌق عملٌة تحتاج -
 
 :منها نشاطات بعدة القٌام الشاملة الجودة إدارة تطبٌق مراحل ضمن الإعداد مرحلة تتضمن (147)
 الجودة مدٌر اختٌار -
 المنظمة رسالة وضع -
 ومتطلباتهم العملاء توقعات دراسة -
 اللازمة الصلاحٌات ومنحها عمل فرق بناء -
 
 :وهً الشامله الجودة إدارة تطبٌق مراحل حول خاطئة التالٌة العبارات من واحدة (148)
 ةالشامل الجودة تطبٌق عند المنظمة داخل التغٌٌر لعملٌة الأساس حجر بمثابة التخطٌط مرحلة تعتبر -
 مراحل ضمن التنفٌذ مرحلة فً الإٌجابً التغٌٌر على لإطلاعهم والعملاء المدٌرٌن الإدارة تستدعً -

 التطبٌق
 والتقوٌم الرقابة مرحلة فً البعدٌة للرقابة بالإضافة المتزامنة الرقابة اساس على الرقابة أنظمة تبنى -
 التطبٌق مراحل ضمن المتقدمة ةالمرحل فً ونجاحاتها تجاربها لنشر المنظمة تسعى -
 
 البدء عند توفرها ٌنبغً التً المتطلبات من الأساسٌة المتطلبات من لٌست التالً من حدةاو (149)

 :وهً الشاملة الجودة إدارة منهجٌة بتطبٌق
 للقٌاس نظام وجود -
 العلٌا الإدارة اقتناع -
 الفردي العمل ع التركٌز -
 العمٌل ع التركٌز -
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 الشاملة الجودة إدارة لتبنً" الأدوات مستخدمو مستوى" ضمن المنظمات خصائص أهم من (151)
 الشامل الفحص أسلوب اتباع -
 التحسٌن بأنشطة ٌتعلق فٌما المرجعٌة المقارنات إجراء -
 فقط العملٌاتو التصنٌع دوائر على الجودة تحسٌن جهود تركٌز -
 كبٌرة بدرجة فٌها التشددو الأخطاء منع سٌاسة اتباع -
 
 :وهً الشاملة الجودة إدارة تطبٌق مراحل حول خاطئة التالٌة العبارات من واحدة (151)
 اللازمة الصلاحٌات منحهاو عمل فرق بناء التنفٌذ مرحلة تتضمن -
 التقوٌمو الرقابة مرحلة فً البعدٌة للرقابة بالإضافة، المتزامنة الرقابة أساس على الرقابة أنظمة ىتبن -
 مراحل ضمن المتقدمة المرحلة فً الإٌجابً التغٌٌر على لإطلاعهم الموردٌنو المدٌرٌن الإدارة تستدعً -

 التطبٌق
 الشاملة الجودة إدارة تطبٌق عند المنظمة داخل التغٌٌر لعملٌة الأساس حجر بمثابة التخطٌط مرحلة تعتبر -
 

  11 المحاضرة رقم
 
 :بكونها التجارٌة بالعلامة للتوصٌف تلجؤ التً المنظمات تتصف (152)
 ومقارنتها اكتشافها ٌصعب سرٌة مواصفات على إنتاجها فً تعتمد -
 كبٌرة أحجام فً إنتاجها مستوٌات تحدد -
 الأخرى المنظمات إنتاج الأداء جودة حٌث من إنتاجها ٌفوق لا -
 التقنً للعامل إنتاجها ٌخضع لا -
 
 بكونها: التجارٌة بالعلامة للتوصٌف تلجؤ التً المنظمات تتصف (153)
 الأخرى المنظمات إنتاج عن الأداء جودة حٌث من إنتاجها ٌنخفض -
 سرٌة مواصفات على ٌعتمدلا  إنتاجها -
 متمٌزة صغٌرة أحجام فً إنتاجها مستوٌات تحدد -
 قوٌة تنافسٌة ظروف فً منتجاتها لا تعرض -
 
 بكونها: التجارٌة بالعلامة للتوصٌف تلجؤ التً المنظمات تتصف (154)
 الأخرى المنظمات إنتاج على الأداء جودة حٌث من إنتاجها ٌتفوق لا -
 كبٌرة أحجام فً إنتاجها مستوٌات تحدد -
 سرٌة مواصفات على إنتاجها فً تعتمد لا -
 التقنً للعامل إنتاجها ٌخضع -
 
 
 قٌمة وأن 17400$ إلى 18000$ من انخفضت قد المنظمات إحدى مخرجات أن بإفتراض (155)

 :ستصبح الإنتاجٌة فإن  8600$ إلى$  9600من انخفضت قد المدخلات
- 1.81 
- 2.02  
- 0.49 
- 2.09 
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 المدخلات قٌمة وأن 17200$ إلى 14000$ من زادت المنظمات إحدى مخرجات أن بإفتراض (156)
 الإنتاجٌة: فإن 7400$ إلى 8600$  من قد انخفضت

- 0.43 
- 2.32  
- 2.00 
- 1.63 
 
 قد المخرجات وأن 6900$ إلى 7800$ من انخفضت قد المنظمات إحدى قٌمة أن بإفتراض (157)

 الإنتاجٌة: فإن 9800$ إلى 11200$ انخفضت من
- 1.25 
- 1.62 
- 0.7 
- 1.42  
 
 وأن 6800$ إلى 9400$ من انخفضت قد المنظمات إحدى مدخلات قٌمة أن بإفتراض (158)

 :الإنتاجٌة فإن 16600$ إلى 14400$  من قد زادت المخرجات
- 2.44  
- 0.41 
- 1.77 
- 1.53 
 
 الأبعاد حٌث من المنتجة الوحدات فً تجانس تحقٌق الفنٌة" بهدف الناحٌة من الجودة عن "تعبٌر (159)

 توصٌف طرق لإحدى المواصفات... مفهوم أساس على المنتجات فرز ٌتم الوزن... بحٌث أو أو الشكل
 وهً: المشتراة المواد الجودة فً

 التجارٌة العلامات -
 التدرٌج -
 العٌنات -
 الخاصة المواصفات -
 
 :الشاملة الجودة إدارة تطبٌق معوقات من (161)
 الصلاحٌات تفوٌض فً مرونة ٌصاحبه الذي الإدارة فً فً الدٌموقراطً الأسلوب -
 العمل فرٌق أعضاء بٌن وتناغم انسجام وجود -
 االعاملٌن بعض لدى التغٌٌر مقاومة -
 الراجعة للتغذٌة فعال نظام وجود -
 
 :ـــ ب تتصف المنظمة كون، الشاملة الجودة إدارة تطبٌق معوقات من (161)
 العمل وفرق العاملٌن ٌحققها التً الإنجازات عن المعلومات إٌصال سرعة -
 الصلاحٌات تفوٌض فً مرونة من ٌصاحبه وما الإدارة فً الدٌمقراطً الأسلوب -
 الشاملة الجودة إدارة تطبٌق جراء المنظمة تحققها أن ٌمكن التً للفوائد السرٌعة النتائج توقع -
 ذكر ما جمٌع -
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 بـــ : تتصف المنظمة كون الشاملة الجودة إدارة تطبٌق معوقات من (162)
 منه التخوٌف وعدم العامٌن لدى التغٌٌر قبول -
 العمل وفرق العاملٌن ٌحققها التً الإنجازات عن المعلومات إٌصال فً التؤخر -
 الصلاحٌات تفوٌض فً مرونة من ٌصاحبه وما الإدارة فً الدٌموقراطً الأسلوب -
 الشاملة الجودة إدارة تطبٌق جراء المنظمة تحققها أن ٌمكن التً الفوائد استعجال عدم -
 
 بــــ : تتصف المنظمة الشاملة، كون الجودة إدارة تطبٌق معوقات من (163)
 الشاملة الجودة إدارة تطبٌق جراء المنظمة تحققها أن ٌمكن التً للفوائد السرٌعة النتائج توقع -
 الجودة مجال فً المؤهلة البشرٌة الكفاءات توفر -
 العمل وفرق العاملٌن الأفراد ٌحققها التً الإنجازات عن المعلومات إٌصال سرعة -
 الصلاحٌات تفوٌض فً مرونة من ٌصاحبه وما الإدارة فً الدٌمقراطً الأسلوب -
 
 قسمة: خلال من الكفاءة تستخرج (164)
 المتوقعة المدخلات كمٌة أو قٌمة على الفعلٌة المخرجات اوكمٌة قٌمة -
 المتوقعة المخرجات كمٌة أو قٌمة على الفعلٌة المخرجات كمٌة أو قٌمة -
 المستخدمة الموارد على المخططة الموارد -
 المخططة الموارد على المستخدمة الموارد -
 
 :قسمة خلال من الإنتاجٌة مإشرات كؤحد الكفاءة استخراج ٌتم  (165)
 المخططة الموارد على المستخدمة الموارد -
 المستخدمة الموارد على المخططة الموادر -
 المستخدمة الموارد على الفعلٌة المخرجات -
 المتوقعه المخرجات كمٌة أو قٌمة على الفعلٌة المخرجات كمٌة أو قٌمة -
 
 :قسمة خلال من الفعلٌة الإنتاجٌة تستخرج  (166)
 المستخدمة الموارد على الفعلٌة المخرجات -
 المخططة الموارد على المستخدمة الموارد -
 الفعلٌة المخرجات على الفعلٌة المدخلات -
 المتوقعة المخرجات كمٌة أو قٌمة على الفعلٌة المخرجات كمٌة أو قٌمة -
 
 قسمة: خلال من الفعالٌة تستخرج  (167)
 المخططة الموارد على المستخدمة الموارد -
 الفعلٌة المخرجات كمٌة أو قٌمة على الفعلٌة المدخلات كمٌة أو قٌمة -
 المتوقعة المخرجات كمٌة أو قٌمة على الفعلٌة المخرجات كمٌة أو قٌمة -
 المتوقعة المدخلات كمٌة أو قٌمة على الفعلٌة المخرجات كمٌة أو قٌمة -
 
 

 12 المحاضرة رقم
 
 :الإنتاج فً الإختلافات حول خاطئة العبارات من واحدة  (168)
 الإنتاج فً إختلافات لوجود تؤدي أن ٌمكن التً المصادر أحد" القٌاس عملٌة" تعتبر -
 الموضوعة الفعلٌة المواصفات وحدود الفعلٌة المواصفات بٌن الفروقات إلى الإنحرافات تشٌر -
 الإختلافات حدوث عند السٌطرة خارج العملٌة كونبو، توقعها إمكانٌة بعدم العامة الإختلافات تتصف -
 الزمن طول على الدقة من المستوى بنفس منتجاتها كل إنتاج المنظمة تستطٌع لا -



 ===== الدكتور جهاد عفانة –اسئلة السنوات السابقة لمقرر إدارة الجودة =====  
------------------------------------------------------------------------------------------ 

27 
 

 فضلا والقدامى الجدد العاملٌن أمام الصورة لتوضٌح تهدف التً الإحصائً الضبط أدوات إحدى  (169)
 :هً، المعنٌٌن بٌن علٌها متفق رموز عبر وذلك، الصغٌرة التحسٌنات مشارٌع أماكن تحدٌد عن

 المراجعة قائمة -
 الإنتشار شكل -
 والأثر السبب خرٌطة -
 العملٌات تدفق خرٌطة -
 
 متغٌرٌن بٌن والإرتباط العلاقة طبٌعة لعرض تستخدم التً للجودة الإحصائً الضبط أدوات إحدى  (171)

 وقوة طبٌعة لمعرفة إحصائٌة ناحٌة من كافٌة لاتكون العلاقة، والتً هذه عن أولٌة فكرة بغٌة تكوٌن
 هً: العلاقة، تلك

 الإنتشار شكل -
 والأثر السبب خرٌطة -
 العملٌات تدفق خرٌطة -
 المراجعة قائمة -
 
 الأخطاء حول المعلومات تنظٌم من المسإلٌن تمكن التً للجودة الإحصائً الضبط أدوات إحدى  (171)

 لأهمٌتها وفقا المشكلات ترتٌب وكذلك حدوثة وتكرار الخطؤ نوع بٌن والربط وأسبابها فً المنتجات
 هً: النسبٌة

 المراجعة قائمة -
 الإنتشار شكل -
 العملٌات تدفق خرٌطة -
 المتابعة خرٌطة -
 
إحدى أدوات الضبط الأحصائً للجودة التً تستخدم لعرض البٌانات ظاهرة ٌتم تتبعها لفترة معٌنة   (172)

بحٌث ٌمكن من خلالها التؤكد من استمرارٌة ثبات القراءات للظاهرة والتعرف على الاختلافات وكذلك 
 :التنبإ بالظاهرة هً

 المراجعة قائمة -
 الإنتشار شكل -
 العملٌات تدفق خرٌطة -
 المتابعة خرٌطة -
 
 :وهً (السمكة حسك) والأثر السبب خرٌطة حول صحٌحة التالٌة العبارات من واحدة (173)
 أخرى تفرٌعات الثانوٌة الأسباب عن ٌتفرع أن الممكن من -
 السمكة ذٌل وكأنها تصبح والتً أولا المشكلة أو الأثر تحدٌد ٌتم -
 الرئٌس الخط من المتفرعة بالخطوط للمشكلة الثانوٌة الأسباب تتمثل -
 للمشكلة الرئٌسة الأسباب تمثل الفرعٌة الخطوط من المتفرعة الخطوط -
 
 السمكة( وهً: حسك (والأثر السبب خرٌطة التالٌة خاطئة حول العبارات من واحدة (174)
 Isihkawa Kaoraاٌشٌكاوا  كاورو إلى الخرٌطة هذة تعود -
 أخرى تفرٌعات الثانوٌة الأسباب عن ٌتفرع أن الممكن من -
 السمكة رأس وكأنها تصبح والتً أولا المشكلة او الأثر تحدٌد ٌتم -
 الرئٌس الخط من المتفرعه بالخطوط للمشكلة الثانوٌة الأسباب تتمثل -
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 السمكة( وهً: السبب والأثر )حسك خرٌطة حول خاطئة التالٌة العبارات من واحدة (175)
 للمشكلة الرئٌسة الأسباب تمثل الرئٌس الخط من المتفرعة الخطوط -
 اٌشٌكاوا كاورو إلى الخرٌطة هذه تعود -
 السمكة رأس وكأنها أولا   المشكلة أو الأثر تحدٌد ٌتم -
 أخرى تفرٌعات الثانوٌة الأسباب عن ٌتفرع أن الممكن غٌر من -
 
 الإحصائً الضبط أدوات كؤحد العملٌات تدفق خرٌطة على تنطبق لا التالٌة العبارات من واحدة (176)

 :للجودة
 الجودة إدارة نظم ضمن العملٌات لتوثٌق الخرٌطة هذه تهدف -
 الخرٌطة هذه على المستخدمة الرموز وضع فً المعنٌٌن العاملٌن إشراك ٌنبغً -
 عملٌة أو لنشاط الخرٌطة هذه ضمن الدائرة شكل ٌشٌر -
 قرار لإتخاذ الخرٌطة هذه ضمن المثلث شكل ٌشٌر -
 
 :وهً، الإنتاج فً الإختلافات حول خاطئة التالٌة العبارات من واحدة (177)
 الفنٌة المواصفات وحدود الفعلٌة المواصفات بٌن للفروقات الإحصائٌة الإختلافات مصطلح ٌشٌر -

 الموضوعة
 الإختلافات هذه حدوث عند السٌطرة تحت العملٌة وبكون، توقعها بإمكانٌة العامة الإختلافات تتصف -
 الزمن طول على الدقة من المستوى بنفس منتجاتها كل إنتاج المنظمة تستطٌع لا -
 الإنتاج فً اختلافات لوجود تؤدي أن ٌمكن التً المصادر أحد القٌاس طرق إختلاف ٌعتبر -
 
 :وهً خاطئة واحدة عدا الإنتاج فً الإختلافات حول صحٌحة التالٌة العبارات جمٌع (178)
 الموضوعة الفنٌة المواصفات وحدود الفعلٌة المواصفات بٌن للفروقات" الإنحرافات" مصطلح ٌشٌر -
 الإنتاج فً اختلافات لوجود تؤدي أن ٌمكن التً المصادر أحد" العمل طرٌقة" تعتر -
 الإختلافات هذة حدوث عند السٌطرة تحت العملٌة وبكون توقعها بإمكانٌة الخاصة الإختلافات تتصف -
 المنتجات جودة فً تحسٌن وجود الإحصائٌة الإختلافات تقلٌل ٌفترض لا -
 
 :وهً الإنتاج فً الاختلافات حول خاطئة التالٌة العبارات من واحدة (179)
 الإنتاج فً اختلافات لوجود تؤدي أن ٌمكن التً المصادر أحد" العاملة القوى" تعتبر -
 الزمن طول على الدقة من المستوى بنفس منتجاتها كل إنتاج المنظمة تستطٌع لا -
 الأختلافات هذه حدوث عند السٌطرة تحت العملٌة وبكون، توقعها بإمكانٌة العامة الاختلافات تتصف -
 الفنٌة المواصفات وحدود الفعلٌة المواصفات بٌن للفروقات" الإحصائٌة الاختلافات" مصطلح ٌشٌر -

 الموضوعة
 
 

 13 المحاضرة رقم
 

 :ضمن خرٌطة الرقابة على المتوسطات إلى R¯ٌشٌر  (181)

 الوسط الحسابً للمدى -

 الوسط الحسابً لمتوسطات العٌنة -

 قٌمة ثابتة -

 المدى -
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 ضمن خرٌطة الرقابة على المتوسطات إلى: R -ٌشٌر  (181)

 قٌمة ثابتة -

 الوسط الحسابً للمدى -

 الوسط الحسابً للعٌنة -

 الوسط الحسابً لمتوسطات العٌنة -

 

 ضمن خرٌطة الرقابة على المتوسطات إلى: A2ٌشٌر  (182)

 نسبة الوحدات التالفة -

 قٌمة ثابتة -

 الوسط الحسابً للعٌنة -

 الوسط الحسابً لمتوسطات العٌنة -

 

 ( بصورة رٌاضٌة ضمن خرائط الرقابة عن طرٌق:LCLٌستخرج الحد الأدنى للرقابة ) (183)

 قسمة مجموع القٌم على عددها -

 قٌمة وأصغر قٌمة فً العٌنة إٌجاد الفرق بٌن أكبر -

 طرح ثلاثة انحرافات معٌارٌة من الوسط الحسابً للمجتمع -

 إضافة ثلاثة انحرافات معٌارٌة إلى الوسط الحسابً للمجتمع -

 

 :( بصورة رٌاضٌة ضمن خرائط الرقابة عن طرٌقLCLٌستخرج الحد الأدنى للرقابة ) (184)

 الحسابً للمجتمعطرح ثلاثة انحرافات معٌارٌة من الوسط  -

 إضافة ثلاثة إنحرافات معٌارٌة على الوسط الحسابً للمجتمع -

 اٌجاد الفرق بٌن أكبر قٌمة وأصغر قٌمة فً العٌنة -

 قسمة مجموع القٌم على عددها -
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 :( بصورة رٌاضٌة ضمن خرائط الرقابة عن طرٌقUCLٌستخرج الحد الأعلى للرقابة ) (185)

 وأصغر قٌمة فً العٌنةإٌجاد الفرق بٌن أكبر قٌمة  -

 قسمة مجموع القٌم على عددها -

 طرح ثلاثة إنحرافات معٌارٌة من الوسط الحسابً للمجتمع -

 إضافة ثلاثة إنحرافات معٌارٌة إلى الوسط الحسابً للمجتمع -

 

 14 المحاضرة رقم
 

الرئٌسٌة فً لنموذج التمٌز ضمن المعاٌٌر  (من عناصر المجموعة الأولى )العناصر المساعدة (186)
 :الجائزة الأوربٌة للجودة

 النتائج المتعلقة بالمجتمع -

 النتائج المتعلقة بالأفراد -

 السٌاسة والإستراتٌجٌة -

 نتائج الأداء الرئٌسة -

 

 جمٌع ما ٌلً من مسمٌات عناصر التقٌٌم التً تشملها جائزة دٌمنج عدا واحدة وهً: (187)

 السٌاسات -

 تطورات المواد البشرٌة -

 تأكٌد الجودة -

 التعلٌم والنشر -

 

بهدف تعزٌز  1987إحدى جوائز إدارة الجودة الشاملة التً تؤسست فً الولاٌات المتحدة عام  (188)
 التنافسٌة بٌن المنظمات الأمرٌكٌة، والتً تهدف لتشجٌع الإهتمام بموضوع الجودة والتمٌز فً العمل

 جائزة التمٌز الوطنٌة للجودة -

 ٌج الوطنٌة للجودةجائزة مالكوم بالدر -

 الجائزة الأوربٌة للجودة -

 جائزة دٌمنج -
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إحدى جوائز إدارة الجودة الشاملة التً تؤسست من قبل إتحاد العلماء والمهندسٌٌن الٌابانٌٌن عام  (189)
والتً تمتد كذلك لإنجازات ، والتً تمنح سنوٌا للمنظمات الأكثر نجاحا والوحدات العاملة فٌها 1951

 :الأفراد هً

 الجائزة الأوربٌة للجودة -

 جائزة دٌمنج -

 جائزة مالكوم بالدرٌج الوطنٌة للجودة -

 جائزة التمٌز الوطنٌة للجودة -

 

إحدى جوائز إدارة الجودة الشاملة التً تشمل نموذجا للتمٌز ٌحوي على تسعة معاٌٌٌر رئٌسة  (191)
 مصنفة فً مجموعتٌن رئٌسٌتٌن هما )عناصر المساعدة والنتائج( هً:

 الجائزة الأوروبٌة للجودة -

 جائزة مالكوم بالدرٌج الوطنٌة للجودة -

 جائزة التمٌز الوطنٌة للجودة -

 جائزة دٌمنج -

 

إحدى جوائز إدارة الجودة الشاملة التً تشمل نموذجا للتمٌز ٌحوي على تسعة معاٌٌر رئٌسة  (191)
 مصنفة فً مجموعتٌن رئٌستٌن هما )عناصر المساعدة والنتائج( وهً:

 ئزة التمٌز الوطنٌةجا -

 جائزة دٌمنج -

 الجائزة الأوروبٌة للجودة -

 جائزة مالكوم بالدرٌج الوطنٌة للجودة -

 

 : تنتهً المراحل الأساسٌة لجائزة مالكوم بالدرٌج الوطنٌة المحدودة بــ (192)

 ترشٌح المنظمات للمرحلة القادمة -

 بالجائزةإرسال تقارٌر كتغذٌة عكسٌة إلى المنظمات المشاركة  -

 إجراء المراجعات الخاصة بالزٌارات المٌدانٌة -

 الإختٌار النهائً والتوصٌة بأسماء المنظمات الفائزة بالجائزة -
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المراجعة المستقلة على أساس فردي" ضمن مراحل جائزة مالكوم بالدرٌج الوطنٌة "ٌتم إجراء  (193)
 :للجودة فً المرحلة

 الأولى -

 الثانٌة -

 الثالثة -

 الرابعة -

 

واحدة من التالً لٌست من عناصر المجموعة الأولى )العناصر المساعدة( لنموذج التمٌز ضمن  (194)
 :وهً، المعاٌٌر الرئٌسة فً الجائزة الأوربٌة للجودة

 نتائج الأداء الرئٌسة -

 الشراكة والموارد -

 السٌاسة والإستراتٌجٌة -

 العملٌات -

 

 :بالدرٌج الوطنٌة بمرحلة تمثل المرحلة الثانٌة ضمن مراحل جائزة مالكوم (195)

 المستقله على أساس فردي مراجعةال -

 الجماعٌة من قبل حكام الجائزة مراجعةال -

 استلام طلبات الترشٌح للجائزة من المنظمات الراغبة -

 جراء المراجعات الخاصة بالزٌارات المٌدانٌةإ -

 

 بـــ :تنتهً المراحل الأساسٌة لجائزة مالكوم بالدرٌج الوطنٌة للجودة  (196)

 إرسال التقارٌر كتغذٌة عكسٌة للمنظمات المشاركة للجوائز -

 الاختٌار النهائً والتوصٌة بأسماء المنظمات الفائزة بالجائزة -

 إجراء المراجعات الخاصة بالزٌارات المٌدانٌة -

 المراجعة المستقلة على أساس فردي -
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 :إدارة الجودة الشاملة وهًواحدة من التالً لٌست من الأهداف المشتركة لجوائز  (197)

 تشجٌع التقٌٌم الذاتً للمنظمات -

 زٌادة الوعً بخصوص متطلبات الحصول على التمٌز -

 التشجٌع على عدم تبادل المعلومات حول استراتٌجٌات نشر ثقافة الجودة فً المنظمات -

 للمنظماتزٌادة الوعً حول دور إدارة الجودة الشاملة فً تدعٌم المٌزة التنافسٌة  -

 


