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 :استخدام استراتٌجٌه الدٌكتاتوري  ضمن استراتٌجٌه التغٌٌر البنٌوي من الافضل-1

 تكون المنظمه فً ازمه شدٌده والمقاومه مرتفعه -أ

 منخفضهتكون المنظمه فً ازمه شدٌده والمقاومه  -ب

 تكون المنظمه فً ازمه شدٌده والمقاومه مرتفعه لا -ج

 منخفضهتكون المنظمه فً ازمه شدٌده والمقاومه لا -د

 تندرج اهمٌه الصحوه والٌقظه ضمن -2

 مداخل التغٌٌر-أ

 نتائج التغٌٌر-ب

 مإشرات الحاجه للتغٌٌر-ج

 اهداف التغٌٌر-د

 سلسله الجهود المستمره والبعٌده المدى الهادفه الى تحسٌن قدرات المنظمه على ادخال التجدٌد هً :-3

 التغٌٌر التنظٌمً -أ

 اداره التغٌٌر-ب

 التغٌٌر-ج

 تنفٌذ التغٌٌر-د

 واحده من التالً لٌست من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال :-4

 ان ٌبداء التغٌٌر من خلال فرق العمل-أ

 ؤكٌد على فهم العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌرالت-ب

 التؤكٌد على فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر-ج

 جعل نتائج الاداء هً الهدف الاساسً للتغٌٌر-د

 توفر الدافعٌه اثناء تنفٌذ التغٌٌر ٌدخل ضمن احد خصائص قٌاده التغٌٌر التاالٌه:-5

 لحركه والابتكارالقدره على ا-أ

 القدره على مواجهه المواقف المتغٌره-ب

 القدره على تحدٌد اهداف التغٌٌر-ج

 القدره على المتابعه والتقٌٌم-د

 

 



 عندما تكون الفوائد المحققه من التغٌٌر اقل من التكالٌف المدفوعه تكون مقاومه التغٌٌر :-6

 سلبٌه-أ

 اٌجابٌه-ب

 جزئٌه-ج

 معنوٌه-د

 واحده من الاتً لٌست من اسس التغٌٌر الاٌجابً-7

 ٌتم ضمن خطه مدروسه-أ

 ٌؤتً بفرص عمل جدٌده-ب

 ٌعالج التهدٌدات الخارجٌه-ج

 ٌكسب الاداره مهاره جدٌده-د

 عندما ٌضعف ولاء الشخص المقاوم للمنظمه فانه بذلك ٌمارس :-8

 السلوك الدفاعً العلنً-أ

 ترالسلوك الدفاعً المست-ب

 الاستسلام-ج

 التمارض-د

 تسمى الحاله التً ٌشعر فٌها الفرد بعدم واقعٌه اسباب التغٌٌر هً :-9

 الصدمه-أ

 عدم التصدٌق-ب

 الذنب-ج

 الاسقاط-د

 ضمن مبادئ التغٌٌر الاعتماد على القوه الرسمٌه ٌندرج ضمن :-11

 مبداء تفوٌض-أ

 مبداء تقسٌم العمل-ب

 مبدداء السلطه من جانب واحد-ج

 مبداء مشاركه المرإوسٌن-د

 

 

 



 غالبا ما ٌصنف ضرورة مواكبه التغٌٌر التكنولوجً ضمن :-11

 ٌرالاسباب العامه للتغٌ-أ

 للتغٌٌر الاسباب الخاصه-ب

 مإشرات الحاجه للتغٌٌر-ج

 من خصائص التغٌٌر:-12

 الاستهدافٌه والمركزٌه والواقعٌه والتكٌف السرٌع-أ

 الشرعٌه والاصلاح واللامركزٌه والاستهدافٌه-ب

 الفاعلٌه والتوافقٌه والرشاده والشرعٌه-ج

 الاصلاح والتوافقٌه والمقاومه والفاعلٌه-د

 اعاده هٌكله المنظمه تندرج ضمن : عملٌه-13

 التغٌٌر التطوٌري-أ

 التغٌٌر التحوٌلً-ب

 التغٌٌر الوظٌفً-ج

 التغٌٌر الجزئً-د

 ٌسمى الشخص المغٌر الذي ٌحتاج الى معرفه طرق العمل:-14

 المغٌر المادي-أ

 المغٌر المنفذ-ب

 المغٌر العقلانً-ج

 المغٌر المتؤمل-د

 التغٌٌر الداخلٌه  واحده من الاتً لٌست ضمن قوى-15

 زٌاده طموحات الافراد-أ

 نمو المنزمه وتطورها-ب

 الرغبه فً تحسٌن كفاءه المنظمه-ج

 ادراك العملاء للتغٌٌر-د

 

 

 

 



 من الاسباب الخاصه للتغٌٌر -16

 الرضا عن الوضع الحالً للمنظمه-أ

 تحسٌن جوده المنتجات او الخدمات-ب

 تطور وسائل المعلومات والاتصال-ج

 تلبٌه احتٌاجات شرٌحه من العملاء-د

 ٌتم ضمن الخطوه الثالثه لنموذج لٌفٌن : -17

  اعاده التجمٌد-أ

 اذابه الجلٌد-ب

 اداره التغٌٌر-ج

 اٌجاد دافعٌه التغٌٌر-د

 ضمن مبداء السلطه من جانب واحد :  Grienerأقترح -18

 اسلوب الاحلال والتبدٌل-أ

 اسلوب المناقشه الجماعٌه-ب

 اسلوب القرارات الجماعٌه-ج

 اسلوب التدرٌب الجماعً-د

 ٌؤتً ضمن المرحله الرابعه للتغٌٌر :-19

 تنفٌذ ومتابعه خطه التغٌٌر-أ

 تخطٌط جهود التغٌٌر-ب

 تشخٌص مشكلات المنظمه-ج

 تحدٌد طبٌعه مقاومه التغٌٌر-د

 استراتٌجٌه مقاومه التغٌٌر التً تستخدم فً حاله وجود طرف متضرر مع امتلاكه القدره على المقاومه هً :-21

 استراتٌجٌه الاجبار-أ

 المشاركه والاندماجاستراتٌجٌه -ب

 استراتٌجٌه التسهٌل والدعم-ج

 استراتٌجٌه التفاوض والدعم-د

 

 

 



 العمل بحزم لتنفٌذ التغٌٌر ٌدخل ضمن أحد خصائص قٌاده التغٌٌر التالٌه : 21

 القدره على تحدٌد أهداف التغٌٌر-أ

 القدره على أحداث التغٌٌر -ب

 القدره على مواجهه المواقف المتغٌره-ج

 القدره على اتخاذ القرارات-د

 ٌر هً علاقه :العلاقه الموجوده بٌن قافه المنظمه واستراتٌجٌات التغٌ-22

 عكسٌه-أ

 تبادلٌه-ب

 نمطٌه-ج

 عادٌه-د

 استراتٌجٌه التغٌٌر التً تفترض وجود عدم القناعه بضروره التغٌٌر هً :-23

 استراتٌجٌه العقلانٌه المٌدانٌه-أ

 استراتٌجٌه التثقٌف والتوعٌه-ب

 نطاقاستراتٌجٌه المشاركه واسعه ال-ج

 استراتٌجٌه الاجبار-د

 مساعده الافراد على تشخٌص مشكلاتهم ٌصنف ضمن :-24

 مبادئ التغٌٌر-أ

 اهداف التغٌٌر-ب

 خصائص التغٌٌر-ج

 معوقات التغٌٌر-د

 ملاحظه وجود فجوه بٌن الاداء الفعلً والاداء المرغوب ٌعد مإشر على أن المنظمه فً مرحله :-25

 متابعه خطه التغٌٌر-أ

 تخطٌط جهود التغٌٌر-ب

 تحدٌد الحاجه للتغٌٌر-ج

 تحدٌد معوقات التغٌٌر-د

 

 

 



 ٌتم ضمن الخطوه الثالثه لنموذجكوتر-26

 ه التغٌٌرتوصٌل رإٌ-أ

 ادراك الحاجه للتغٌٌر-ب

 تطوٌر رإٌه التغٌٌر-ج

 قٌاده مساعً التغٌٌر-د

 رج من الافضل استخدام استراتٌجٌه الاقناع :ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المتد-27

 تكون درجه الالحاح منخفضه والمقاومه منخفضه-أ

 مرتفعهوالمقاومه  مرتفعهتكون درجه الالحاح  -ب

 والمقاومه منخفضه مرتفعهتكون درجه الالحاح  -ج

 مرتفعهتكون درجه الالحاح منخفضه والمقاومه  -د

 من اسباب مقاومه التغٌٌر-28

 وضوح اهداف التغٌٌر-أ

 وجود شعور بالحاجه للتغٌٌر-ب

 الخوف من نتائج التغٌٌر-ج

 غٌٌرتوافر الثقه فً القائمٌن على الت-د

 حسب جٌمس اوتول حاله مقاومه التغٌٌر  التً ٌرى فٌها الفرد المقاوم ان التغٌٌر لٌس بحاله طبٌعٌه هً حاله :-29

 عدم الاتزان-أ

 قصر النظر -ب

 عدم النضج-ج

 الشك -د

 ٌتم ضمن الخطوط الادارٌه الثالثه لتحدٌد مجال التغٌٌر-31

 ابتكار حلول التغٌٌر-ا

 استمرارٌه مجال التغٌٌر-ب

 تحدٌد مشكله التغٌٌر-ج

 تنفٌذ حلول التغٌٌر-د

 

 

 



 ان ٌتم التغٌٌر ضمن موارد المنزمه ٌندرج ذلك ضمن -31

 الاستهدافٌه-أ

 التوافقٌه-ب

 المشاركه-ج

 الواقعٌه-د

 :الجماعٌه للحاله ٌصنف ضمن مبداء ضمن مبادئ التغٌٌر اسلوب المناقشه-32

 التفوٌض-أ

 مشاركه المرإوسٌن-ب

 السلطه من جانب واحد-ج

 السلطه من جانبٌن-د

 ضمن استراتٌجٌه التغٌٌر المتدرج من الافضل استخدام استراتٌجٌه المشاركه واسعه النطاق عندما :-33

 مرتفعهتكون درجه الالحاح منخفضه والمقاومه  - أ

 تكون درجه الالحاح منخفضه والمقاومه منخفضه - ب

 مرتفعهوالمقاومه  مرتفعهتكون درجه الالحاح  -ج

 والمقاومه منخفضه مرتفعهتكون درجه الالحاح  -د

 من اعقد انواع التغٌٌر :-34

 التغٌٌر الوظٌفً -أ

 تغٌٌر التطوٌريال-ب

 التغٌٌر الجزئً-ج

 التغٌٌر التحوٌلً-د

 استراتٌجٌه مقاومه التغٌٌر التً تساعد العاملٌن على رإٌه الحاجه الى التغٌٌر هً :-35

 استراتٌجٌه التسهٌل والدعم-أ

 استراتٌجٌه التفاوض والاتفاق -ب

 استراتٌجٌه التعلٌم والاتصال-ج

 استراتٌجٌه الاجبار-د

 

 

 

 



 :عناصر التغٌٌر من-36

 وضوع والمساند والضعٌف والمحاٌدالم-أ

 القوي والمحاٌد والاسلوب والمقاوم-ب

 المقاوم والمحاٌد والمغٌر والموضوع-ج

 الموضوع والقوي والمساند والمقاوم-د

 بناء الثقه بٌن الافراد والمجموعات فً المنظمه غالبا ماٌندرج ضمن :-37 

 فوائد التغٌٌر-أ

 مبادئ التغٌٌر-ب

 رمتطلبات التغٌٌ-ج

 اهادف التغٌٌر-د

 واحده من الاتً لٌست من مإشرات الحاجه الى التغٌٌر فً المنظمات :-38

 زٌاده قٌمه المنظمه فً السوق-أ

 زٌاده شكاوى العملاء فً المنظمه-ب

 زٌاده تغٌب العاملٌن-ج

 زٌاده حجم الاعمال المكتبٌه-د

 اختٌار الاستراتٌجٌه المناسبه ٌؤتً قبل خطوه :حسب نموذج افانوفٌتش خطوه -39

 اختٌار الاستراتٌجٌه المناسبه-أ

 التغلب على مقاومه التغٌر-ب

 الاعتراف بالحاجه للتغٌٌر-ج

 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌله للتغٌٌر-د

 ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي من الافضل استخدام استراتٌجٌه الاقناع عندما :-41

 تكون المنظمه فً أزمه والمقاومه مرتفعه-أ

 تكون المنظمه فً ازمه والمقاومه منخفضه-ب

 فعهمرتتكون المنظمه فً ازمه والمقاومه  لا-ج

 تكون المنظمه فً ازمه والمقاومه منخفضه لا-د

 

 

 



 غالبا ما ٌجب على قائد التغٌٌر ان ٌكون على علم بالطرق الادارٌه ضمن :-41

 ولوجًالتغٌٌر التكن-أ

 التغٌٌر الاستراتٌجً-ب

 التغٌٌر التحوٌلً-ج

 التغٌٌر الوظٌفً-د

 عندما ٌفقد الفرد دافعٌته للعمل فانه :-42

 ٌقاوم علنا-أ

 ٌقاوم سرا-ب

 لتغٌٌرٌقبل با-ج

 ٌشارك فً التغٌٌر-د

 حسب جٌمس اوتول حاله مقاومه التغٌٌر التً ٌرى فٌها الفرد المقاوم ان التغٌٌر لٌس فً مصلحته : -43

 ضمن سبب-أ

 العزٌمه-ب

 الخوف-ج

 قصر النظر-د

 حسب نموذج لٌفٌن المرحله التً ٌتم فٌها تثبٌت التغٌٌر :-44

 اذابه الجلٌد-أ

 مرحله اداره التغٌٌر-ب

 مرحله توصٌل رإٌه التغٌٌر-ج

 مرحله الاستقرار-د

 واحده من الاتً لٌست من مراحل التغٌٌر المخطط حسب نموذج لٌفٌن :-45

 مرحله اذابه الجلٌد-أ

 مرحله اداره التغٌٌر-ب

 مرحله توصٌل رإٌه التغٌٌر-ج

 مرحله اعاده التجمٌد-د

 

 

 



 نه :عندما ٌرى الشخص المقاوم ان التغٌٌر قد ٌمثل تهدٌدا لاستقراره فا-46

 ٌقاوم سرا-أ

 ٌقاوم علنا دون خوف-ب

 من المحتمل ان ٌقبل التغٌٌر-ج

 ٌشارك فً نجاح التغٌٌر-د

 من انماط الطرف المغٌر : -47

 المدقق والمادي واللاعقلانً والمعنوي-أ

 المعنوي والمنفذ و العقلانً والمادي-ب

 يوالمدقق والمنفذ والمادالمتؤمل -ج

 والعقلانً والمنفذ والمتؤملالمادي -د

 واحدمن الاتً لٌست من اهداف التغٌٌر :-48

 زٌاده درجه التعاون بٌن العاملٌن-أ

 زٌاده درجه التعاون بٌن الاقسام-ب

 زٌاده درجه التعاون بٌن العملا-ج

 زٌاده درجه التعاون بٌن القٌادات-د

 ٌتم ضمن المرحله الثالثه للتغٌٌر:-49

 تنفٌذ ومتابعه خطه التغٌٌر-أ

 تخطٌط جهود التغٌٌر-ب

 تقدٌر الحاجه للتغٌٌر-ج

 تشخٌص مشكلات المنظمه-د

 ٌجب ضمن الخطوه السادسه لنموذج كوتر :-51

 عدم المبالغه فً الاحتفال الانجازات المحققه-أ

 ٌٌرتثبٌت التغٌٌرات الثقافٌه فً نهاٌه التغ-ب

 التغٌٌرفً اشراك جمٌع الاطراف -ج

 وضع مكاسب ملموسه تزرع الثقه فً نفس الموظفٌن -د

 Mruqai تصوٌر :
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