الخطوات الادارية لتحديد مجالات التغيير 
1. وجود ضغط للتغير
2. تحديد المشكلة والتعرف عليها
3. ابتكار الحلول والالتزام بها
4. استمرارية مجال التغيير
خليها بترتيب عدد الحروف باول كلمة 
وجود ضغط للتغيير 4 حروف ==> الخطوة الاولى 
تحديد المشكلة والتعرف عليها 5 حروف ==> الخطوة الثانية 
ابتكار الحلول والالتزام بها 6 حروف ==> الخطوة الثالثة 
استمرار مجال التغيير 7 حروف ==> الخطوة الرابعة

العناصر المساعده في التغيير
1. الاهتمام بالبعد الانساني
2. التجديد المستمر للتنظيم
3. تحديد الهدف من التغيير
4. الاهتمام بالتعلم من خلال الخبرة
5. تبني استرتيجية التطوير
6. استخدام مفهوم النظم

مداخل التغيير
1. عدم قبول الوضع الحالي
2. التخلي عن الوضع الحالي الواقعي 
3. العمل على احياء المنظمة
4. الصحوة واليقظة والتنبيه
5. التقدم نحو التغيير
قوى التغيير الخارجي 
1. التغيير في ظروف السوق
2. ازدياد حدة المنافسة
3. القيم الحديثة في الادارة
4. التطور التكنولوجي
  قوى التغيير الداخلي
1. وعي وادراك المديرون للتغير
2. زيادة طموحات وحاجات الافراد
3. نمو المنظمة وتطورها
4. الرغبه في تكامل المنظمة
5. التغيير في الاداره العليا
6. الرغبه في تحسين كفاءة وقدرت المنظمة

قيم اداريه حديثه دافعه للتغير
1. ارضاء العميل اولا وثانيا وابدا
2. الاهتمام بالجودة كما يدركها العميل
3. الاهتمام بالبحوث والتغيير كأساس للتغير
4. تشجيع الابتكار والابداع
5. الاهتمام بالطاقات البشرية
6. التركيز على الانشطة الانتاجية المباشرة  ترك الانشطة الغير مباشره للغير.
7. الاهتمام بالقيادة التحويلية
8. استثمار نظم المعلومات والاتصالات
9. الاتجاه للمستقبل هو الهدف من التغيير
10. الانتاج في اقل وقت
11. ضرورة بناء القدرة والميزة التنافسية


مراحل عملية التغيير 5
1. تشخيص مشكلات المنظمة
2. تحديد الحاجه الى التغيير
3. تخطيط جهود التغيير
4. تنظيم خطة التغيير و تحديد معوقاتها
5. تنفيذ ومتابعة خطة التغيير

نموذج كوتر8
1. ايجاد شعور بالحاجه الى التغيير
2. بناء تحالف القيادة
3. تطوير رؤية الاستراتيجية
4. توصيل رؤية التغيير
5. تمكين العاملين
6. تحقيق بعض المكاسب
7. تعزيز المكاسب
8. تثبيت التغيير
[bookmark: _GoBack]إيجآد بنآء تحآلف لتطوير وتوصيل آلرؤيه لتمكين آلعآملين من تحقيق وتعزيز آلمكآسب بالتثبيت

نموذج افانوفيتش8
1. الاعتراف بالحاجة للتغير
2. تشخيص المشكلة
3. تطويراستراتيجيات بديله للتغيير
4. تقرير المحددات 
5. اختيار الاستراتيجية المناسبة
6. التغلب على مقاومة التغيير
7. التنفيذ والتقويم
قوى الاعتراف تشخص بالتطوير 
وتقدير الاختيار يغلب بالتنفيذ
العوامل التي تزيد من مقاومة التغيير
1. فرض التغيير على الافراد والجماعات 
2. التنظيم الغير رسمي
3. تشكيل راي جماعي ضد التغيير

أسباب مقاومة التغيير 
1. التغيير غير المدروس وغير المخطط له
2. عدم مشاركة الافراد في التغيير
3. ضعف الاتصالات الادارية ونقص المعلومات
4. السرعة الشديدة في التغيير
5. عدم وضوح اهداف التغيير
6. عدم توافر الثقة في القائمين على التغيير
7. الارتياح للوضع الحالي
8. عندما تكون الخبرة السابقة عن التغيير سيئة
9. عدم وجود شعور بالحاجة الى التغيير
10. عندما يتم تجاهل تقاليد وأنماط العمل
11. عندما يرتبط التغيير بأعباء وضغوط عمل كبيرة وبتهديدات وظيفية
12. التوقيت سيئ للتغيير ونقص الموارد البشرية والمادية

إجابيات مقاومة التغيير 
1. إجبار المنظمة على توضيح أهداف التغييربشكل افضل
2. تكشف عن نقاط الضعف في عملية معالجة المشكلات
3. اظهار عدم فاعلية عمليات الاتصال وغياب النقل الجيد للمعلومات
4. القيام بالتحليل الدقيق للنتائج
تهيئة المناخ الصحي للتغيير
1. تنمية الاتجاهات الملائمة
2. نشر القيم السليمة
3. الادراك السليم للأحداث
4. تنمية دوافع العاملين
عناصر المناخ الصحي 
1. الاطار القيمي السليم
2. الاتجاهات المواتية للعاملين تجاه التغيير
3. دوافع العاملين الملائمة للتغيير
4. الادراك السليم للتغيير
متطلبات ادارة الجودة الشاملة
1. دعم الادارة العليا
2. التركيز على العميل
3. ممارسة النمط القيادي المناسب
4. التعاون وروح الفريق
5. وجود نظام للقياس مبني على استخدام الاساليب الاحصائية
6. فعالية الاتصالات 

من مبادى تطبيق الهندسة التنظيمية 
1. التخلي عن الاساليب القديمة وتبني الطرق الحديثة
2. توظيف تكنولوجيا المعلومات
3. اعادة تصميم العمليات


