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 من قال أن المؤسسات تهتم خاصة بعوامل عدم الرضا هو : (1

 Herzberg (أ 

 Mintzberg (ب 

 Mc Gregor (ج 

 Mc Doulas (د 

 

 أن المؤسسات تهتم خاصة بعوامل HERZBERG :بعد تقديم نظريته قال  (2

 . الرضا (أ 

  .عدم الرضا (ب 

 . التحفيز (ج 

 . القيادة (د 

 

 

 


