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 تعارٌف ادارة التسوٌك

 : الحاجات

  والماوي والشرب الاكل إلى كالحاجه اشباعه علٌه ٌتعٌن الانسان لدى فطري شً عن تعبر

 

 : الرغبات

  معٌنة حاجة لتلبٌة المفضلة الوسٌلة عن تعبر

 

 : المنتج

 أو مادٌة بمنتجات الامر تعلك سواء الانسان لدى رغبة أو حاجة ٌلبً ان شانه من شً بكل ٌتعلك

  أفكار شكل فً أو خدمٌة

 

 : المٌمة

  معٌنة احتٌاجات لتلبٌة المنتج من المحصلة المدرة عن تعبر

 

 : التبادل

 مراحل من مرحلة وهو الغٌر لدى اخر شً ممابل ما شً على الحصول فً تتجسد عملٌة هً

  أبرمت لد الصفمة أو المعاملة بان نمول الاتفاق ٌتم وحٌنما التفاوض

 

 : الطلب

 وكذا الشراء بارداة مدعومة الرغبة هذه تكون ان على المنتجات بعض الشراء فً الرغبة ٌمثل

  الشراء على بالمدرة

 

 : السوق

 التبادل عملٌة اجراء بهدف بالطلب العرض التماء مكان هو

 

 : التسوٌك

  المستهلن إلى المنتج من والخدمات السلع بتدفك تعنً التً العملٌة هً

 

 : الاجتماعً المفهوم فً التسوٌك

 وتوزٌع وتروٌج وتسعٌر تكوٌن مجالات فً مدروسة انشطة ومرالبة وتنفٌذ تخطٌط عملٌة هً

  والمنظمات الافراد أهداف ٌحمك الذي التبادل عملٌات عبر والخدمات والسلع الافكار

 

 : التسوٌمٌة البٌئة

 سواء الاستراتٌجً مسارها فً وتؤثر المنظمة تواجه التً والمتغٌرات والظروف العوامل كافة تشمل

  خارجٌة أو داخلٌة بعناصر الامر تعلك
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 : الانتاجٌة العوامل

 الصٌانه وبرامج التصنٌع أنظمة وعٌوب مزاٌا على للتعرف بالانتاج الخاصة الانشطة تحلٌل هً

  العوامل من وغٌرها المخزون على الرلابة انظمة إلى بالاضافة والجوده

 

 : التسوٌمٌة العوامل

 التسوٌمٌة الاستراتٌجٌة ورلابة وتنفٌذ صٌاغة فً التسوٌمٌة الوظٌفة فعالٌة مدى على التعرف هً

  المستهدفة للاسواق التسوٌمً المزٌج ملائمة ومدى

 

 : العملاء

 مستهلكٌن اكانوا سواء لكسبهم المنظمة تسعى الذي والمحتملٌن الفعلٌٌن الزبائٌن من مجموعة هم

  صناعٌٌن أو عادٌٌن

 

 : الموردون

  المختلفة والتجهٌزات والتكنلوجٌا بالمواد المنظمة تزود التً المنظمات جملة هً

 

 : المنافسون

  عنها البدٌلة المنتجات أو للسوق المؤسسة تمدمها التً المنتجات نفس تمدم التً المنظمات هً

 

 : الوسطاء

  تجزئة تجار أو جملة تجار أو وكلاء هؤلاء اكان سواء وزبائنها المؤسسة بٌن ما الوصل حلمة هً

 

 : الممولون

  المختلفة الالراض وبٌوت كالبنون الاخرى الائتمان مصادر إلى بالاضافة الاسهم مالكً من ٌتشكلون

 

 : والاعلان النشر وكالات

  الدراسات ومكاتب الاعلان كوكالات المنظمة بنشاط المرتبطة الخدمات تمدم التً هً

 

 : المادي التوزٌع

  المختلفة للسلع والنمل التخزٌن مؤسسات تضم التً هً

 

 : المباشرة غٌر الخارجٌة البٌئة

 الاخٌرة هذه على وٌتعٌن المؤسسة لسٌطرة تخضع لا التً العامة الخارجٌة العوامل بجملة تتعلك

  معها التكٌف
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 : الدٌمغرافٌة البٌئة

 حٌث من المنظمة منتجات على الطلب مصدر ٌمثلون اللذٌن الاشخاص بخصائص الاهتمام ٌجب

  الجغرافً وتوزعهم وتحركاتهم وكثافتهم حجمهم

 

 : الالتصادٌة البٌئة

 الشرائٌة المدرة محددات مع علالة ولها المنتظمة اطاره فً تعمل الذي الالتصادي النظام هً

  للمواطن

 

 : الطبٌعٌة البٌئة

 والسلبً الاٌجابً التاثٌر ذات المختلفة الجغرافٌة والاعراض المناخ وظروف الطبٌعٌة المصادر هً

  المؤسسة على

 

 : التكنولوجٌة البٌئة

  المنظمة على تؤثر التً الراهنة والفنٌة التكنلوجٌة التطورات مجموع هً

 

 : الاستراتٌجٌة مفهوم

  المعارن وادارة الحرب فنون تعنً التً الٌونانٌة العبارة إلى استراتٌجٌة كلمة اصل ٌرجع

 

 : chandler حسب الاستراتٌجٌة

 وتخصٌص معٌنة عمل ادوار وتبنى البعٌد المدى على وغاٌاتها الرئٌسٌة لاهدافها المنظمة تحدٌد هً

  والغاٌات الاهداف هذه لتحمٌك المطلوبة الموارد

 

 : التسوٌمٌة الاستراتٌجٌة

 وتمثل والمصٌر الطوٌل المدى على التسوٌمٌة الاهداف إلى التوصل ٌتم خلالها من التً الطرٌمة هً

  التسوٌمً المزٌج واعداد المستهدفة الاسواق تحدٌد اٌضافً

 

 : المستهدف السوق

  تسوٌمً نشاط اي هدف باعتباره المستهلن على اساسا ٌركز

 

 : التسوٌمً المزٌج عناصر

  المستهدفة الاسواق هذه بلوغ سٌتم بها التً المعروفة الاربعة العناصر هً

 

 : الرباعً التسوٌمً المزٌج

 تسوٌمً مزٌج بلورة نحو جدٌد اتجاها ثمة حٌن فً المادٌة السلع تسوٌك فً غالبا المستخدم هو

  للخدمات بالنسٌة سباعً
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 : التسوٌمً المعلومات نظام

 من ومتفاعل متداخل هٌكل وهً معٌن هدف لتحمٌك بٌنها فٌما تتفاعل التً العناصر من مجموعة هً

  المصممة والاجراءات والاجهزة الافراد

 

 : الداخلٌة التسوٌمٌة المعلومات

 عن بمعلومات تزوٌدنا فً المختلفة والوثائك السجلات فً الداخلً المستوى على المتاحة هً

  والتكالٌف وحساباتهم والعملاء المبٌعات

 

 : الخارجٌة التسوٌمٌة المعلومات

  معتمدة جهات من اعداد محل وتكون المنظمة تحتاجها التً المعلومات تلن هً

 

 : التسوٌك بحوث مفهوم

 المشاكل حول المعلومات بجمع تتعلك والتً والهادفة المنتظمة الدراسات أو البحوث تلن هً

  بها التسوٌك ادراة وتزوٌد وتحلٌلها وتبوٌبها المخلتفة التسوٌمٌة

 

 : الوصفٌة الوظٌفة

  المدروسة المواضٌع عن معٌنة حمائك وتمدٌم بجمع المتعلمة هً

 

 : التشخٌصٌة الوظٌفة

  المطروحة الاسئلة من العدٌد عن اجابات التسوٌك لرجل تمدم هً

 

 : التنبوٌة الوظٌفة

  المبرمجة التسوٌمٌة المرارات اتخاذ عن المترتبة بالنتائج التنبؤ لاغراض البحوث استخدام هً

 

 : المنتج بحوث

  المنتجات وتنمٌة وتطوٌر بتصمٌم تتعلك

 

 : والتوزٌع البٌع بحوث

  التوزٌع وعلالات البٌع انشطة لكل والشامل الدلٌك بالتشخٌص تختص هً

 

 : المستهلن بحوث

  تحكمه التً المختلفة والمؤثرات للمستهلن الشرائً بالمرار ٌتعلك ما كل تغطً هً

 

 : التروٌج بحوث

  المنتجات تروٌج فً المستخدمة المختلفة الاسالٌب فعالٌة وتمٌٌم باختبار تختص
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 : للمستهلن الشرائً السلون مفهوم

  التصادٌة بطرٌمة المنتجات الحصول فً الافراد وتصرفات افعال عن عبارة بانه ٌعرف

 

 : المبادر

  المنتج شراء فكرة مره لاول ٌمترح الذي الشخص هو

 

 : المؤثر

  النهائً المرار فً مباشر غٌر أو مباشر تاثٌر له ٌكون شخص هو

 

 : المرار متخذ

  الخمسة الشراء ابعاد جملة أو احد فً ٌتحكم أو ٌحدد الذي الشخص ذلن هو

 

 : بالشراء المائم

  الصفمة اجراءات بتنفٌذ ٌموم الذي الشخص ذلن هو

 

 : المنتج مستخدم

  المنتج ٌستهلن أو ٌستعمل الذي الشخص هو

 

 : الروتٌنً المرار

 فضلا محدودة المنتج تعمد درجة أن كما كبٌرة أهمٌة به المتعلك الشراء موضوع ٌمثل لا لرار هو

  بالشراء السابمة الخبرة عن

 

 : المتوسط المرار

 ٌمكن أو لدٌه متوفره تكون ما غالبا لكنها المعلومات من مناسب لدر إلى العمٌل فٌها ٌحتاج التً هً

  الغٌر من علٌها حصوله

 

 : المعمد المرار

 كثرة مع والخارجٌة الداخلٌة المعلومات من كبٌر لدر إلى وٌحتاج المشكلة بصعوبة ٌتمٌز الذي هو

  معمدا تمٌٌما تتطلب البدائل فً

 

 : رئٌسً لرار

  مثلا تلفزٌون جهاز شراء ن الحاجة عن اساسا ٌتولد

 

 : ثانوي لرار

  الرئٌسً المرار عن المتولدة الثانوٌة المرارات جملة هً
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 : الدافعٌة

  معٌن بسلون للمٌام تدفعنا التً المحركات هً

 

 : الادران

 اجل من الخارجٌة المعلومات عناصر وٌترجم وٌنظم الفرد ٌختار خلالها من التً العملٌة تلن هً

 به المحٌط عن متكاملة صورة تكوٌن

 

 : والتعلم التجربة اثر

  لاعماله المباشرة وغٌر المباشرة بالنتائج محكوما ٌكون فانه الفرد ٌتصرف عندما هً

 

 : البدائل تمٌٌم

 بمثٌلاتها بممارنتها كذلن ٌموم وانما السلعة رداءة أو جودة مدى عن فمط ٌبحث لا بطبٌعته المستهلن

  أولوٌات سلم لدٌه ٌكون حتى الاخرى السلع من

 

 : الافراد لطاع

  الشخصٌة حاجاتهم ارضاء المرار ٌستهدف حٌث

 

 : الاسري المطاع

  بالاسرة ٌعرف ما أو استهلاكٌة مجموعة بٌنهم فٌما ٌشكلون الافراد من مجموعة هم

 

 : النظامً الشراء

 وتموم وتكتشف المنتجات من احتٌاجاتها بتحدٌد المنظمة تموم خلالها من التً المرار اتخاذ عملٌة هً

 والموردٌن الماركات العلامات مختلف وتختار

 

 : الصناعً الشراء فً المتدخلون

 بٌنها ما فً وتتوزع بالشراء المتعلك المرار مسار فً تتدخل التً والجماعات الافراد مجموعة هً

  والمخاطر الاهداف

 

 : المبادرة صاحب

  المستعمل هو ٌكون ما وعادة(  مره لاول)  الاولً الطلب ٌصدر الذي هو

 

 : المستعمل

  الاولى الشروط دفتر اعداد مهمة ٌتولى الحالات من العدٌد وفً الخدمة أو السلعة ٌستخدم الذي هو

 

 : المؤثر

  الشراء لرار على تاثٌرا خلاله من ٌمارس مباشر غٌر أو مباشر تاثٌر له ٌكون شخص كل به ونعنً
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 : المرار متخذ

  الموردٌن اختٌار فً الفعلٌة المرار اتخاذ سلطة إلٌه تؤول الذي الشخص ذلن هو

 

 : الشراء بعملٌة المائم

 حول رأٌه ٌعطً انه الشراء شروط حول التفاوض مسؤولٌة رسمٌا الٌه توكل الذي الشخص ذلن هو

  التجارٌة الصفمات ابرام فً خاصة ٌتدخل انه غٌر الخصوصٌات بعض

 

 : البٌئٌة المتغٌرات

  المنظمة مرالبة مجال خارج تمع

 

 : السوق

 طرٌك عن اشباعها ٌمكن معٌنة حاجات لدٌهم الذٌن المعنوٌٌن أو الطبٌعٌن الافراد من مجموعة هو

  شرائها فً والسلطة والرغبة المدرة ولدٌهم معٌنة وخدمات منتجات

 

 : السولٌة التجزئة

 ومعاٌٌر أسسس على اعتمادا وذلن متجانسة سولٌة لطاعات عدة إلى الكلً السوق تمسٌم عملٌة هً

  معلومة

 

 : الكلً السوق استراتٌجٌة

  نادرة هً الاستراتٌجٌة هذه ان علما محدد تمسٌم دون السوق لكل واحد تسوٌمً مزٌج وضع هو

 

 : المنتج طبٌعة

  نوعه تحدٌد ٌجب الاثاث على الطلب لتمدٌر

 

 : الطلب حجم

 المعاٌٌر هذه بكل أو السوق من كنسبة أو(  بالرٌالات)  كمٌمة أو ككمٌات الطلب تحدٌد هً

 

 : العملاء مجموعة

  منه محدود جزء أو السوق لطاعات كل تستهدف الدراسة كانت اذا ما معرفة هً

 

 : للسوق الاستٌعابٌة الطالة

 لا ولد ما لبلد الصحة وزارة كتمدٌر معٌن منتج على للطلب الالصى الاحتمال أو السوق لدرة هً

  الشراٌة المدرة توفر عدم بسبب عملٌا الطلب ٌتحمك
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 : للسوق الاستٌعابٌة الطالة معادلة

 ع*  م*  ن=  ن

 

 للسوق الاستٌعابٌة الطالة أو المحتمل الطلب لٌمة=  ن

  معٌنة ظروف فً ما لمنتج المحتملٌن المشترٌن عدد=  ن

  للمشتري الشراء كمٌة متوسط=  م

  الوخدة سعر متوسط=  ع

 

 : الجماعً التمدٌر طرٌمة

  معٌن تمدٌر على خبراء مجموعة اتفاق هً

 

 : الفردي التمدٌر طرٌمة

  فردٌة تمدٌرات متوسط على مبنى تمدٌر هً

 

 : دلفً طرٌمة

 العملٌة وتكرر المجموعه إلى ارسالها واعادة التمدٌرات تلن بتنمٌح اشخاص بها ٌموم تمدٌرات هً

 التمدٌرات فً الثبات تحمٌك حتى

 

 : الزمنٌة السلاسل

 ( سنوات,  شهر,  اسابٌع, اٌام) معٌنة زمنٌة فترة خلال ما بمتغٌر الخاصة الاحصائٌة المشاهدات هً

 

 : الاستهلاكٌة السلع

 والملبوسات كالماكولات لاسرته أو الشخصً استخدامه بغرض الشخص ٌشترٌها التً السلع هً

  الاستهلاكٌة

 

 : المسٌرة السلع

  الشراء متكرر الثمن للٌل ومعظمها جهد اي بذل دون العمٌل علٌها ٌحصل التً هً

 

 : التسوق سلع

 معٌنةمعظم بعلامة ٌرتبطون لا وعادة علٌها الحصول فً جهدا المستهلكٌن غالبٌة فٌها ٌبذل التً هً

  التغٌر وسرٌعة مرتفعة اسعارها

 

 : الخاصة السلع

 تشبع(  سٌارة,  كامٌرا)  اكبر جهد وبذل معٌنة علامة شراء على المستهلن ٌصر التً السلع هً

  المادي الاشباع جانب إلى اخرى معنوٌة حاجات عادة
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 : الاضطرارٌة السلع

 الفحوص,  التدخٌن مكافحة)  لذلن ٌضطر لد ولكنه علٌها الحصول فً المستلهن ٌرغب لا سلع هً

 ( الطبٌة

 

 : الانتاجٌة السلع

  الاولٌة والمواد كالمعدات اخرى منتجات انتاج فً المساهمة أو لانتاج المستخدمة السلع هً

 

 : الخدمات

  وغٌرها والمصرفٌة والتعلٌمٌة الصحٌة كالخدمات المملوسة غٌر المنتجات بها ٌمصد

 

 : التسوٌمً المزٌج

  المستهلكٌن لسوق المؤسسة تمدمها التً والخدمات السلع من مجموعة هً

 

 : المنتج حٌاة دورة

 استبعاده غاٌة وإلى للسوق تمدٌمه منذ المنتج على الطلب اتجاه فٌه ٌظهر الذي الزمنً الاطار هً

  منها وخروجه

 

 : السعر مفهوم

  التبادل لٌم مجموع ٌمثل فانه اوضح بشكل أو المستهلن ٌدفعها التً النمدٌة المٌمة هً

 

 : التوزٌع مفهوم

 للمستهلن متوفر المنتج تجعل التً النشاطات تلن انه أو المنوات من للسلع مادي(  تدفك)  جرٌان هو

  فٌه ٌرغب الذي المكان وفً طلبه متى

 

 : التسوٌمٌة المناة ومفهوم طبٌعة

 الضرورٌة الوظائف من بمجموعة المٌام عاتمهم على تمع الذٌن الافراد أو المؤسسات مجموعة هً

  السوق فً العملاء إلى المنتجٌن من المنتجات تدفك بعملٌة والمرتبطة

 

 : الجملة تجارة

 تجار أو تجزئه لتجار اما بالجملة بالبٌع المتعلمة الافراد أو المنشات بعض بها تموم التً الانشطة هً

  صناعٌٌن لمشترٌن أو اخرٌن جمله

 

 : التجزئة تجارة

 أو الشخصٌة المستهلن حاجات اشباع لاجل والخدمات السلع بشراء المرتبطة التسوٌمٌة الانشطة هً

  واصدلائه عائلته حاحات لاشباع
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 : السماسرة الوكلاء

 فً تكون ان دون السلع وشراء بٌع اعمال على بالتفاوض ٌمومون الذٌن الوكلاء الوسطاء وهم

  ملكٌتهم أو حٌازتهم

 

 : بالعمولة الوكلاء

 الموكل ذمة فً كامانه بها وٌحتفظون كاملة حٌازتهم فً التعامل موضع السلعة تكون الذٌن وهم

  الصفمة ابرام لحٌن

 

 : المباشر التوزٌع

  والمستهلن المنتج بٌن ما(  وسطاء دون من)  مباشرة ٌتم الذي هو

 

 : المباشر غٌر التوزٌع

  المنتجات اٌصال فً للمساعدة وسطاء ادخال ٌتم التً الحالة هً

 

 : الاتصال مفهوم

  معٌنة نتٌجة إلى ٌؤدي بما لاخر طرف من معلومات ارسال هً

 

 : التسوٌمٌة الاتصالات

  التسوٌمً النظام اعضاء من وغٌرهما والمشتري البائع من كل بٌن تتم التً الاجراءات هً

 

 : التروٌج

 لبول فً أو الخدمة أو السلعة بٌع وتسهٌل للمعلومات منافذ الامة فً البائع جهود بٌن التنسٌك هو

  معٌنة فكرة

 

 : الاعلان

 وسائل طرٌك عن للمستهلن المعلومات لنمل شخصً وغٌر مباشر غٌر اتصال عملٌة عن عبارة هو

 المعلن هوٌة عن الافصاح مع معٌن اجر ممابل خاصة

 

 : الشخصً البٌع

  لوجه وجها كافراد والمستهلكٌن البٌع رجال بٌن الشخصً الاتصال هو

 

 : الدفع استراتٌجٌة

  التوزٌع لنوات خلال من تروٌجٌا المنتجات دفع فً والموزعٌن المنتج اشران بها دٌمص

 

 : الضغط استراتٌجٌة

 بمزٌاها وتعرٌفهم بمنتجاتها الافراد لالناع الامثل الاسلوب وهو العنٌف اسلوب تبنً على تعتمد
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 : الاٌحاء استراتٌجٌة

  لٌمةالمنتجات فً المثبطة أو الدافعه الجوانب بٌان على المائم المبسط الالناع اسلوب على تعتمد

 

 : الاعلان

 اجر وممابل معلومة جهه بواسطة والافكار والخدمات البضائع لتمدٌم شخصٌة الغٌر الوسٌلة هً

 مدفوع

 

 : الحمائك/  السوق على المحافظة استراتٌجٌات

 صفات من الحمائك من مجموعة على الاعلانٌة رسالتها فً وتعتمد للشركة الحالً السوق إلى توجه

  العلامة عن ذهنٌة صورة لخلك السلعة وممٌزات

 

 : الرمز/  السوق على المحافظة استراتٌجٌة

 والتاثٌرفً والتخٌل التصور على الاعلانٌة رسالتها فً وتعتمد للشركة الحالً السوق إلى توجه

 بالعلامة التمسن إلى ودفعهم المستفدٌن الافراد مشاعر

 


