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اسيلة محاضرة 12 و 13 ما وضعتها لانها محذوفة من قبل الدكتور 
ومحاضرة 14 اسيلة المراجعه 
-------------------------------------------

 (
الواجبات
)

1- تعني بيع وشراء السلع والخدمات من خلال الشبكة الالكترونية ومنها شبكة الانترنت التجارة 
        1- الالكترونية  e- Commerce
        2- ادارة الاعمال الالكترونية  E-Business
        3- التجارة الالكترونية بشكل كامل
        4 - الحكومة الالكترونية

2- من فوائد التجارة الالكترونية للمنظمات ايا كان حجمها
        1- زيادة الشركاء
        2- انخفاض التكاليف
        3- اتساع حجم السوق
         4- كل ماسبق

3- من اوجه القصور الغير قانونية للتجارة الالكترونية بطء سرعات الانترنت
          1- بطء سرعات الانترنت
          2- فقدان المعايير الدولية للتجارة الالكترونية
          3- عدم ثقة الزبون بالمنتج الذي سيحصل عليه
          4- ليس مما سبق
4-	................تعتبر بيئة خصبة لتنمية رأس المال البشرى 
1. آنية العسلHoneypot 
2. سلسلة القيمة		
3. المنظمات الافتراضية
4. الشبكات الافتراضية الخاصةVPN
5- من أهم الوسائل البيولوجية (biometrics) المتغيرة للتحقق من الشخصية أو التوثيق هى...
1. خصائص الوجه
2. بصمة اليد
3. الحمض النووي
4. حدقة العين
	6- هناك مزيج تسويق يتكون من 4Cوهذه ترمز الى ............
1. المجتمعcommunity،التكلفةcost،قنواتالاتصالcommunication،وقنوات التوزيعchannel
2. السلعةCommodity،التكلفةcost،قنوات الاتصالcommunication،وقنوات التوزيعchannel
3. السلعةCommodity،التكلفةcost،قنواتالاتصالcommunication،التغطية Coverage
4. التعاون collaboration،التكلفةcost،قنواتالاتصالcommunication،وقنوات التوزيعchannel
7- المدخل ............. فى إدارة التغيير يساعد على تنمية رأس المال البشرى 
1. التعاوني
2. القسري
3. التوجيهي
4. الديمقراطي
8-...............في بيئة الأعمال الإلكترونية يشمل تأثير تصورات المستهلك عن استخدامات الانترنت في مختلف الأنشطة	
1. العامل الأخلاقي 
2. العامل القانوني
3. العامل الاجتماعي
4. العامل الاقتصادي 
9- عند تحديد الأهداف في الاستراتيجية يجب أن تكونSMART  وحرف "S" يرمز الى .....
1. محددة specific
2. محدودة Small	
3. ذكية smart
4. إستراتيجية strategic

10- يتكون المزيج التسويقي من4Cs   وهم ............................
1. السلعة، التكلفة،  الاتصال، وقناة التوزيع 
2. المنتج،السعر،الترويج،المكان
3. الأفراد،السعر ،الترويج،المكان
4. الاتصال، التغطية، التكلفة، الحاسوب 


 (
اسيلة المباشرة 
)

·  المحاضرة الاولى 

1-  من أمثلة التجارة الكترونية من اعمال الى أعمال  ( ………(B2B
		)أ)	عمليات دفع الضرائب الكترونيا
		(ب)	العمليات التي تتم بين المصانع ومراكز التسوق
		(ج)	المزادات الإلكترونية
		(د)	جماعات تطوير البرمجيات مفتوحة المصدر 

2-  ........ هي من عمليات الأعمال الإلكترونية التي تركز على الإنتاج 
		(أ)	التواصل مع الموردين
		(ب)	التدريب
		(ج)	الاتصال بين مجموعات العمل
		(د)	الجهود الترويجية والتسويقية

· المحاضرة الرابعة
1- .............................. هى أحد بنود نموذج الأعمال  
		(أ)	حجم السوق
		(ب)	الأرباح المتوقعة 
		(ج)	تحديد نسبة مستخدمي الإنترنت في المجتمع 
                      (د)	تحديد القيمة المقترحة أو Value Proposition 

2- من أهم مزايا الحوسبة السحابية أنها...............................
		(أ)	تحقق العدالة بين المستهلكين   
		(ب)	أنها تحافظ على خصوصية الأفراد 
		(ج)	تحتاج الى إنترنت سريع 		
                                (د)  أنها تزيد قدرة الأفراد على الابتكار 
·  المحاضرة السادسة 
1- عند تحديد الأهداف في الاستراتيجية يجب أن تكونSMART  وتعنى ........... 
(ا) محددة specific؛ يمكن قياسها measurable؛ يمكن تحقيقهاAchievable ؛ ذات علاقة Relevant؛ محددة بمواقيت معينة timed	 
(ب) محددة specific؛ يمكن قياسها measurable؛ يمكن تحقيقهاAchievable؛ واقعية realistic؛ محددة بمواقيت معينة timed
(ج) محددة specific؛ لها معنى meaningful؛ يمكن تحقيقهاAchievable؛ ذات علاقة Relevant؛ محددة بمواقيت معينة timed
(د) صغيرة small؛ يمكن قياسها measurable؛ يمكن تحقيقهاAchievable؛ ذات علاقة Relevant؛ محددة بمواقيت معينة timed
· المحاضرة الثامنة 
1- من أهم خصائص السوق الإلكتروني أن...........................
1 الإنتاج نمطي 
2 ارتفاع التكاليف 
3 المنتجات حسية 
4 من الصعب فحص المنتجات وتجريبها قبل الشراء
2- أدوات العلاقات العامة تتلخص في حروف الكلمة  PENCILS حيث أن الحرف   “P" يشير الى .......
		(أ)	المطبوعات Publication  
     	)ب)	الأفراد People 
		)ج)	المنتج product 
		)د)	 السعر price 
· المحاضرة التاسعة 

1-من وسائل الكشف على المخترقيين 
1  IPSec 
2 https
3 Avast 
4 أنية العسل 
3-.......هى أقل أساليب التوثيق تكلفة
1     كلمة المرور
2     الحمض النووي
3      البصمة
4      البطاقات الذكية

4-  .......هى أسرع أساليب التوثيق 
1  كلمة المرور
2  البصمة
3  التوقيع
4 بصمة العين 
5-.......هى من أساليب التوثيق التي لا تحتاج الى تحديث كل فترة 
1  كلمة المرور
2  بصمة الصوت 
3  ملامح الوجه 
4 بصمة الأصبع 

· المحاضرة العاشرة 
1-  نقل العامل الى فرع آخر هي سياسة تستخدم لمعالجة آثار......
1       التغيير القسرى 
2       التغيير التعاونى 
3       التغيير الإستشارى 
4       التغيير التوجيهى 

·  المحاضرة الحادية عشر 

1- ليست من فوائد سلسلة التوريد الإلكترونية
1       زيادة الأرباح
2        تقليل التكاليف
3        تحقيق التوافق بين المدير والموظفين
4      زيادة القوة التنافسية 

2- من أهم خصائص سلسلة التوريد التقليدية.....
1 	 أنها تستفيد من شبكات القيمة
2        أنها تنطبق على السلع التقليدية
3         أنها تناسب السلع الرقمية
4         أنها تقلل التكاليف
------------------------------------------------------
ملخبطة باي محاضرة دي السؤالين اللي عارف باي محاضرة يقول 
1- يتميز نموذج B2C  عن B2B بأنه 
(أ) يوجد بطئ في عملية إتمام الشراء 
(ب) حجم الوحدات المشتراه كبيرة 
(ج) يوجد استقلالية في عملية إتخاذ القرار في الشراء 
(د) وسائل الاتصال  الشائعة هي وجها لوجه 

 (6)  من أهم خصائص البرمجيات مفتوحة المصدر.......................
		(أ)	تزيد دور المجتمع في الابتكار    
		(ب)	توفر التكاليف 
		(ج)	أنها C2C  
		(د)	كل الإجابات السابقة صحيحة 

 (
المصطلحات
)
	مفهومه 
	المصطلح 

	هو أحد فلاتر الانترنت Proxies التي يمكنها حجب الصور ومقاطع الفيديو التي لا تتفق مع القيم والثقافة المحلية 
	openDNS

	هو بروتكول الانترنت الآمن وهو يشفر الرسالة المرسلة ويستخدم في بناء الشبكات الافتراضية الخاصة VPN
	IPsec

	ملف تسجيل الأنشطة على الجهاز أو الخادم 
	Log files

	هو أشهر بروتوكول على الإطلاق يستخدم حاليًاً على الانترنت لأغراض تأمين التجارة الإلكترونية حيث أنه يشفر الرسالة ويتحقق من شخصية المستخدم
	(SSL) Secure Socket Layer

	بروتكول يسمح بالبث التليفزيون على الإنترنت وأصبح يستخدم على نطاق واسع من قبل المجتمعات المحلية والجامعات والمستشفيات والفنادق الكبيرة
	IPTV

	برتوكول لنقل البيانات والصفحات عبر الشبكة العنكبوتية وهو برتوكول غير آمن
	http

	هو برنامج مجانى لمكافحة الفيروسات
	AVG

	هو برنامج غير مجانى لمكافحة الفيروسات
	MacAfee

	هو برنامج غير مجانى لمكافحة الفيروسات
	Norton,

	هو برنامج مجانى لمكافحة الفيروسات 
	AVAST

	والتي تظهر فيها صورة القفل في أعلى أو أسفل الصفحة. غير أنه بطيء
	https

	هي سيارات تعمل بالانترنت ومتصلة بها وقد لا تحتاج الى سائق وسوف تكون عمود فقرى ثالث للإنترنت وسوف توفر فرص أعمال كبيرة حيث أنها ستوفر الطاقة وسوف توفر الشبكة والشاشة وسعات تخزينية ومكان لبنية الاتصالات 
	mobile ad hoc vehicles

	هو أحد أشهر البرامج المجانية لمحاربة برامج التجسس
	Spybot

	التكنولوجيا المساعدة وهى تكنولوجيا لمساعدة ذوى الاحتياجات الخاصة
	Assistive technology

	[bookmark: _GoBack]لعبة مجانية ( ضمن عشرات اللعب التعليمية) تهدف الى تعليم الأطفال العمليات الجراحية وجذبهم لتخصص الطب
	Arm Surgery 2



اسيلة المحاضرة 14  وتم حذف منها اسيلة المحاضرتين 
المحذوفة 12 و 13 
و المحاضرات المباشرة الثلاثة وتم حذف سؤال 
انترنت الاشياء من قبل الدكتور
والواجبات والمصطلحات
ان اخطأت فمن نفسي والشيطان وان اصبت فمن الله 
دعواتي لكم بكل التوفيق اختكم
الوردة الخجولة 
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(Ν) �ϚϠϬΘδϤϟ΍�ϩΎΠΗ�ΞΘϨϤϟ΍�ϊϓΩ�ϰϠϋ�ΰϛήΗϭ�ΪΣ΍ϭ�ϩΎΠΗ·�ϲϓ�ΔϠδϠγ�

(Ω) �ΔϤϴϘϟ΍�ΕΎϜΒη�Ϧϣ�ΪϴϔΘδΗ�ΎϬϧ΃��value networks  


image9.emf
(˺˿)   �ΔϠΣήϣ .........�ΔϤψϨϤϟ΍�έϮτΗ�ϞΣ΍ήϣ�ϰϟϭ΃�ϰϫ� 

( )΃Ϸ΍�Δτθϧϝ΍�Δϴ΋΍Ϯθϋ

)Ώ( �ΔτθϧϷ΍�ΰϴϛήΗ

�ΔϴϤγήϟ΍�Δϔμϟ΍�˯Ύϔο· )Ν(

ΔϤψϨϤϟ΍�Δδγ΄ϣ )Ω(   

(˺̀) .............�ϞΧΪϤϟ΍ήϴϴϐΘϟ΍�ϰϓ �ήϳϮτΘϟ΍ϭ�έΎϜΘΑϹ΍�ϰϟ΍�ϯΩΆϳ 

�ϲϧϭΎόΘϟ΍ )΃(

)Ώ( ��ϱήδϘϟ΍

��ϲϬϴΟϮΘϟ΍ )Ν(

 )Ω(�ϰϣήϬϟ΍    

(˺́)ϰϠϋ�ΰϛήΗ ......  �ϦϴϜϠϬΘδϤϟ΍�Ϧϣ�ΔϨϴόϣ�ΔΤϳήη�ΔϣΪΧ 

 )΃(�ΰϴϴϤΘϟ΍�ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ 

)Ώ(�ΔϔϠϜΘϟ΍�ΓΩΎϴϗ�ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ·� 

 )Ν(��ΰϴϛήΘϟ΍�ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍� 

 )Ω(έΎϜΘΑϻ΍�ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ· 


image10.emf
(˻˻) �ΔϠοΎϔϟ΍�ΔϘϠΤϟ΍Virtuous Circle�ϥ΃�ϰϟ΍�κϠΨΗ�

              )΃( ��Ϧ΋ΎΑΰϟ΍�Ύοέ�Ϧϣ�Ϊϳΰϣ�ϰϟ΍�ϯΩΆϳ�Ϧ΋ΎΑΰϟ΍�Ύοέ

            �˯΍έΪϤϟ΍�Ύοέ�ϰϟ΍�ϯΩΆϳ�ΕΎόϴΒϤϟ΍�ωΎϔΗέ΍  )Ώ(

            )Ν( ��ϦϴϔυϮϤϟ΍�ΐϳέΪΗ�ϲϓ�ΓΩΎϳί�ϰϟ΍�ϯΩΆϳ�Ϧ΋ΎΑΰϟ΍�Ύοέ

            )Ω( �Ϧ΋ΎΑΰϟ΍�Ύοέ�Ϧϣ�Ϊϳΰϣ�ϰϟ΍�ϯΩΆϳ�ϦϴϔυϮϤϟ΍�Ύοέ�ΓΩΎϳί�ϥ΃

(˻˼....................... �ϦϤο�ϒϨμΗ�ΏϮϴΗϮϳ )

 )΃(C2C 

)Ώ(B2B  

 )Ν(C2B 

�ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ )Ω(

 

(˻˽Ϟϣ΍Ϯϋ ) ΔδϓΎϨϤϟ΍ ϲϓ ΓέΎΠΘϟ΍ ......... ϞϤθΗ�ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍

 )΃(�ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�Ϧϋ�ΚΤΒϟ΍�ϒϠϜΗ�ωΎϔΗέ΍

)Ώ(�ΕΎΠΘϨϤϟ΍�ϦϴΑ�Δόϳήδϟ΍�ΔϧέΎϘϤϟ΍�Ϧϣ�ϥϮΑΰϟ΍�ϊϨϣ� 

 )Ν(�κϴμΨΘϟ΍ϭ�ϑϼΘΧϻ΍ 

 )Ω(�ΕΎϛ΍ήη�ϲϓ�ϝϮΧΪϟ΍ 


image11.emf
(˻́) �ϲΘϟ΍�ΕΎϔϠϤϟ΍�ϲϫΕΦδϧ ίΎϬΟ�ϰϠϋϙϭ�ΕΖτθϧ΃�ΎϬΑ�ϞΠγϙ��ϊϗϮϤϟ΍�ϰϠϋ�

 )΃(ΕΎΘϓϼϟ΍ �ΔϴϧϼϋϹ΍

)Ώ(ΰϴϛϮϜϟ΍�  

 )Ν(���ΔτθϧϷ΍�ϦϳΰΨΗ�ϒϠϣ� 

 )Ω(���Ϟδόϟ΍�Δϴϧ΁ 

(˻̂...........�ϪϧϷ�ςϴτΨΘϟ΍�ΔϴϠϤϋ�ίΰόϳ�ϲϧϭήΘϜϟϹ΍�ϖϳϮδΘϟ΍  ) 

 )΃(��ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ϊϤΟ�ϰϠϋ�ΪϋΎδϳ

)Ώ(ϒϴϟΎϜΘϟ΍�ϞϠϘϳ�   

 )Ν(�ϖϳϮδΘϟ΍�ϲϓ�ϥϮΑΰϟ΍�ϙήθϳ� 

 )Ω(ΏάΠϳ ϥϮΑΰϟ΍ ϮΤϧ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ϭ ϲΘϟ΍ ΎϬϣΪϘΗ ΔδγΆϤϟ΍ 

(˼˹) Ξϣ΍ήΑ ΔϳΎϋΪϠϟ adware.................. Δτγ΍ϮΑ�ΎϬΘϟ΍ί·�ϦϜϤϳ�

)΃( IPSec 

)Ώ(�ΕϮΑ�ϯΎΒγ�Spybot 

 )Ν( ΰϴϛϮϜϟ΍ 

 )Ω(Δϴϧ΁ Ϟδόϟ΍    


image12.emf
(˼˺)  ϑήΣ " C" ϲϓ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϙΎΘγϮγ SOSTAC ήϴθϳ ϰϟ΍   

)΃(��ΔϔϠϜΘϟ΍�cost 

)Ώ(��ϊϤΘΠϤϟ΍�community 

 )Ν(�ΔϴτϐΘϟ΍�coverage  

 )Ω(�ϢϜΤΘϟ΍control 

(˼˻)  .............�ϱΪϴϠϘΘϟ΍�ϖϳϮδΘϟ΍�Ύϳ΍ΰϣ�Ϣϫ΃�Ϧϣ 

              (΃) �ΕΎϧΎϴΒϟ΍�ϊϤΟ�ϞϬδϟ΍�Ϧϣ 

             (Ώ) �ΔόϠδϟ΍�κΤϓ�ϦϜϤϳ 

             (Ν) �ϊϔΗήϣ�ϞϳϮΤΘϟ΍�ϝΪόϣ  

             (Ω)ϖϳϮδΘϟ΍�ϲϓ�ϥϮΑΰϟ΍�ϙ΍ήη·�ϦϜϤϳ� 

(˼˼)�ΔϣϠϛϟ΍�ϑϭέΣ�ϲϓ�ιΧϠΗΗ�ΔϣΎόϟ΍�ΕΎϗϼόϟ΍�Ε΍ϭΩ΃�PENCILS."�ϑέΣϟ΍ϭ�Pϰϟ΍�ίϣέϳ" .. 

 )΃(�Ω΍ήϓϷ΍�people 

)Ώ( �ϥΎϜϤϟ΍�place 

)Ν(  �ΕΎϋϮΒτϤϟ΍Publication 

)Ω( ΞΘϨϤϟ΍� 


image13.emf
(˼˽)  �ϝϼΧ�ϥϣ�ϥϭϛϳ�ϥ΋ΎΑίϟ΍�ϥϋ�ΕΎϣϭϠόϣ�ϊϣΟ............................. 

         )΃(�ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍�ϝΎϤϋϷ΍�ΝΫϮϤϧ� 

        )Ώ(�ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍�ϝΎϤϋϷ΍�ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍� 

       )Ν(�ϲϧϭήΘϜϟϹ΍�ϖϳϮδΘϟ΍�ΔϠϤΣ� 

       )Ω(�ήϳϮτΘϟ΍ϭ�ΚΤΒϟ΍�ΔϴϠϤϋ 

(˼˾) ......................... �Δϳο΍έΗϓϻ΍�ΕΎϣυϧϣϟ΍�Ώϭϳϋ�ϡϫ΃�ϥϣ

     )΃(�ήϴϣΪΗ���ϲϋΎϤΘΟϻ΍�ϝΎϤϟ΍�α΃έ

   )Ώ(��ΔϔϠΘΨϤϟ΍�ΎϬϋ΍Ϯϧ΄Α�ΕΎϔϠΨϤϟ΍�ΓΩΎϳί� 

   )Ν(��ϝΎϤϋϷ΍�ϒϴϟΎϜΗ�ΓΩΎϳί��� 

   )Ω(���ΓήϴΒϛ�Ε΍ΰϴϬΠΗ�ϭ΃�ϲϧΎΒϣ�ϭ΃�ϥΎϜϤϟ�ΔΟΎΤϟ΍�ΔϠϗ�� 

 

(˼˿Ϟϣ΍Ϯϋ ) ΡΎΠϧ .............ϞϤθΗ�ϻ�ήϴϴϐΘϟ΍ 

ϒϴυϮΗ )΃(       Ε΍ήΒΧ Δϳέ΍Ω· Ϧϣ ΝέΎΧ ΔδγΆϤϟ΍ 

Γέ΍Ω· )Ώ(       ΓΆϔϛ ϚϴϠϤΗϭ�ωϭήθϤϠϟ ΔϴϠϤϋ ήϴϴϐΘϟ΍ �ϦϴϔυϮϤϠϟ

ΔϧΎόΘγϻ΍ )Ν(       Ϟπϓ΄Α ϦϴϔυϮϤϟ΍ Ϧϣ ϞΧ΍Ω ΝέΎΧϭ ΔδγΆϤϟ΍ 

ήϴϴϐΘϟ΍�ΔϣϭΎϘϣ�ϊϨϤϟ�ΔΌΟΎϔϤϟ΍�ήμϨόΑ�ΔϧΎόΘγϻ΍  )Ω(        


image14.emf
˼˿) .............�ήρΎΨϤϟ΍�Ϧϣ�ϯϮΘδϣ�ήΒϛ΄Α�ΔϓϮϔΤϣ� 

 )΃(         ϝΎϤϋϷ΍�ΕΎϴϠϤϋ�ΔγΪϨϫ�ΓΩΎϋ· 

��ΕΎϴϠϤόϟ΍�ϦϴδΤΗ )Ώ(        

�ΕΎϴϠϤόϟ΍�ΔϤϤΗ΃ )Ν(        

ϞϣΎόϟ΍�ϞΤϣ�ήΗϮϴΒϣϮϜϟ΍�ϝϼΣ·  )Ω(          

 

(˼̀ΝΎΘΤϧ ) ϰϟ΍ ΔϣϮϜΤϟ΍ ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍ ...... 

 )΃(         �ϰόϤΘΠϤϟ΍�ΝΎϣΪϧϹ΍�ϖϴϘΤΘϟ 

���ΔϴϤϗήϟ΍�Δϟ΍Ϊόϟ΍�ϖϴϘΤΗϭ�ΔλΎΨϟ΍�ΕΎΟΎϴΘΣϻ΍�ϯϭΫϭ�Γ΃ήϤϟ΍�ϦϴϜϤΘϟ  )Ώ(        

��έΎϤΜΘγϹ΍�ϊϴΠθΘϟ )Ν(        

��ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ )Ω(          

 

(˼́..........ϞϤθΗ�ήϴϴϐΘϠϟ�ΓΩΪΤϤϟ΍�Ϟϣ΍Ϯόϟ΍  ) 

΃) ΏϮϠτϤϟ΍�ήϴϴϐΘϟ΍�ϢΠΣ�ϭ�ήϴϴϐΘϟ΍�ΕΎϳήψϧ 

Ώ) �Ϫϟ�ΓΪϳΆϤϟ΍�ϭ΃�ήϴϴϐΘϟ΍�ϲϓ�ϙέΎθΘγ�ϲΘϟ΍�ϯϮϘϟ΍

Ν) ϲϓΎϘΜϟ΍�ϞϣΎόϟ΍ 

Ω) ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ 
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(˼̀) .............�ήρΎΨϤϟ΍�Ϧϣ�ϯϮΘδϣ�ήΒϛ΄Α�ΔϓϮϔΤϣ� 

 )΃(         ϝΎϤϋϷ΍�ΕΎϴϠϤϋ�ΔγΪϨϫ�ΓΩΎϋ· 

��ΕΎϴϠϤόϟ΍�ϦϴδΤΗ )Ώ(        

�ΕΎϴϠϤόϟ΍�ΔϤϤΗ΃ )Ν(        

ϞϣΎόϟ΍�ϞΤϣ�ήΗϮϴΒϣϮϜϟ΍�ϝϼΣ·  )Ω(          

 

(˼́ΝΎΘΤϧ ) ϰϟ΍ ΔϣϮϜΤϟ΍ ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍ ...... 

ϰόϤΘΠϤϟ΍�ΝΎϣΪϧϹ΍�ϖϴϘΤΘϟ )΃(           

���ΔϴϤϗήϟ΍�Δϟ΍Ϊόϟ΍�ϖϴϘΤΗϭ�ΔλΎΨϟ΍�ΕΎΟΎϴΘΣϻ΍�ϯϭΫϭ�Γ΃ήϤϟ΍�ϦϴϜϤΘϟ  )Ώ(        

��έΎϤΜΘγϹ΍�ϊϴΠθΘϟ )Ν(        

��ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ )Ω(          

 

(˼̂..........ϞϤθΗ�ήϴϴϐΘϠϟ�ΓΩΪΤϤϟ΍�Ϟϣ΍Ϯόϟ΍  ) 

΃) ΏϮϠτϤϟ΍�ήϴϴϐΘϟ΍�ϢΠΣ�ϭ�ήϴϴϐΘϟ΍�ΕΎϳήψϧ 

Ώ) �Ϫϟ�ΓΪϳΆϤϟ΍�ϭ΃�ήϴϴϐΘϟ΍�ϲϓ�ϙέΎθΘγ�ϲΘϟ΍�ϯϮϘϟ΍

Ν) ϲϓΎϘΜϟ΍�ϞϣΎόϟ΍ 

Ω) ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ 
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(˽˹...........�ΔΤϳήμϟ΍�ΔϓήόϤϟ΍ ) 

΃) �Ω΍ήϓϷ΍�ϝϮϘϋ�ϲϓ�ΔϧΰΨϣ 

Ώ) �Ϧ΋ΎΑΰϟ΍ϭ�ϝΎϤόϟ΍�ϊϣ�ΐϫάΗ 

Ν) �Ε΍ΩΎηέϹ΍ϭ�ΕΎϧΎϴΒϟ΍�Ϊϋ΍Ϯϗ�ϲϓ�ΔϧΰΨϣ 

Ω) �ΓήΒΨϟΎΑ�ΐδΘϜΗ 

 

(˽˺................ϞϤθΗ�ήϴϴϐΘϟ΍�ΔϠϤϋ�ΡΎΠϧ�Ϟϣ΍Ϯϋ  ) 

΃) ήϴϴϐΘϟΎΑ�ϦϴϴϨόϤϟ΍�Ϟϛ�ΕΎΒϠρϭ�ϝΎϤϋϷ΍�ϝϭΪΟϭ�ΕΎόϗϮΘϠϟ�˱΍ΪϴΟ�ϊϤΘγ΍ 

Ώ) �ήϴϴϐΘϟ΍�ΔϴϠϤόϟ�ϲϠϤόϟ΍ϭ�ϲϨϠόϟ΍�ϢϋΪϟ΍�ϲϓ�ΓήϤΘδϣ�ΓΩΎϴϘϟ΍�Ϧϣ�Ϊϛ΄Η

Ν) �ήϴϴϐΘϟ΍�Ϧϣ�ϑΪϬϟ΍ϭ�νήϐϟ΍�΢ϴοϮΗϭ�Ρήη

Ω) �ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ 

(˽˻) �ΪϴϬόΘϟ΍�ΏϮϴϋ�Ϧϣ................ 

΃) νϮόϳ κϘϧ Ε΍ήΒΨϟ΍  

Ώ) Ϊϳΰϳ� ϒϴϟΎϜΘϟ΍  

Ν) ΔϴϨρϮϟ΍�ΔϟΎϤόϟΎΑ�ήπϳ 

Ω) �ΐ΋΍ήπϟ΍�Ϊϳΰϳ 
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(˽˼) ................ Ϯϫ�ϰϋΎϤΘΟϹ΍�ϝΎϤϟ΍�α΃έ 

΃������)�ΓΪϴϤΤϟ΍�ΔϴϋΎϤΘΟϻ΍�ϢϴϘϟ΍ϭ�ΕΎϗϼόϟ΍�Ϧϣ�ϊϤΘΠϤϟ΍�Ϊϴλέ�  

Ώ������)�ΔΤμϟ΍ϭ�ΔϓΎϘΜϟ΍ϭ�Ε΍ήΒΨϟ΍ϭ�Ε΍έΎϬϤϟ΍�Ϧϣ�Ωήϔϟ΍�Ϊϴλέ�Ϯϫ�  

Ν������)�ΝΎΘϧϹ΍�ΔϴϠϤϋ�ϲϓ�ϡΪΨΘδΗ�ϲΘϟ΍�ΓΰϬΟϷ΍ϭ�Ε΍ϭΩϷ΍�Ϯϫ�  

Ω�����)��ΔϴόϴΒτϟ΍�Ωέ΍ϮϤϟ΍�Ϧϣ�ϊϤΘΠϤϟ΍�Ϊϴλέ�Ϯϫ�

(˽˽) ΐγΎϨΗ........... ΕΎϋΎϨμϟ΍ Γήϴϐμϟ΍ ΔτγϮΘϤϟ΍ϭ ϞϠϘΗϭ ϖ΋΍Ϯϋ ϝϮΧΪϟ΍ ϲϓ ΔϋΎϨμϟ΍ 

΃) ΓέΎΠΗ Δ΋ΰΠΗ ΔϴϧϭήΘϜϟ΍ ΔμϟΎΧ   

Ώ) ΝΫϮϤϧ ΏϮτϟ΍ Ε΍ήϘϨϟ΍ϭ  

Ν) ϥίΎΨϤϟΎΑ ΔϳϭΎΨϟ΍  

Ω) �ϊϨμϤϟ΍�ϊϴΑ�ΝΫϮϤϧ 

(˽˾) �ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍�ΔπϳΎϘϤϟ΍�ϊϗ΍Ϯϣ�Ϊ΋΍Ϯϓ�Ϧϣ 

΃) ΰϛήΗ ϰϠϋ ΩΎμΘϗϻ΍ ϰϠΤϤϟ΍  

Ώ) ήϓϮΗ ϒϴϟΎϜΗ �ϦΤθϟ΍�ΔΌϴΒϟ΍�ϰϠϋ�φϓΎΤΗϭ 

Ν) ϊϨϤΗ ΏήδΗ ΓϭήΜϟ΍ ΝέΎΧ ϊϤΘΠϤϟ΍ �ϰϠΤϤϟ΍ 

Ω) �ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ 
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˺- .........�ήΒΘόΗ�ΔϴϋΎϤΘΟϻ΍�ΕΎϜΒθϟ΍ 

a) C2C 

b) C2B 

c) B2B 

d) G2G 

˻- ...................�ΩέϮΑ�ϙϼΒϟ΍�ϡΎψϧ 

a) B2C 

b) B2B 

c) G2C 

d) ��΢ϴΤλ�ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ

˼- ΖϧήΘϧϹ΍�ΔϜΒη�ϝϼΧ�Ϧϣ�ΕΎΠΘϨϤϟ΍�ξόΑ�ϊϴΑ�ϝϼΧ�Ϧϣ�ϚϠϬΘδϤϟ΍�ϊϣ�ϞϣΎόΘΗ�ΕΎϛήη�ϲϫ 

a) C2B 

b)  B2B 

c)  C2C 

d) B2C 


image3.emf
(˽)    �Ϊ΋΍Ϯϓ�ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍�ϝΎϤϋϷ΍�Γέ΍Ω·ϝΎϤϋϷ΍�ΏΎΑέϷ.................... ϞϤθΗ�

�˯Ύτϋ· )΃( ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ϝΩΎΒΗ�ϰϠϋ�ΓέΪϘϟ΍�˯ϼϤόϟ΍ 

 )Ώ( ΎϬϋ΍Ϯϧ΃�ΔϓΎϜΑ�ΔϔϠϜΘϟ΍�ϲϓ�Ε΍έϮϓϭ 

��έΎόγϷ΍�νΎϔΨϧ΍ )Ν( 

 )Ω( ΓΪϳΪΟ�ϒ΋Ύυϭ�ϖϠΧ 

(˾) ΔϴϧϭήΘϜϟϻ΍�ΔϣϮϜΤϟ΍...................... ϞϤθΗ�

 )΃(    �ϭG2Gϭ��G2C�ϭ���B2C 

 )Ώ(  �ϭG2Gϭ��C2G�ϭ��B2B 

 )Ν(   B2G  ϭ G2G  ϭC2G ϭ� G2B 

 )Ω(  �ϭG2Gϭ��C2C �ϭ��B2B   

(˿ϕϮδϟ΍�ήλΎϨϋ�Ϣϫ΃�Ϧϣ   )............................................. 

 )΃(  ˯΍ήθϟ΍ϭ�ϊϴΒϟ΍�ϢϜΤΗ�ϲΘϟ΍�΢΋΍ϮϠϟ΍ϭ�Ϧϴϧ΍ϮϘϟ΍ 

 )Ώ(  ΔϋΎΒϟ΍  
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