
  حم يضبفز –انًؼزفت  إدارة اخخببر أصئهت

 

 انًؼزفُه انقذراث يزاخؼه فٍ أصخخذايهب ًَكٍ انخٍ الأدواث أفضم

 المباشرة الملاحظه -أ
 الأستبٌان - ب
 المٌدانٌه الزٌارات - ت
 النماش حلمات - ث

 : انًؼزفت خزائظ حؼخبز

 المعرفة إدارة فً ا نجاح الأبتكارات أول -أ
 المعرفة إدارة فً الأبتكارات أكثر - ب
 المعرفة إدارة فً نجاحا الأبتكارات وأكثر أول - ت
 المعرفة إدارة فً الابتكارات آخر - ث

 هى انًُظًت فٍ انًؼزفت أطهش بُبء فٍ الأصبس

 الأرتباطات تنشئ أن -أ
 الأرتباط جهات بٌن المبدئً الفهم إٌجاد - ب
 المعرفة العمال ٌتشارن - ت
 الأرتباط جهات بٌن المبدبً الفهم وتوجد الأرتباطات تنشا أن - ث

 بٍُ بٍُ انزبظ انًؼزفت أطهش يٍ انًُظًت حدُُهب انخٍ انفىائذ أهى يٍ

 الشركة وثائك -أ
 العملٌات خرائط - ب
 العمٌل أحتٌاجات تحدد التً التساؤلات شجرة - ت
 العمٌل باحتٌاجات الخاصة التساؤلات وشجرة وخرابطها الشركة وثابك - ث

 أخزي نًُبقشبث نهخحضُز الأخخًبػبث َخبئح َشز َؼخبز

 المعرفة أطلس لتكوٌن العملٌة الخطوات من -أ
 المعرفة نماذج لتكوٌن العملٌة الخطوات من - ب
 المعرفٌة الأصول لتكوٌن العملٌة لخطوات منا - ت
 المعرفة إدارة لتكوٌن العملٌة الخطوات من - ث

 

 

 

 



 نهخؼبيم انًحذدة وانطزق وانؼلاقبث نهًفبهُى انزيزَت انخىصُفبث

 المعلومات -أ
 البٌانات - ب
 الحكمه - ت
 المعرفة - ث

 حضًً يؼُُت يشكهت حم فٍ نلأصخخذاو قببهت يُظًت يؼهىيبث

 المعرفة -أ
 الحكمه - ب
  المعلومات – ت
 البٌانات – ث

 
 يٍ انًؼزفت َزي فبَُب ببنًؼزفت وحُخهٍ ببنبُبَبث حبذا ػُذيب

 التمنً المنظور -أ
 الزمنً المنظور - ب
 الهرمً المنظور - ت
 الأنسانً المنظور - ث

 ػهُه َقىو انذٌ الأصبس ًَثم انصُبػٍ انذكبء

 الصناعً النموذج -أ
 المعلومات تكنولوجٌا عصر نموذج - ب
 التملٌدٌة المعتمدة والمواعد النماذج - ت
 الأرشٌف بملفات المعتمدة النماذج - ث

 أَهب ػهً ) رقًُت ، واضحت ( انًصُفت وغُز انزصًُت غُز انًؼزفت حصُف

 المرتفع الهٌكل ذات المعرفة -أ
 المنخفض الهٌكل ذات المعرفة - ب
 المعتمد الهٌكل ذات المعرفة - ت
 المتوازن الهٌكل ذات المعرفة - ث

 .. أٌ ػًههب يٍ ببنزغى حكهفخهب يٍ أػهً يزدودهب أٌ ػهً انًؼزفت لأدارة انًُظًت حُظز

 مكلفة أنها المعرفة إدارة مبادئ من -أ
 مكلفة غٌر أنها المعرفة ادارة مبادئ من - ب
 متساوٌه تكلفتها أنه المعرفة إدارة مبادئ من - ت
 للتكلفة ننظر ألا المعرفة ادارة مبادئ من - ث



 

 

 

 ... أٌ انقىل ًَكُُب انًخًُزة انبشزَت وانؼُبصز انخكُىنىخُب بٍُ انًزج َخى ػُذيب

 البشرٌة للموارد فعالة إدارة -أ
 للتكنولوجٌا متمٌزة إدارة - ب
 للمعرفة فعالة إدارة - ت
 متمكنة للمعلومات إدارة - ث

 نهًؼزفت خزائظ انًُظًت حضغ ػُذيب

 البشرٌة الموارد ادارة من الفائدة تزاد -أ
 المعرفة ادارة من الفابدة تزداد - ب
 المعلومات تكنولوجٌا ادارة من الفائدة تزداد - ت
 الجغرافً المعلومات نظم من الفائدة تزداد - ث

 ببنًُظًت َكىٌ أٌ ضزورَب نكُه طبُؼٍ غُز أيز َؼخبز

 للمعرفة أستثمار -أ
 المعرفة فً تشارن - ب
 المعرفة تهٌئة - ت
 المعرفه فً تناغم - ث

 وضزورٌ أصبصٍ شزط " انًضخًز انؼًم

 البٌانات لتمٌز -أ
 المعلومات لتمٌز - ب
 المعرفة لتمٌز - ت
 المعرفة إدارة لتمٌز - ث

 انًؼزفت إدارة ع انًؤثزة انذاخهُت انؼىايم يٍ

 المنظمة منافسً من المعرفة على الطلب -أ
 المنظمة مودري من المعفة على الطلب - ب
 المنظمة عملاء من المعرفة على الطلب - ت
 المنظمة من الناتجة فةالمعر على المنطمً الطلب - ث
 

 

 



 يٍ انخبكذ ػهُُب َحخى نهًُظًت انًؼزفُت انقذراث يزاخؼه ضًٍ انخُظًٍُ انهُكم يزاخؼت

 والمعرفة الأفكار تدفك مدى -أ
 المعرفة وأستخدام المشاركة ٌضمن - ب
 الأبتكار ٌعٌك أم ٌشجع أنه - ت
 بالهٌكل المعرفً الفكر تواجد مدى - ث

 فٍ انًؼزفت اطهش إنً انحبخت حُؼذو  

 العمل طرق فً أبتكار إلى تحتاج التً المنظمات -أ
 الوسائل فً أبداع إلى تحتاج التً المنظمات - ب
 التكنولوجٌا على تعتمد التً المنظمات - ت
 العمٌل فهم على فٌها المعرفة تعتمد التً المنظمات - ث

 ببٌ أقخُؼىا اندُضُبث يخؼذدة انشزكبث ػًم نطزَقت الأدارة ػهًبء ححهُم ػُذ

 وملح ضروري المعرفة أطلس إلى حاجتها -أ
 ملح غٌر المعرفة أطلس إلى حاجتها - ب
 متساوٌة المعرفة أطلس إلى حاجتها عدم أو حاجتها - ت
 منعدمة المعرفة أطلس إلى حاجتها - ث

 يغ نهخؼبيم يخخهفت حىخهبث خًضه هُبك

 المعرفة إدارة -أ
 المعرفة خرائط - ب
 المعرفة - ت
 المعرفة نماذج - ث

 انخ .... ػًهُت اكخضبة انًهُت يٍ خلال قضبء انىقج فٍ انخؼهى يغ 

 ة حؼزف انًؼزفت

 الأجتماعٌة العملٌة -أ
 التجسدٌة العملٌة - ب
 التوافمٌة العملٌة - ت
 والخطا المحاولة خلال من الخبرة أكتساب - ث

 ة حؼزف انًؼزفت أشكبل كبحذ اندذَذ انًُخح حطىَز ػًهُت

 التوافمٌة العملٌة -أ
 الأجتماعٌة العملٌة - ب
 التجسٌدٌة العملٌة - ت
 الجدٌد المنتج تطوٌر - ث



 

 

 

 . حؼزف خذَذة نًؼزفت وححىَههب انىاضحت انًؼزفت وحشغُم وحُظُى وحزٌ خًغ ػًهُت

 التجسٌدٌة العملٌة -أ
 الأجتماعٌة - ب
 التوافمٌة العملٌة - ت
 المعرفة تنظٌم - ث

 فً ٌنعكس المنظمة موظفً لدى المعرفً الفضول
 الأبتكار -أ

 المعرفة أستخدام - ب
 المعرفة فً بٌنهما التشارن - ت
 المعرفة فً بٌنهما التوافك - ث

 علٌها تطلك والخارجٌة الداخلٌه المعرفة مصادر المنظمة تستهدف عندما
 الرائدة المنظمة -أ

 المتطور المنظمة - ب
 المتعلمة المنظمة - ت
 المسٌطرة المنظمة - ث

 " المعرفة ألتصاد " والألتصاد الأدارة علماء وٌعتبر العشرٌن المرن نهاٌة منذ
 ألتصاد

 الصناعً للألتصاد بدٌل -أ
 الصناعً للألتصاد مكمل - ب
 الصناعً للألتصاد موازي - ت
الصناعً  الألتصاد ضد - ث

 هً الرلمٌة المنتجات فً الثابتة التكلفة
 الغارلة التكلفة -أ

 الزمن مرور مع المتغٌرة التكلفة - ب
 .الزمن مرور مع المغطاه غٌر والثابته المتغٌرة التكلفة - ت
 .الزمن مرور مع المغطاه والثابته المتغٌرة التكلفة - ث
 
 



 والهٌكلً والبشري المشتك المال رأس على ٌطلك
 المصدر المال راس -أ

 المملون المال راس - ب
 الفكري المال رأس - ت
 المال رأس - ث

 التنافسٌة لمٌزتها الأستدامة لتحمٌك الجوهرٌة الشركة لدرات توظٌف ٌعتبر
 الفكرٌة الملكٌة أستراتٌجٌة أهداف من -أ

 المعرفة على الأستحواذ أستراتٌجٌة أهداف من - ب
 للمعرفة التمكٌن أستراتٌجٌة أهداف من - ت
 المعرفة أستغلال أستراتٌجٌة أهداف من - ث

 الحدٌثة الألتصادٌات فً الدولة ثراء عن الحمٌمً والمعبر الرابع المطاع
 التكنولوجً المطاع -أ

 الصناعً المطاع - ب
 المعرفً المطاع - ت
 الخدمً المطاع - ث

 الحمٌمً المعنى هو الزمن مرور مع العوابد تزاٌد
 الرلمٌة الأصول المانون -أ

 الحدٌة المنظمة المانون - ب
 المتداولة الأصول المانون - ت
 الثابته الأصول المانون - ث

 فً ا تمرٌب الصفر إلى تؤول أن إلى تتنالص لم البداٌة فً مرتفعة التكالٌف تكون
. 
 المعرفة ألتصاد -أ

 المادي الألتصاد - ب
 .التكنولوجٌة المنتجات - ت
 بكثافة التكنولوجٌا تستخدم التً المنتجات - ث

 ) : تسمى للمنظمة الولاء ذوي الراضٌن والموردٌن العملاء من المكتسبة المعرفة
 . الفكري المالً رأس -أ

 . الهٌكلً الفكري المالً رأس -ب
 . المشتك الفكري المال رأس -ج
 . المكتسب الفكري المالً رأس -د



 ) : النشر وحك التجارٌة والعلامة الاختراع وبراءة التجارٌة الأسرار تسمى
 . الشركة لدرات -أ

 . الشركة إنجازات -ب
 . المانونٌة المكتسبات -ج
 . الفكرٌة للملكٌة التملٌدٌة الحموق -د

 ) : ومنها معها التعامل طرٌمة حس الفكرٌة الملكٌة استراتٌجٌات تتعدد
 . الالتصادٌة الاستراتٌجٌة -أ

 . الثمافٌة الاستراتٌجٌة -ب
 . المانونٌة المكتسبات -ج
 . الاجتماعٌة الاستراتٌجٌة -د

 ) : من لوة بكل المعرفة على للاستحواذ التمٌز فً الراغبة المنظمة تسعى
 . فمط المنظمة داخل -أ

 . فمط المنظمة خارج -ب
 . معا وخارجها المنظمة داخل من -ج
 . منافسٌها شركات للب من -د

 ) : تسمى معا الصرٌحة والمعرفة الضمنٌة المعرفة على الحفاظ عند
 . المعرفة استغلال استراتٌجٌة -أ

 . المعرفة التناص استراتٌجٌة -ب
 . بالمعرفة الاحتفاظ استراتٌجٌة -ج
 . المعرفة على التركٌز استراتٌجٌة -د

 ) : تسمى وخارجها المنظمة داخل المعرفة استغلال عند
 . المعرفة استغلال استراتٌجٌة -أ

 . المعرفة التناص استراتٌجٌة -ب
 . بالمعرفة الاحتفاظ استراتٌجٌة -ج
 . المعرفة على التركٌز استراتٌجٌة -د

 ) : المستمبل فً نجاحا أكثر الشركة تكون
 . المعرفة لواعد استخدام فً المنظمة مرونة زادت كلما -أ

 . المعرفة لواعد استخدام فً المنظمة مرونة ثبتت كلما -ب
 . المعرفة لواعد استخدام فً المنظمة مرونة للت كلما -ج
 . المعرفة اتجاه فً التمدم حاولت كلما -د

 ) : هً المنظمة فً للمعرفة الحمٌمٌة الفجوة



 . الداخلٌة الفجوة -أ
 . الخارجٌة الفجوة -ب
 . الخارجٌة والفجوة الداخلٌة الفجوة من كلا -ج
 . والمنافسٌن المنظمة بٌن الفجوة -د

 ) : المنظمة فً للمعرفة، الداخلٌة بٌبتها مع للتعامل مستوٌات ثلاث للمنظمة
 . الممكن والأداء الفعلً الأداء بٌن الفجوة -أ

 . المستهدف والأداء الفعلً الأداء بٌن الفجوة -ب
 . المستهدف والأداء الممكن الأداء بٌن الفجوة -ج
 . للمنظمة الفعلً الأداء محصلة -د
 للمنظمة الخارجٌة والفجوة الخارجٌة، بٌبتها مع للتعامل مستوٌات ثلاث للمنظمة 

: ( 
 . والممكن المتاح بٌن الفجوة -أ

 . التهدٌدات وتجنب الفرص صناعة على والمدرة الممكن بٌن الفجوة -ب
 . التهدٌدات وتجنب الفرص صناعة على والمدرة المتاح بٌن الفجوة -ج
 . للمنظمة الممكن الأداء محصلة -د

 ) : المعرفة مخزون تمٌٌم خطوة تعتبر
 . المعرفٌة المدرات مراجعة مراحل أول -أ

 . المعرفٌة المدرات مراجعة فً الثانٌة الخطوة -ب
 . المعرفٌة المدرات مراجعة فً الثالثة الخطوة -ج
 . المعرفٌة المدرات مراجعة مراحل آخر -د

 ) : المتوفرة للمعرفة والكٌفٌة الكمٌة الممادٌر من الفعلٌة بالحالة التزود ٌعتبر
 . بالمعرفة الاحتفاظ استراتٌجٌة أهداف من -أ

 . المعرفة استغلال استراتٌجٌة أهداف من -ب
 . المعرفٌة المدرات مراجعة أهداف من -ج
 . للمعرفة التمكٌن استراتٌجٌة أهداف من -د

 ) : نتابج أبرز للمعرفة حساسٌة الأكثر المجالات تحدٌد ٌعتبر
 . الوظٌفة عٌوب تحلٌل -أ

 . الوظٌفة ممٌزات تحلٌل -ب
 . الوظٌفة تحلٌل -ج
 . للوظٌفة الحرج التحلٌل -د

 ) : ب تسمى تعمٌدا الأكثر الصرٌحة المعرفة إلى الصرٌحة المعرفة من التحول



 . التوافمٌة العملٌة -أ
 . الذاتٌة العملٌة -ب
 . الاجتماعٌة العملٌة -ج
 . التمنٌة العملٌة -د

 ) : تسمى الضمنٌة المعرفة إلى الصرٌحة المعرفة من التحول
 . التوافمٌة العملٌة -أ

 . الاجتماعٌة العملٌة -ب
 . الذاتٌة العملٌة -ج
 . التمنٌة العملٌة -د

 ) : فإنها الابتكار عملٌة خلال من التجدٌد على تعتمد التً المنظمات فً
 . الوظٌفً الهٌكل ترتٌبات ولا العمل علالات فً تغٌر لا -أ

 . الوظٌفً الهٌكل وترتٌبات العمل علالات فً تغٌر -ب
 . الوظٌفً الهٌكل ترتٌبات فً وتغٌر العمل علالات فً ٌغٌر لا -ج
 ز الوظٌفً الهٌكل ترتٌبات فً تغٌر ولا العمل علالات فً تغٌر -د

 ) : فً اساسً دور العلٌا الإدارات مدٌري إلى ٌناط
 . المعرفة تجاه المنظمة رؤٌة تحدٌد -أ

 . للمعرفة التكتٌكٌة خططها فً التجدٌد آلٌات تحدٌد -ب
 . للمعرفة التشغٌلٌة خططها فً آلٌاتها تحدٌد -ج
 . المعرفة لخطط التنفٌذٌة الخطوات تحدٌد -د

 ) : فمط فنٌا المصنفة الصرٌحة والمعرفة الضمنٌة المعرفة تشكل
 . المعرفٌة الشركة إمكانات تشكل التً الاصول -أ

 . التنافسٌة المزاٌا تصنع التً الأصول -ب
 . علٌها المستحوذ الأصول -ج
 . للاستغلال المابلة الأصول -د

 


