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  الأولىالمحاضرة

 عنوان المحاضرة

  مفاهٌم إدارة الأعمال

  عناصر المحاضرة

  مقدمة

  الإدارة

  مفهوم الإدارة •

 وظابؾ الإدارة  •

  المدٌر

  تعرٌؾ المدٌر •

  مستوٌات المدراء •

  أدوار المدٌر •

  مهارات المدٌر •

  المنظمة

  مفهوم المنظمة •

 أهم أنواع المنظمة •

التحدٌات المعاصرة التى تواجه الإدارة  

 أهداؾ المحاضرة

  تعرٌؾ الطالب ببعض مفاهٌم الإدارة   - 

   حول مفهوم الإدارةتكون له فكر أنالمحاضرة  هٌنتظر من الطالب بعد هذ   - 

   مستوٌات المدراءالمدٌر وعلى التعرؾ على  ٌكون قادرا على إن      - 

  . المختلفة اتالمنظمأنواع ٌعرؾ أن      - 

  أن ٌحدد التحدٌات المعاصرة ألتً تواجه الإدارة فً المنظمات المختلفة     - 

 تعرٌؾ عام
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   الإدارة عملٌات فكرٌة تنعكس فى الواقع العملى للمنظمات بشكل ممارسات التخطٌط والتنظٌم 

والقٌادة والرقابة للموارد المادٌة والبشرٌة والمعلوماتٌة وتإدى إلى تحوٌل هذه الموارد إلى سلع 

التى تم (استثمارأو أرباح أو منافع إجتماعٌة )وخدمات تنتج بشكل فاعل وبكفاءة محققة الأهداؾ 

. صٌاؼتها مسبقاً 

 

 عناصر التعرٌؾ

عملٌات فكرٌة ٌتم تطبٌقها :الجانب الفكرى - 1

تنفٌذ وظابؾ محددة :الممارسة ألعملٌة - 2

وظابؾ الإدارة :أداء وظابؾ محددة - 3

إستؽلبل للموارد لإنتاج السلع والخدمات - 4
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. الأهداؾ ولأفعال المإدٌة إلى تحقٌق تلكعملٌة تحدٌد الأهداؾ والموارد : التخطٌط

 وشعب أقساممن  تنسٌق أنشطة العمل وتحدٌد التقسٌمات الإدارٌةعملٌة تقسٌم المهام و: التنظٌم 

. لإنجاز الأعمال بشكل فاعل

.  إنجاز الأهداؾقصد توجٌههم نحووتحفٌزهم  همالتؤثٌر فًالاتصال بالآخرٌن وعملٌة :  التوجٌه
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   .قٌاس المنجز ومقارنته بالمخطط وتحدٌد الانحرافات قصد تصحٌحها: الرقابة 

 المدٌر

هو الشخص المسبول عن أعمال آخرٌن ٌتواجدون فى الوحدة التنظٌمٌة التى :تعرٌف المدٌر 

ٌرأسها وٌقدم لهم الدعم والإسناد 

ٌتعدد المدٌرٌن فى المنظمات،حٌث ٌوجد أكثر من مدٌر فى أى منظمة،وللمدراء أسماء مختلفة 

مدٌر )، أو وفق التخصصات المختلفة (مدٌر عام،مدٌر مشروع، عمٌد كلٌة، ربٌس قسم)

 (إنتاج،مدٌر موارد بشرٌة،مدٌر مصلحة،مدٌر حسابات

 

 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 مدٌرو الإدارة العلٌا

                 

  ٌكونون فً المستوى الأعلى للئدارة -

 ن عن الأداء الشامل للمنظمة وهم المسإول -

  خاصة بالبٌبة الخارجٌة أكثر من ؼٌرهم بصفة ٌهتمون  -

 ٌعملون دابما على المدى البعٌد  -

  هم المسإولون عن وضع الاستراتٌجٌات -

  ٌبحثون عن الفرص التى تإدى إلى تطوٌر المنظمة -
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 مدٌرو الإدارة الوسطى

                 

وهو االمستوى الإدارى المسبول عن تنفٌذ الإستراتٌجٌة التى تضعها الإدارة  -

  .  العلٌا 

  (الخ....إدارة الموارد البشرٌة،إدارة التسوٌق) ٌقودون الوحدات التنظٌمٌة الكبٌرة للمنظمة-

. المدراء المسبولون عن قٌادة الأقسام ولإدارات الربٌسٌة فى المنظمة  -

مسبولون عن بناء وقٌادة فرق العمل الكبٌرة وإدارة المشارٌع وتطوٌر الخطط  -

  .التكتٌكٌة 

  .ٌمثلون أكبر عدد من المدراء فى المنظمة -

  .المتوسطٌعملون دابما على المدى  -

 (الدنٌا)مدٌرو الإدارة الإشرافٌة 

  .وهم مسبولون عن التنفٌذ المباشر للؤعمال    

ٌشرؾ مدراء هذا المستوى على عمل مرإوسٌن ولا ٌمارسون الإدارة  -

. مهمة هذا المستوى قٌادة فرق العمل الصؽٌرة -

  .تسمى الإدارة فً هذا المستوى بالإدارة الدنٌا -

 أدوار المدٌرٌن

                

: هناك ثلبث مجموعات ربٌسٌة لأدوار المدٌرٌن وهى

التفاعل مع الآخرٌن سواء كانو أفراد أومجموعات أومنظمات ، :ادوار تفاعلٌة  -

وبإعتبار  

.   المدٌر  ممثل للمنظمة وقابد وحلقة إتصال 

التبادل المعلوماتى الذى ٌتم بموجبه تنفٌذ المهام الإدارٌة، وذلك :أدوار معلوماتٌة  -

بوصفه  

 كباحث عن المعلومات ٌبحث وٌستقبل المعلومات الخاصة بالمنظمة ،وكذلك كناقل للمعلومات 

.  من أطراؾ أخرى للعاملٌن 
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قدرة المدٌر فى إستخدام المعلومات فى عملٌات صنع وإتخاذ  القرارات  :أدوار قراراٌة  -

 وذلك بوصفه كمسبول عن تخصٌص الموارد التنظٌمٌة بكافة أنواعها ،وكذلك كمسبول عن 

. التصرفات التصحٌحٌة عندما تواجه المنظمة بإختلبلات هامة وؼٌر متوقعة 

 المهارات الضرورٌة للمدٌرٌن

                

، ومن وهً القدرة على توظٌؾ المعارؾ والخبرة لأداء مهام معٌنة : مهارات تقنٌة -

أمثلة ذلك 

 المعلمون والمبرمجون والمهندسون الذٌن ٌحصلون على قدر كبٌر من المعرفة والخبرة من 

. خلبل التعلٌم الرسمى والتدرٌب والخبرة الوظٌفٌة 

 ، وتؤتى مثل هذه وهً القدرة على العمل مع الآخرٌن بشكل جٌد: مهارات إنسانٌة  -

المهارات  

  . من خلبل بعض الخصابص والصفات التى تمكن الفرد من التفاعل مع الآخرٌن والتؤثٌر فٌهم 

وهً القدرة على التفكٌر والتحلٌل الناقد من أجل : (تصورٌة)مهارات إدراكٌة  -

 حل المشاكل 

 وأهمٌة هذا النوع من القدرات فى تحقٌق التنسٌق والتكامل بٌن الأنشطة الختلفة المعقدة  

  .والمتعارضة 

 التحدٌات المعاصرة التى تواجه الإدارة

إزدٌاد دور المعرفة وتنامى إقتصاد المعرفة  -

تطور ظاهرة العولمة  -

التطور التكنلوجى ،إزدٌاد إستخدام تكنلوجٌا المعلومات فى المنظمات  -

 التنوع الثقافى  -

تطبٌق مفهوم الحوكمة فى المنظمات   -

تخطٌط المسار الوظٌفى  -

الإهتمام بالبحث والتطوٌر والإبداع فى المنظمات  -
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  الثانٌةالمحاضرة

 

 عنوان المحاضرة

  تطور الفكر الإدارى

  عناصر المحاضرة

 مقدمة -

ملبمح الإدارة فى الحضارات القدٌمة  -

عصر الثورة الصناعٌة  -

طرح إشكالٌة العامل البشرى  -

المدرسة الكلبسٌكٌة  -

الإدارة العلمٌة  -

 العملٌات الإدارٌة ومبادئ الإدارة-

البٌروقراطٌة  -

المدرسة السلوكٌة  -

 (دراسات هوثورن)العلبقات الإنسانٌة -

  Yو X نظرٌتى  -

الدرسة الكمٌة  -

المدرسة الموقفٌة  -

مدرسة النظم  -

الإتجاهات المعاصرة فى الإدارة  -

  أهداؾ المحاضرة -

التعرؾ على المراحل المختلفة التى مر بها الفكر الإدارى - -

توضٌح المدارس المختلفة التى تبلور من خلبلها علم الإدارة - -

توضٌح بعض الأفكار التى نتج عنها مفاهٌم وممارسات الإدارة فى الفترة المعاصرة - -
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التعرؾ على محطات الفكر الإدارى المعاصر - -

 

  مقدمة

الفكر الإدارى المعاصر ماهو إلا نتٌجة لتطور حدث فى مراحل تارٌخٌة مختلفة لإدارة الأعمال 

والعملٌات والعمال عبر الحضارات والمراحل الزمنٌة المختلفة ومن خلبل الوثابق 

والمخطوطات التى أوضحت بعض والجوانب والملبمح لوجود شكل من أشكال الإدارة فى تلك 

الفترات الزمنٌة، ولكن ألإدارة كؤطار فكرى لم تتبلور إلا فى العصر الحدٌث فى الفترة الآحقة 

 .  لقٌام الثورة الصناعٌة إلى أن وصلت المحطات المعاصرة فى تطور الفكر الإدارى

  ملامح الإدارة فى الحضارات القدٌمة

الحضارة المصرٌة القدٌمة :أولاً 

إدارة بناء الإهرامات ومتابعة مراحل أعمال البناء المختلفة :بناء الإهرامات  -

إدارة المناطق الزراعٌة وتوزٌع موارد النٌل   -

الحضارة الٌونانٌة :ثانٌاً 

بناء المدن الإؼرٌقٌة القدٌمة ومعالم الحضارة المدنٌة القدٌمة -

الحضارة الرومانٌة :ثالثاٍ 

هرمٌة قٌادة الجٌوش من أعلى الرتب إلى أدناه  -

الحضارة الإسلبمٌة :رابعاً 

تنظٌم إدارة شبون الدولة -

تنظٌم إدارة دواوٌن الدولة -

تنظٌم المهن والحرؾ المختلفة -

  مرحلة الثورة الصناعٌة

الثورة الصناعٌة :ثالثاٍ 

ظهور نظام المصنع  -

 (إستخدام الآلة فى الإنتاج)المكننة -

طرح إشكالٌة العامل البشرى -

الصناعٌٌن  -
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المدٌرٌن -

  المدرسة الكلاسٌكٌة فى الإدارة

 (الكلبسٌكٌة)لم تتبلور الإدارة كعلم إلا فى القرن العشرٌن ومع ظهور المدرسة التقلٌدٌة - 

للئدارة فى بداٌة القرن العشرٌن وتوجد ثلبث تٌارات أساسٌة شكلت أفكار تلك المدرسة وهى 

الإدارة العلمٌة -1

العملٌة الإدارٌة ومبادئ الإدارة - 2

البٌروقراطٌة - 3

 

 

                                                          

 

 

  حركة الإدارة العلمٌة

مإسس الحركة فردرٌك ونسلو تاٌلور،اهم ماأشتهر به من  -

: أفكار 

البحث عن أحسن طرٌقة للؤداء -

تجارب الحركة والزمن لتحدٌد الطرٌقة المثلى -

تدرٌب العمال على الأداء الأحسن -

  الاهتمام بالقٌود الفسٌولوجٌة على العملٌات الطبٌعٌة البسٌطة-
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الرقابة الصارمة على العمال -

 191-1856                                                                     للعملالدقٌق التقسٌم -

تبنً المنهج الأبوي  -ربط الأجر بالإنتاجٌة             -

  الإدارة العلمٌة وفكرة التنظٌم العلمى للعمل

،واهم الأحداث فى تلك (م1900-م1800)السٌاق التارٌخى لفكرة التنظٌم العلمى للعمل -

:  الفترة 

النمو الكبٌر للصناعة - 

النزوح الرٌفً للعمالة نحو الصناعة - 

الحاجة الكبٌرة للٌد العاملة - 

الهدؾ الأساسً للمنظمات تعظٌم الانتاج - 

سٌادة النظرٌة النٌوكلبسٌكٌة التً ٌقوم على العقلبنٌة والرشد - 

انتشار الشركات  - 

الٌد العملة ؼٌر مإهلة  - 

  الإدارة العلمٌة وفكرة التنظٌم العلمى للعمل

تركز الإدارة العلمٌة على إختٌار وتدرٌب العاملٌن والمشرفٌن ودعمهم بتخطٌط العمل  -

أهم أعمال حركة الإدارة العلمٌة أستخدام فكرة دراسة الوقت والحركة فى قٌاس إنتاجٌة  -

العنصر البشرى  

وضع أسس محددة لتبسٌط العمل   -

  الإنتقادات الموجهة لأفكار الإدارة العلمٌة -

إعتبار العامل كآلة قابلة للضبط  - -

عدم مراعاة الفروقات بٌن الأفراد  - -

الاعتقاد أن العامل لا ٌستجٌب إلا للحوافز المادٌة والرقابة الصارمة  - -
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  العملٌات والتقسٌمات الإدارٌة ومبادئ الإدارة

. رابد أفكار هذه الحركة هنرى فاٌول -

ظهرت تلك الأفكارفى كتابه الإدارة العامة والصناعٌة المنشور -

: وأهمها . م 1916عام 

 (وظابؾ الإدارة)تحدٌد العملٌات الإدارٌة -

                                                                                 تحدٌد وظابؾ المنظمة -

                      1926-1841                                                                       مبادئ الإدارة- 

  العملٌات الإدارٌة               

الإستبصار والحكمة -

التنظٌم -

القٌادة وإصدار الأوامر -

التنسٌق  -

 الرقابة -

  أنشطة المنظمة

النشاط الإنتاجى والفنى -

النشاط التجارى -

النشاط المالى -

نشاط الحماٌة من المخاطر  -

النشاط المحاسبى  -

النشاط الإدارى  -

  مبادئ الإدارة -

  وحدة القٌادة - 2               تقسٌم العمل - 1 -

  مبدا الانظباط - 4      مبدأ السلطة والمسإلٌة - 3 -

 لعامة لتبعٌة المصلحة الخاصة  - 6   وحدة الادارة - 5 -
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  وضوح السلمٌة - 8               السلطة السلمٌة - 7 -

  اتخاذ المبادرة - 10             لامركزٌة السلطة - 9 -

  نظام مكافؤة عادل - 12              روح الجماعة  - 11 -

  استقرار الأفراد - 14                 مبدأ العدالة  - 13 -

 

  البٌروقراطٌة

ترجع أفكار هذه المدرسة إلى ماكس فٌبر -

السلطة الكلبسٌكٌة، السلطة  : اشتهر بتحدٌد مصادر السلطة-

الكارٌزماتٌة، السلطة البٌروقراطٌة 

 و وكفؤه رشٌدة بإدارةالبٌروقراطٌة هً التنظٌم الأكثر تفوقا لأنها تتمٌز 

شرعٌة 

:  تتمٌز بالبٌروقراطٌة ب

هٌكلٌة واضحة للسلطة - تقسٌم واضح للعمل   -

اللبشخصٌة فً التعامل - قواعد وإجراءات عمل رسمٌة -

 عن الملكٌة الإدارةفصل - التدرج الوظٌفً              -
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  نتابج تجارب هوثورن

  .الإنتاجٌة ترتبط بالعوامل النفسٌة للعامل-

 . الهٌكلة ؼٌر الرسمٌةأهمٌة -

  .النجاح فً إدارة المإسسة ٌرتبط بفن القٌادة السابد به-

  : على هذه الأفكار تقترح المدرسةاً بناء 

  القٌادةمجال  الرإساء فً إعداد-

  الاهتمام بالحٌاة العامة للمرإسٌن-

 تصمٌم مناصب عمل ؼٌر تاٌلورٌة -

  تحسٌن المعلومة-

  إنشاء مصلحة وظٌفٌة للموارد البشرٌة-

 

   لماكرٌجورyو xنظرٌتى 

:   xالنظرٌة 

الإفتراضات التى بنٌت علٌها النظرٌة 

الأفراد سلبٌون،  

ؼٌر متعاونٌن،  

ٌتهربون من المسإولٌة  

:  Yنظرٌة 

الإفتراضات التى بنٌت علٌها النظرٌة 

الناس بطبٌعتهم اٌجابٌٌن، 

جدٌرٌن بالثقة،  
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أصحاب أراء بناءة 

  ٌطمحون إلى المسإولٌة

  النتٌجة التى توصل إلٌها ماكرٌجور من خلبل النظرٌتان

المدراء ٌخلقون بٌبة العمل التً تتناسب مع افتراضاتهم عن عمالهم، وبالتالى فإن العاملٌن 

  .ٌمارسون عملهم بآلٌات وطرق تنسجم مع هذه الإفتراضات وما ٌتوقعه مدراإهم منهم 

  المدرسة الكمٌة

 عملٌة منطقٌة، ٌمكن أن ٌعبر عن العملٌات فً شكل رموز الإدارةتعتبر هذه المدرسة أن 

  وعلبقات رٌاضٌة أو معطٌات قابلة للقٌاس

  ...نظرٌة الألعاب، الاحتمالات، البرمجة الخطٌة، التخٌٌلالمدرسة من بٌن ما تستعمله 

 بالتقنٌات إلى الحد الذي جعل ا و تزوٌده الإدارةساهمت هذه المدرسة بشكل كبٌر فً تطوٌر

  .الإدارةالبعض ٌعتبرها المدرسة العلمٌة فً 

  Lessourneمن رواد  تلك المدرسة - 

  المدرسة الموقفٌة

من خلبل طرح .  المإسساتادرةحاولت أٌجاد أحسن الطرق فً المدارس السابقة خلبؾ النظم 

: التساإل التالى 

  ماهً الأسالٌب المثلى فً الادارة؟

  :،والتى ترى خلبفا لهذا المنطق جاءت المدرسة الموقفٌة أو الظرفٌة

 لا ٌوجد طرٌق أو أسلوب مناسب لجمٌع المنظمات - 

فً  الموقفٌة هً  وضعٌة خاصة وتطورٌة تقود إلى رفض التوصٌفات الوحٌدة والمعٌارٌة- 

 المنظمات 

... ة وامتدت الى العناصر الأخرىكل التنظٌمًادأت الموقفٌة بالهًب- 

  مدرسة النظم

  

 ، الادارٌةمختلؾ إسهامات التٌارات ل شاملظهرت كمنهج - 

 .دؾ التحلٌل النظمً أو النسقً إلى تقدٌم نظرة عامة للمنظمةٌه- 

 .جاءت نظرٌة النظم عن علوم الحٌاة- 
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  التحلٌلًالاتجاه مصطلح النظام ظهر كرد فعل عن  -

 

 

 

 

 

 

  نظام المنظمة

النظام هو مجموعة عناصر تتفاعل فٌما بٌنها من اجل تحقٌق هدؾ معٌن  - 

النظام قد ٌكون مفتوحا أو مؽلقا - 

التداإب - لعناصر النظام خاصٌة أفضلٌات الزٌادة - 

النظام المؽلق ٌتجه إلى الموت - 

. (التسوٌق و المنظمة)النظام الفرعً هو نظام جزي من نظام اشمل منه - 

النظام المفتوح هو الذي ٌتفاعل مع بٌبته - 

منظمات الأعمال تعتبر أنظمة مفتوحة - 

  الإتجاهات المعاصرة فى الإدارة

  : النموذج الٌابانً

 -JITأي بالضبط فً الوقت  

 الجودة الشاملة- 

Kaizen (سلبسل الجودة)  
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 Zنظرٌة - 

الثقافة التنظٌمٌة - 

إدارة الجودة الشاملة - 

الهندرة - 

إدارة المعرفة - 

المنظمة المتعلمة  - 

 

 الثالثة المحاضرة

 

بعنوان 

  بٌبة وثقافة وقٌم المنظمة

  عناصر المحاضرة

 مقدمة -

بٌبة المنظمة   -

ثقافة المنظمة  -

مفهوم القٌم فى منظمات الأعمال  -

  الممٌزات الحدٌثة لمنظمات الأعمال -

  أهداؾ المحاضرة -

 التعرؾ على مفهوم البٌبة فى مجال الأعمال-

التعرؾ على مكونات بٌبة المنظمة  -

التعرؾ على الأنواع المختلفة لمكونات بٌبة الأعمال  -

التعرؾ على المقصود بثقافة المنظمة  -

 التعرف على مفهوم القٌم فى منظمات الأعمال -

 التعرف على بعض الممٌزات الحدٌثة لمنظمات الأعمال -

 مقدمة
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أن للبٌبة تؤثٌر كبٌراً ومهماً على الإدارة ومنظمات الأعمال، وبالتالى فإن معرفة المإثرات 

والبٌبة هى كل . البٌبٌة والتطورات التى تحصل فى البٌبة بكافة أشكالها تعتبر أمراً حٌوٌاً للمدٌر 

ماٌحٌط بالإدارة وٌإثر فٌها بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر ، وهى مجموعة من العناصر ذات 

العلبقة مع المإسسة بدون ان ٌكون لها تدخل مباشر فً وظابفها وأنشطتها الداخلٌة والتً لها 

إضافة للبٌبة فإن هناك موضوعات ذات . القدرة على التؤثٌر على أنشطة وتوازن المإسسة

علبقة بالتطورات التى طرأت على عمل إدارة المنظمات كثقافة المنظمة والقٌم والممٌزات 

 .الحدٌثة لمنظمة  الأعمال 

  بٌبة المنظمة

 كل منظمة تنشط وسط بٌبة معٌنة- 

المنظمات تعتبر أنظمة مفتوحة  - 

المنظمات تتؤثر وتإثر فً البٌبة التً تنشط فٌها - 

معرفة البٌبة عنصر أساسً لاستمرارٌة المنظمة ونجاحها - 

: البٌبة بالمعنى الواسع هً - 

 مختلؾ العوامل التً تنشط فٌها المنظمة وترتبط معها بعلبقات تؤثٌر وتؤثر 

الإطار الداخلً الذي ٌمارس فٌه نشاط المنظمة 
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  البٌبة الخارجٌة للمنظمة

 .وٌإثر فٌها مباشرة أو بشكل ؼٌر مباشر  (خارجها)كل ما ٌحٌط بالمنظمة 

 مكونات البٌبة الخارجٌة للمنظمة

بٌبة خارجٌة عامة  - 1

بٌبة خارجٌة خاصة  - 2

  الببة الخارجٌة العامة

وتشٌر الى . وتسمى أٌضاً بٌبة التعامل ؼٌر المباشر أو البٌبة الواسعة وؼٌرها من المسمٌات

مجمل المكونات الإقتصادٌة والسٌاسٌة والإجتماعٌة والقانونٌة والتكنلوجٌة والثقافٌة وماٌرتبط 

 بها من متؽٌرات ٌكون لها تؤثٌر ؼٌر مباشر فى أؼلب الحالات فى منظمات الأعمال

  عناصر البٌبة الخارجٌة للمنظمة

 القوى الإقتصادٌة- 1

القوى الإجتماعٌة والثقافٌة  - 2

القوى القانونٌة والسٌاسٌة - 3

القوى التكنلوجٌة  - 4

البٌبة الدولٌة - 5

  القوى الإقتصادٌة

 :تشمل كل المتؽٌرات الاقتصادٌة المحٌطة بالمنظمة،وعناصر تلك البٌبة 

 الوضع الاقتصادي العام -

التضخم  -

مستوٌات الدخل  -

توفر المادة الأولٌة  -

توفر الٌد العاملة  -

 القوى الإجتماعٌة والثقافٌة  -

 :تتمثل فى كل العناصر الثقافٌة والإجتماعٌة والتى تإثر فى المنظمة،وعناصر تلك البٌبة

التقالٌد والقٌم  -
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القٌم الإجتماعٌة  -

الثقافة الإجتماعٌة  -

الإعتقادات الإجتماعٌة  -

  القوى القانونٌة والسٌاسٌة -

 :تشمل كل المتؽٌرات القانونٌة والسٌاسٌة ألتى تإثر فى المنظمة،مثل 

التشرٌعات -

القوانٌن المالٌة  -

قانون العمل  -

  القوى التكنلوجٌة -

 :تشمل كل المتؽٌرات ألتى لها علبقة بالتكنلوجٌا وتإثر فى المنظمة، مثل 

مستوى التكنلوجٌا السابد  -

مستوى العلم والمعرفة المتوصل الٌه  -

البٌبة العلمٌة التحتٌة للمجتمع  -

  البٌبة الدولٌة -

تشمل جمٌع المتؽٌرات التى تقع خارج إطار الدولة وتإثر فى عمل المنظمة ونشاطها، وٌطاق 

 على تلك البٌبة البعد الدولى فى التؤثٌر على عمل المنظمات ،وأهم تلك المتؽٌرات

العولمة وأثرها على وظابؾ المنظمة  -

إنتقال أنشطة بعض الشركات والمإسسات الدولٌة إلى بعض الدول  -

إزدٌاد الوعى بتعدد الثقافات فى الإدارة  -

ظهور مصطلح إدارة الأعمال الدولٌة  -

  البٌبة الخارجٌة الخاصة -

 :وتتكون من العناصر التالٌة 

المنافسون  -

الزبابن  -

الموردون  -
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المشرعون  -

 الشركاء الإستراتٌجٌون -

 

 

 

  البٌبة الداخلٌة للمنظمة -

تتمثل البٌبة الداخلٌة فى العناصر والظروؾ المتواجدة داخل حدود المنظمة، وتشمل الموارد 

المادٌة والبشرٌة والتنظٌمٌة كما تشمل المالكٌن ومجلس الإدارة وثقافة المنظمة، واهم مكونات 

 :تلك البٌبة 

العمال  -

الثقافة  -

 الهٌكل التنظٌمى -

التكنلوجٌا  -
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  العلبقة بٌن المنظمة والبٌبة

 :المنظمة مطالبة

بفهم عناصر البٌبة واتجاهات تحولها - 

اكتساب مٌزة تنافسٌة تضمن لها البقاء مبنٌة على مهارات محورٌة - 

: البٌبة تتمٌز

التعقٌد - 

الدٌنامٌكٌة - 

عدم التؤكد - 

 

 

 

 

 

 

 

 

لثقافة المنظمة أهمٌة ودور فً أداء  :المنظمة من حٌث أنها 

تساعد على بناء إحساس قوى بتارٌخ المنظمة  -

تولد شعور بالتوحد لدى جمٌع مكونات المنظمة  -

تنمى الإحساس بالعضوٌة والإنتماء  -

 فرق العمل بالقرارات وتطوٌرتساعد على تبادل الأعضاء من خلبل المشاركة  -

والتنسٌق بٌن الإدارات المختلفة والجماعات والأفراد  
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  (الموجهة بالقٌم)الإدارة على أساس القٌم 

 .وٌقصد بها الإدارة ألتى تقوم بتطوٌر وبث وإٌصال وسن القٌم ونشرها فى المنظمة 

 مبررات الإدارة على أساس القٌم فى المنظمات

الإختلبفات الموجودة بٌن الأفراد فى المنظمة من حٌث العمر، أو الجنس، أو :التنوع  -

. أو توجهات الفرد السٌاسٌة أو الإجتماعٌة ‘العرق، أو الدٌن، أو القدرة الجنسٌة

ازدٌاد التنوع حدة مع العولمة حٌث إزداد الحدٌث عن تنوع الثقافات -

التنوع مصدر للتفوق إذا حسن إستؽلبله من قبل المنظمات -

  الممٌزات الحدٌثة لمنظمات الأعمال

 :الالتزام بخدمة الزبابن

فهم رؼبات الزبابن 

إدارة العلبقة مع الزبابن 

الالتزام بالجودة 

 ( مثلبISO)تقدٌم منتج مطابق للمواصفات والمعاٌٌر العالمٌة 
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إدارة الجودة الشاملة 

التحسٌن المستمر 

توظٌؾ التكنولوجٌا لخدمة الجودة 

مرونة الإنتاج 

الإنتاج وفق ذوق المستهلك 

الاعتماد القوي على تصمٌم المنتج 

 

 

  الرابعةالمحاضرة

 عنوان المحاضرة

 التخطٌط وصٌاغة الأهداف

 أهداف المحاضرة

 التعرف على التخطٌط  -

 التعرف على أهداف المنظمة -

 التعرف على أنواع التخطٌط وأنواع الخطط -

 التعرف على الإدارة بالأهداف -

 التعرف على جوانب عملٌة إتخاذ القرارات -

 عناصر المحاضرة -

 مفهوم التخطٌط وأهمٌته ومراحله وفوابده ونظامه -

 مفهوم الأهداف ومستوٌاتها وخصابصها -

 أنواع الخطط -

 أدوات وأسالٌب التخطٌط -

 التخطٌط -

 مفهوم التخطٌط -
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  ٌعرف التخطٌط بؤنه عملٌة تحدٌد الأهداف والموارد والأفعال المإدٌة لتحقٌق تلك  -

 .الأهداف 

 :الجوانب الوجب معرفتها فى وظٌفة التخطٌط -  -

التخطٌط عمل ذهنى هادف ٌستدعى تحدٌد الترتٌبات والألوٌات لفترة زمنٌة مقبلة - 1 -

. 

التخطٌط ٌعنى بتحدٌد الإتجاه بمعنى تقرٌر إلى أٌن تتجه المنظمة وتحدٌد أفضل - 2 -

 . ألسبل للوصول  

التخطٌط هو القاعدة الأساسٌة ألتى تستند علٌها كافة مكونات العملٌة الإدارٌة - 3 -

 .لتحقٌق الأهداف 

 

 

      

 

 

 

 مراحل العملٌة التخطٌطٌة
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ٌجب وضوح الأهداف وٌتطلب ذلك أن ٌكون المخطط : تحدٌد الأهداف :المرحلة الأولى - 1

 .دقٌقاً فى صٌاعة الأهداف وتحدٌدها 

مبرر ذلك تؤشٌر نواحى القوة ألتى :تحدٌد الموقف الحالى مقابل الأهداف :المرحلة الثانٌة - 2

تدفع باتجاه ألوصول للؤهداف وجوانب الضعف ألتى تعٌق ذلك ،وفى هذه الخطوة تقوم 

 المنظمة بوضع قابمة بالخٌارات ألتى تإدى إلى تحقٌق الأهداف

وضع كل الخٌارات ألتى تم تشخٌصها وتوضع : حصر وتقٌٌم البدابل :المرحلة الثالثة - 3

كمقدمات منطقٌة تسبق التنفٌذ، و ذلك بعد تحدٌد إفتراضات لما ستكون علٌه الظروف 

 المستقبلٌة 

 إختٌار أفضل البدابل الموصلة لتحقٌق الهدف :المرحلة الرابعة - 4

ٌتم فى هذه المرحلة تنفٌذ الخطة وبعد ذلك : تنفٌذ الخطة وتقٌٌم النتابج :المرحلة الخامسة - 5

ٌتم قٌاس التقدم باتجاه إنجاز الأهداف وتحدٌد الإنحرافات وإتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة إذا 

 إقتضى الأمر ذلك

 فوابد التخطٌط

 .إكساب الشرعٌة للسٌاسات والإجراءات والأنشطة  ألتى تقوم بها المنظمة - 1

 .ٌحسن من تركٌز المنظمة ومرونتها إتجاه ماترٌد - 2

 دلٌل للتصرف وتوجه المنظمة نحو الأفعال والتنفٌذ- 3

 وذلك من من خلال الإسترشاد بالأهداف: ٌحسن التنسٌق - 4

 ٌحسن التخطٌط إدارة الوقت  - 5
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 الأهداف المنظمٌة

 تعرٌف الأهداف

 .ٌشٌر الهدف إلى الحالة أو الوضع المرغوب الوصول إلٌه مستقبلاً 

 .ترتبط مفاهٌم الأهداف والتخطٌط والخطط ببعضها لبعض  -

 لرسالة المنظمة أهمٌة فى عملٌة صٌاغة الأهداف  -

 مستوٌات الأهداف -

 المنظمة فً    الاهداؾ العامة التً ترؼبالأهداف الإستراتٌجٌة: المستوى الأول - 1 -

  . بؤقسام او بؤجزاء منهاةؼٌر مرتبطوالوصول الٌها مستقبلب وتخص المنظمة بؤكملها 

 تحدد النتابج التً ٌجب على الاقسام الربٌسة الأهداف التكتٌكٌة:المستوى الثانى - 2 -

 والوظابؾ الاساسٌة انجازها للوصول للؤهداؾ الكلٌة الاستراتٌجٌة 

 الاقسام رؼب هً نتابج محددة ت(التشغٌلٌة)الأهداف العملٌاتٌة:المستوى الثالث - 3 -

  .والوحدات او المجموعات الصؽٌرة  والأفراد الوصول الٌها وتكون مقاسة ومحددة 

  هرمٌة الأهداف -

جمٌع أهداف المنظمة الربٌسٌة والفرعٌة بشكل تسلسل هرمً هناك ترابط بٌن -  -

وبمستوٌات مختلفة بحٌث ٌقود تحقٌق أهداف المستوى الأدنى إلى تحقٌق أهداف 

  .المستوى الأعلى

  .وهذا ٌولد سلسلة الوسابل والغاٌات-  -

 خصابص الأهداف -

 أن تكون قابلٌة للقٌاس الكمً ومحددة بشكل دقٌق -

 أن تغطً المجالات الربٌسٌة للعمل  -

 أن تثٌر التحدي ولكنها واقعٌة  -

 أن تكون محددة بفترة زمنٌة للانجاز -

 أن تكون مرتبطة بالمكافآت  -

 المجالات التى توضع لها الأهداف -
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 الموقف فً السوق -

 الابداع -

 الانتاجٌة -

 ةالبشريالموارد المادٌة و -

 الاداء الاداري وتنمٌته -

 اداء العاملٌن وسلوكهم -

 الربحٌة -

 المسإولٌة الاجتماعٌة -

 التكنولوجٌا -

 الخطط -

 تعرٌف الخطة -

تعرف الخطة على إنها كشف بالأهداف المرغوب الوصول إلٌها مع تخصٌص الموارد  -

 . أللآزمة لها وتحدٌد الجدول الزمنى لتنفٌذ ذلك 

فى مرحلة تنفٌذ الخطة ٌتم جمع آراء المعنٌٌن بتنفٌذ الخطة، وٌدخل ذلك ضمن إطار - -

 جمع المعلومات 

 أنواع الخطط -

 من حٌث المستوى الشمولً- 1 -

 الاستراتٌجٌة -  -

 التكتٌكٌة -  -

 (التشغٌلٌة)العملٌاتٌة -  -

 من حٌث المدى الزمنً- 2 -

 .خطة تغطً مدى زمنً ٌتراوح بٌن ثلاث سنوات فؤكثر: خطة بعٌدة المدى-  -

 .خطة تغطً مدى زمنً أكثر من سنة وأقل من ثلاث سنوات: خطة متوسطة المدى-  -

  .خطة تغطً مدى زمنً سنة أو أقل من سنة: خطة قصٌرة المدى-  -

 من حٌث الاستخدام- 3 -
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خطة قابمة تستخدم بشكل دابم ومستمر مع امكانٌة تحدٌثها : دابمة الاستمرار    -

 :وتغٌٌرها مثل

 . خطة قابمة تغطً إطار عام لعملٌة اتخاذ القرارات والأفعال: السٌاسات -

 .وصف دقٌق لكٌفٌة القٌام بؤنشطة بذاتها أو التصرف فً مواقف معٌنة: القواعد -

خطة قابمة توضح سلسلة خطوات تتبع للوصول إلى هدف معٌن فً : الاجراءات -

 .مواقف مجددة

خطة ٌتم تطوٌرها لانجاز أهداف معٌنة ولا ٌحتمل تكرارها : احادٌة الاستخدام    -

 :مستقبلاً مثل

خطط احادٌة الاستخدام لمجموعة كبٌرة من الأنشطة المتباٌنة فً طبٌعتها : البرامج -

 .وضخامتها مثل برنامج ادخال خط انتاجً جدٌد

خطط احادٌة الاستخدام لمجموعة من الأنشطة المتكاملة أقل مدى زمنٌاً : المشارٌع -

 .وأقل تعقٌد من البرامج مثال مشروع تطوٌر منتج جدٌد

ومن .  خطط مالٌة احادٌة الاستخدام تحشد الموارد للمشارٌع والأنشطة: الموازنات -

 :أنواع الموازنات

خطة تحدد موارد ثابتة لانجاز أهداف محددة مثل تخصٌص مبلغ : الموازنة الثابتة -

 . دٌنار سنوٌاً للمدٌر لشراء مستلزمات معٌنة25000

الموازنة التً تسمح بتخصٌص موارد باختلاف مستوٌات الأنشطة : الموازنة المرنة -

 .وبمرونة مثال أن تكون للمدٌر مرنة فً استخدام العمالة المإقتة

تخصٌص الموارد بحٌث تكون كل موازنة ذات بداٌة جدٌدة من : الموازنة الصفرٌة -

 .الصفر

-  

 :من حٌث الخصوصٌة - 4 -

خطة تحدد خٌارات المنظمة البدٌلة استجابة لمواقف محددة أو  :  الخطة الموقفٌة-  -

تتخذ عندما تصبح الخطط الموضوعة تتقاطع مع أحداث لم تإخذ . احداث غٌر متوقعة

  .بالحسبان

خطة تعد للاستفادة من حدث طارئ مستقبلً ٌتطلب الخروج :  خطة لأحداث طاربة-  -

عن الخطة الربٌسة مثل الخطط التً توضع من قبل الشركات المتخصصة بالملابس 

 . الرٌاضٌة للاستفادة من إقامة دورة الألعاب الأولمبٌة
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خطة لمواجهة أحداث خطٌرة ومحتملة الحدوث حسب طبٌعة عمل :  خطة الطوارئ-  -

المنظمة بحٌث ٌستطٌع العاملون التصرف فً ظلها لتقلٌل السارة إلى أدنى حد ممكن 

  .مثل مواجهة أعمال شغب أو حرٌق

نوع خاص من التخطٌط الموقفً تحتاجه المنظمة للتعامل مع : خطة ادارة الازمات -  -

. أزمات تحث بسرعة وذات تؤثٌر كبٌر وتتطلب استجابة أنٌة وسرٌعة من المنظمة

وتحث الأزمة عندما تمر المنظمة بوضع خطٌر ومربك وٌحتاج إلى تعامل حكٌم 

 .لاجتٌازه مثل سقوط بعض الطابرات من نوع معٌن بسبب عطل فنً

و تختلف الازمات فً حدتها وتؤثٌرها من حالة الى اخرى، ولكن هناك خطوات للتعامل  -

 :معها 

بناء العلاقات مع أصحاب المصالح المهتمٌن للمنظمة من خلال حوار : الوقاٌة - 1 -

 .مفتوح ٌساعد على تشخٌص الأزمة

تشكٌل فرٌق لإدارة الأزمة وتحدٌد متحدث باسم هذا الفرٌق : التهٌإ والتحضٌر - 2 -

 .وتفعٌل الاتصالات مع الأطراف المختلفة وٌضع خطة لإدارة الأزمة

ٌبدأ فرٌق إدارة الأزمة بتفعٌل خطته التً صاغها لإدارة الأزمة : احتواء الازمة - 3 -

  .والتصرف حٌال الجوانب أو الحقابق المخٌفة

نوع خاص من التخطٌط الموقفً تحتاجه المنظمة للتعامل مع : خطة ادارة الازمات -  -

. أزمات تحث بسرعة وذات تؤثٌر كبٌر وتتطلب استجابة أنٌة وسرٌعة من المنظمة

وتحث الأزمة عندما تمر المنظمة بوضع خطٌر ومربك وٌحتاج إلى تعامل حكٌم 

 .لاجتٌازه مثل سقوط بعض الطابرات من نوع معٌن بسبب عطل فنً

 أدوات وأسالٌب التخطٌط -

و تختلف الازمات فً حدتها وتؤثٌرها من حالة الى اخرى، ولكن هناك خطوات للتعامل  -

 :معها 

بناء العلاقات مع أصحاب المصالح المهتمٌن للمنظمة من خلال حوار : الوقاٌة - 1 -

 .مفتوح ٌساعد على تشخٌص الأزمة

تشكٌل فرٌق لإدارة الأزمة وتحدٌد متحدث باسم هذا الفرٌق : التهٌإ والتحضٌر - 2 -

 .وتفعٌل الاتصالات مع الأطراف المختلفة وٌضع خطة لإدارة الأزمة

ٌبدأ فرٌق إدارة الأزمة بتفعٌل خطته التً صاغها لإدارة الأزمة : احتواء الازمة - 3 -

  .والتصرف حٌال الجوانب أو الحقابق المخٌفة

تشكل بعض المنظمات الكبٌرة الحجم كادر تخطٌطً : استخدام الكوادر التخطٌطٌة  -

متخصص تكون مهمته متابعة وتنسٌق العملٌة التخطٌطٌة للمنظمة ككل أو لأحد 

  .أقسامها الكبٌرة
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 نوع من  ٌعنً التخطٌط التشاركً: المشاركة و الاندماج  بالعملٌة التخطٌطٌة - 

التخطٌط ٌحوي جمٌع العاملٌن الذٌن ٌحتمل أن ٌإثروا أو ٌتؤثروا وٌنفذوا الخطط 

الناتجة، وٌخلق هذا النوع من التخطٌط التزاماً عالٌاً وٌزٌد القدرة الابداعٌة وٌوفر 

  .مزٌد من المعلومات، وٌفٌد أثناء التنفٌذ

 

  الخامسةالمحاضرة

 عنوان المحاضرة

 إتخاذ القرارات دور تكنلوجٌا المعلومات

 أهداف المحاضرة 

 التعرؾ على المقصود بالقرار وتحدٌد مراحل صناعته- 

 التعرؾ على أنواع القرارات والظروؾ التى ٌتخذ فى ظلها القرار- 

التعرؾ على بٌبة القرارتحدٌد مصادر التعقٌد ألتى ترافق عملٌة صناعة القرار وإتخاذه   - 

التعرؾ على نماذج اتخاذ القرار وأسس المشاركة فى صناعة القرار ودور تكنلوجٌا - 

 المعلومات فى صناعة وإتخاذ القرار 

  عناصر المحاضرة

 مفهوم القرار والمفاهٌم ذات العلبقة- 

 أنواع القرارات والظروؾ التى ٌتخذ فى ظلها القرار- 

بٌبة القرار وتحدٌد مصادر التعقٌد ألتى ترافق عملٌة صناعة  القرار وإتخاذه   - 

نماذج اتخاذ القرار وأسس المشاركة فى صناعة القرار ودور تكنلوجٌا     المعلومات فى - 

 صناعة وإتخاذ القرار 

  مقدمة

تعتبر عملٌتى صناعة وإتخاذ ألقرارات من العملٌات الهامة وألتى ترتبط بالعملٌات الأساسٌة 

والرقابة،وقد إزدادت أهمٌة صناعة وإتخاذ القرار (التوجٌه)للئدارة التخطٌط والتنظٌم والقٌادة 

 .مع تزاٌد دور تكنلوجٌا المعلومات وكذلك مع تعاظم دور المعرفة وأهمٌتها فى المجال الإدارى 

  مفاهٌم أساسٌة

 تعرٌف القرار

. إختٌار بدٌل من عدة بدابل متاحة فى سبٌل تحقٌق هدؾ معٌن 
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      وجود البدابل-      أركان القرار

حرٌة الاختٌار -  

وجود الهدؾ  -

. القرار فى منظمات الأعمال ٌرتبط بحل مشكلة او تحسٌن الأداء- 

 ما المقصود بحل المشكلة فى إطار عملٌتى صنع وإتخاذ القرار ؟

. حل المشكلة عملٌة تتضمن تشخٌص المشكلة وإتخاذ إجراء مناسب لحلها 

 معنى صنع القرار

مجمل الإجراءات المرتبطة بتشخٌص المشكلة أو الموقؾ وجمع ألبٌانات وتطوٌر بدابل ومن ثم 

. تقٌٌمها والتوصٌة بؤفضل البدابل 

 معنى عملٌة إتخاذ القرار

. إختٌار بدٌل للعمل من أجل حل مشكلة ما 

 تعرٌف عملٌة صنع وإتخاذ القرار 

. مجمل الأنشطة المرتبطة ألمرتبطة بصنع ألقرار وإختٌار البدٌل الأمثل ووضعه موضع التنفٌذ 

 التفرقة بٌن صنع القرار وإتخاذ القرار 

ٌتضمن إدراك متطلبات ألقرار أو الموقؾ أو المشكلة ألتى تحتاج إلى قرار :صنع ألقرار - 1

ومن ثم جمع معلومات وبٌانات وفرزها وتحلٌلها ودراستها بشكل جٌد ثم تطوٌر البدابل 

المناسبة، وتنتهى هذه المرحلة بالتوصٌة لأحد البدابل 

تبدأ هذه العملٌة بعد الإنتهاء من المرحلة الأولى وهى إختٌار البدٌل :عملٌة إتخاذ القرار - 2

. وإتخاذ إجراءات حل المشكلة

  مراحل إتخاذ القرار

 إدراك متطلبات القرار:المرحلة الأولى - 1

تشخٌص وتحلٌل الأسباب :ألمرحلة الثانٌة - 2

المرحلة الثالثة تطوٌر البدابل - 3

تقٌٌم ألبدابل :المرحلة الرابعة - 4

إختٌار البدٌل الأنسب :المرحلة الخامسة - 5

تنفٌذ البدٌل ألمختار :المرحلة السادسة - 6
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التقٌٌم والتؽذٌة العكسٌة :المرحلة السابعة - 7

 إدراك متطلبات القرار:المرحلة الأولى :أولاً 

.  تبدأ هذه المرحلة عندما ٌواجه المدٌر الحاجة إلى إتخاذ القرار عندما تكون هناك مشكلة 

المقصود بالمشكلة فى مجال إتخاذ القرار موقؾ تفشل فٌه المنظمة من إنجاز أهدافها،  -

. أو ان بعض أوجه الأداء ؼٌر مرضٌة 

 بعض الأخطاء الشابعة التى ٌقع فٌها المدٌرون عند تحدٌد المشكلة 

تعرٌؾ المشكلة بشكل واسع جداً أو ضٌق  -

التركٌز على أعراض المشكلة ولٌس على أسبابها  -

إختٌار المشكلة الخطؤ والتعامل معها  -

 تشخٌص وتحلٌل الأسباب:المرحلة الثانٌة :ثانٌاً  -

وهى مرحلة جمع البٌانات والمعلومات المتعلقة بالمشكلة وتحلٌلها ودراستها بعمق ودقة  -

 .

هناك بعض الأسالٌب المعاصرة ألتى تستخدم لإنجاز هذه المرحلة من مراحل صنع -  -

وإتخاز القرار، وأهمها أسلوب تحلٌل السبب والأثر والذى ٌحلل بعمق الأسباب المحتملة 

. لظهور مشكلة بهدؾ الوصول إلى الأسباب الحقٌقٌة التى أدت ؼلى ظهورها 

 تطوٌر البدابل:المرحلة الثالثة :ثالثاً  -

وهى المرحلة التى تحاول الإدارة فٌها تطوٌر البدابل التى تمثل الحلول المقترحة  -

لمعالجة أسباب المشكلة  

فى هذه المرحلة ٌجب على الإدارة تجنب البحث عن الحلول المحدودة، وكذلك لابد -  -

. من إستنادها على البدابل التى طورتها 

 ٌتبع 

 تقٌٌم البدٌل:المرحلة الرابعة : رابعاً 

فى هذه المرحلة ٌتم تقٌٌم البدابل وفق إعتبارات وباستخدام وسابل وأدوات من أجل معرفة أى 

. البدابل أفضل لحل المشكلة 

: الإعتبارات الواجب مراعاتها فى هذه المرحلة  -

. مراعاة المنفعة والتكلفة لكل بدٌل - 1

. مراعاة التكالٌؾ والآثار الجانبٌة المتوقعة عند تنفٌذ القرار - 2



 روضه الجنان: تجميع أختكم 

 34 

. مراعاة مدى القبول من جمٌع المعنٌٌن بالأمر - 3

مراعاة الجوانب الأخلبقٌة والإجتماعٌة ومدى مراعاة ألبدٌل للمسبولٌة الإجتماعٌة تجاه - 4

. مختلؾ الأطراؾ 

مراعاة مدى قدرة البدٌل على فتح آفاق علمٌة وإبداعٌة ٌمكن أن تعزز موقؾ المنظمة - 5

وشهرتها  

. مراعاة التوقٌت الخاص بحصول المنافع، وبداٌة ظهور التؤثٌر الإٌجابى - 6

 إختٌار البدٌل المناسب:المرحلة الخامسة : خامساً 

فى هذه المرحلة ٌتم إستبعاد الجزء الأكبر من البدابل ومن الوصول إلى إختٌار البدٌل المناسب، 

 . (أكبر ربح أو منفعة، أو أدنى تكلفة)وٌتم ذلك حسب المعٌار الموضوع 

 تنفٌذ البدٌل المختار:المرحلة السادسة :سادساً 

وهى مرحلة تنفٌذ القرار، وتتطلب هذه المرحلة إندماج العاملٌن ومشاركتهم فى القرارات  

 التقٌٌم والتغذٌة العكسٌة:المرحلة السابعة :سابعاً 

فى هذه المرحلة ٌتم تقٌٌم النتابج الناجمة عن القرار، وكذلك المعلومات عن الآثار والنتابج 

وتحلٌلها ومقارنتها بما أستهدؾ من نتابج وجمٌع ماسبق بهدؾ توفٌر تؽذٌة عكسٌة  

  أنواع القرارات

 توجد العدٌد من التقسٌمات للقرارات منها

التقسٌم الأول  - 1

وهى قرارات تستخدم حلول جاهزة متاحة من واقع خبرة سابقة وذلك :القرارات المبرمجة - أ

. لحل مشاكل نمطٌة أو مهٌكلة 

وهى قرارات تستخدم حلول ؼٌر جاهزة، وتتعامل مع المشكلبت :القرارات ؼٌر المبرمجة - ب

. ؼٌر المهٌكلة أو ؼٌر النمطٌة والتى عادة ماتكون محاطة بالؽموض أو ذات مخاطر عالٌة 

التقسٌم الثانى  - 2

قرارات إستراتٌجٌة   - أ

قرارات تكتٌكٌة  - ب

 قرارات تشؽٌلٌة - ت
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  مصادر التعقٌد ألتى تلازم عملٌة صنع القرار وإتخاذه

 تعدد المعاٌٌر المعتمدة فى صناعة القرار- 1

. عدم وضوح الكثٌر من البدابل - 2

. المخاطرة وعدم التؤكد - 3

. المضمون بعٌد المدى للقرار - 4

. الحاجة إلى متخصصٌن من مختلؾ فروع المعرفة والمهن - 5

تدخل العدٌد من الأشخاص والمجموعات والأقسام والإدارات فى عملٌة صناعة القرار - 6

. وإتخاذه 

تباٌن إتجاهات وقٌم وطموحات الأفراد أو المجموعات المشتركة فى عملٌة صناعة وإتخاذ - 7

. القرار 

. النتابج ؼٌر المقصودة أو المتوقعة - 8

  الظروف التى ٌتخذ فى ظلها القرار

وهى الظروؾ التى تتوفر فٌها كافة المعلومات المطلوبة لإتخاذ القرار : ظروؾ التؤكد التام - 1

 .وبشكل كامل ودقٌق 

فى هذه الحالة تتوفر المعلومات لصانع القرار ولكن العوابد والخٌارات :ظروؾ المخاطرة - 2

. عرضة للئحتمالات وعدم الٌقٌن 

. فى هذه الحالة فان هناك نقص فى المعلومات وكذلك البدابل محاطة بالؽموض :عدم التؤكد - 3

فى هذه الحالة لاتتوفر المعلومات وكذلك الأهداؾ ؼٌر واضحة أمام متخذ :الؽموض التام - 4

. القرار 

  نماذج إتخاذ القرار

نموزج ٌصؾ عملٌة صناعة القرار وإتخاذها فى ظل معلومات :النموزج التقلٌدى للقرار - 1

 .كاملة 

نموزج ٌصؾ عملٌات صنع القرار فى ظل محدودٌة المعلومات :النموزج السلوكى للقرار - 2

. والرشد المحدود 

نموزج واقعى فى البٌبة الحالٌة وٌعتمد على تشكٌل تحالفات بٌن :النموزج السٌاسى للقرار - 3

. المدٌرٌن لإتخاذ قرار فى ظل نقص المعلومات 

  تؤثٌر تكنلوجٌا المعلومات فى صناعة القرار
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ساهمت تكنلوجٌا المعلومات فى جعل المنظمات والعاملٌن فٌها فى مختلؾ المستوٌات  -

 .والمواقع ٌتقاسمون المعلومات، وكذلك طورت سرعة حركة المعلومات 

ادى سرعة نقل المعلومات من خلبل تكنلوجٌا المعلومات إلى جعل العدٌد من المنظمات  -

تتجه إلى التقلٌل من المستوٌات الإدارٌة مقابل تسطٌح التنظٌم 

ساهمت تكنلوجٌا المعلومات فى تقلٌل الحواجز بٌن المنظمة وبٌبتها حٌث لعبت دوراً  -

فى إدارة العلبقة مع الزبابن، وكذلك فى التقلٌل من تكلفة الرقابة فى إطار سلسلة 

. التورٌد 

أدى التطور فى إستخدام الحواسٌب فى المجالات المختلفة إلى تطوٌر البرمجٌات فى  -

مجال المعلومات الإدارٌة، مما أدى بدوره إلى ظهور أنظمة وبرامج تخدم هذا الؽرض، 

كؤنظمة دعم القرار المحوسبة الأمر الذى أثر على العملٌة الإدارٌة والممارسة الإدارٌة 

. 

أصبحت الحواسٌب الفتاح الذى تعتمد علٌه الكثٌر من المنظمات فى الدقة وتحدٌد  -

المعلومات المطلوبة لكافة الأنشطة التى تإدٌها المنظمة، وبالتالى قادت إلى ثورة فى 

. مجال الأعمال 

هً بٌانات تمت معالجتها لتصبح جاهزة الاستخدام فً اتخاذ القرار، :المعلومات -

 :المعلومات الجٌدة هً التً تمتاز ب

... الدقة والمصداقٌة، الكمال والوضوح، الحداثة، التخصص بالموضوع، سهولة الفهم -

هً مجموعة النظم التً تستخدمها المنظمة لجمع البٌانات، معالجتها، : نظم المعلومات-  -

من بٌن هذه النظم نظم المعلومات الإدارٌة . تخزٌنها واستخدامها

التقدم الهابل لتقنٌة المعلومات فتح المجال واسعا لاستخدام الحاسب الآلً : الحاسب -

  Decision Support Systemوادى الى ظهور 

 أنواع أنظمة مساندة القرار-  -

  GDSSنظام مساندة القرار الجماعً  -

  Expert Systemالأنظمة الخبٌرة  -

  مناهج إتخاذ القرارات

 

 منهج التفكٌر العقلبنى- 1

منهج التفكٌر الحدسى - 2

منهج التفكٌر المتعدد الأبعاد - 3
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 السادسة المحاضرة

 عنوان المحاضرة

أساسٌات التنظٌم 

  أهداف المحاضرة

تعرٌؾ الطالب بالمفاهٌم ذات العلبقة بدراسة التنظٌم فى منظمات الأعمال سواء كانت -1

 .شركات أو مإسسات أو جمعٌات 

توضٌح الهٌاكل إلتى تمارس من خلبلها الأعمال الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة - 2

. تعرٌؾ الطالب بؤسس تجمٌع الوحدات التنظٌمٌة وأنواع الهٌاكل التنظٌمٌة- 3

  .تعرٌؾ الطالب بالجوانب إلتى تتضمن بعض الممارسات التنظٌمٌة - 4

 عناصر المحاضرة 

 مفهوم التنظٌم -

مفهوم الهٌاكل التنظٌمٌة  -

أسس تجمٌع الهٌاكل التنظٌمٌة  -

أنواع الهٌاكل التنظٌمٌة  -

  مفاهٌم السلطة والمسبولٌة ونطاق الإشراؾ والجوانب ذات العلبقة -

 

  تعرٌف التنظٌم

انشطة تتعلق بترتٌب استخدامات الموارد المختلفة لؽرض الوصول إلى أهداؾ معٌنة عن طرٌق 

 .تجمٌع الموارد البشرٌة والمادٌة فً وحدات عمل محددة 

 أهمٌة التنظٌم

. إعادة ترتٌب وتنظٌم الخطط لؽرض تفعٌل النظام الإدارى وزٌادة قدرته فى الإنجاز - 1

. تخلق العملٌة التنظٌمٌة مناخ مناسب لعمل النظام الإدارى - 2

ٌعتبر التنظٌم خطة بحد ذاته لتحسٌن المهارات الإدارٌة وبما ٌنسجم مع إحتٌاجات نظام - 3

. الإدارة فى المنظمة 
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  مفهوم الهٌاكل التنظٌمٌة

 تعرٌؾ الهٌكل التنظٌمى

نظام ٌوضح المهام والعلبقات بٌن وحدات اتنظٌم وروابط الإتصال بٌنها 

الهٌكل الرسمى 

هو الهٌكل المعتمد من قبل الإدارة بقرارات رسمٌة وٌحوى فى إطاره العلبقات والمسمٌات 

الرسمٌة للوحدات التنظٌمٌة  

الخارطة التنظٌمٌة 

مخطط بٌانى ٌمثل الهٌكل التنظٌمى الرسمى  

 

 

 

 

 

 

 

 : من الخارطة التنظٌمٌة ٌظهر ما ٌلً

  تقسٌم العمل- 

  علبقات الإشراؾ- 

  قنوات الاتصال- 

  مستوٌات الإدارة- 
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  نطاق الإشراؾ- 

 تعرٌف الهٌكل التنظٌمً غٌر الرسمً

  .مجموعة العلبقات ؼٌر الرسمٌة بٌن أعضاء المنظمة

  لا ٌلبحظ فً المنظمة -

  ؼٌر معتمد من طرؾ الإدارة-  -

  لا ٌتضمن السلطة -

  له دور هام فً أداء المنظمات إذا عرؾ المدٌر استعماله -

.  ٌساهم فى تبادل الخبرات والتفاعل الإٌجابى بٌن العاملٌن فى مكان العمل  -

  . ٌمثل مجالاً لإشباع حاجات إجتماعٌة وٌخلق نوعاً من الرضا لدى العاملٌن   -

  التصمٌم الوظٌفى والتخصص الوظٌفى -

 :ٌعتمد الهٌكل التنظٌمى على  -

. تحدٌد المسبولٌات الفردٌة المرتبطة بوظٌفة معٌنة :التصمٌم الوظٌفى - 1 -

  .تقسٌم المهام فى المنظمة إلى مكونات أو مهام صؽٌرة : التخصص الوظٌفى - 2 -

 

  أسس تجمٌع الوحدات التنظٌمٌة

 .ٌتم تجمٌع الأفراد والوظابؾ ووضعها فى شكل أقسام على أسس محددة 

: ٌتم وضع الأقسام فى المنظمة على أسس الوظابؾ :الأساس الوظٌفى - 1

: الشكل التالى ٌوضح الأساس الوظٌفى 

 

 

 

2 -

 .ٌتم وضع الأقسام فى المنظمة على أساس المنتجات :التقسٌم على أساس المنتج 

: الشكل التالى ٌوضح التقسٌم على أساس المنتجات 
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ٌتم وضع الأقسام فى المنظمة على أسس الزبابن بهدؾ تلبٌة :التقسٌم على أساس الزبابن - 3

 .حاجات الزبابن بشكل أفضل 

: الشكل التالى ٌوضع التقسٌم على أساس الزبابن 

 

 

 

 

 

 

 

 التقسٌم على الأساس الجؽرافى - 4

. ٌتم اقسام المنظمة على أساس المناطق أو على أسس جؽرافٌة 

  :شكل ٌوضح تقسٌم الأقسام على أساس جؽرافى
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 التقسٌم على أساس العملٌة الإنتاجٌة - 5

ٌتم هذا التقسٌم من خلبل التجمٌع للؤنشطة والأفراد والوظابؾ ألتى تتبع لمرحلة إنتاجٌة واحدة 

. مع بعضها 

: الشكل التالى ٌوضح نموزج للتقسٌم على أساس العملٌة الإنتاجٌة 

  

 

 

 

 التنظٌم المختلط- 6

. ٌتم من خلبله وضع الأقسام فى المنظمة على أكثر من أساس 

: الشكل التالى ٌوضح التقسٌم المختلط 

 

 

 

 

 

 

 

  أنواع الهٌاكل التنظٌمٌة

 :الهٌاكل التقلٌدٌة- 

الهٌاكل الوظٌفٌة  •

الهٌاكل على اساس الأقسام  •
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الهٌاكل المصفوفٌة  •

الهٌاكل الحدٌثة - 

هٌكل الفرٌق  •

الهٌكل الشبكً  •

الهٌكل الافتراضً  •

 

 السلطة

هً الحق الرسمً والقانونً الذي ٌتمتع به المدٌر لاتخاذ القرار وإصدار الأوامر وتخصٌص 

 .الموارد بهدؾ الوصول إلى أهداؾ المنظمة 

 خصابص السلطة

تتدفق السلطة رأسٌاً وباتجاه ألمستوٌات ألدنٌا   -

. تفوض السلطة، اى ٌنفل جزء منها إلى شخص فى مستوى إدارى أدنى  -

. السلطة ملبزمة للموقع الوظٌفى ولٌس للؤفراد  -

. تفوض السلطة ولاتفوض المسبولٌة  -

 أنواع السلطة -

  السلطة التنفٌذٌة- 1 -

، حٌث ٌمارس الربٌس إشرافاً )المرإوس–الربٌس(تستند السلطة التنفٌذٌة إلى علبقة -  -

 . مباشراً على المرإوس

بموجب هذه العلبقة ٌحق للربٌس إصدار أوامره وتوجٌهاته إلى المرإوس الذي ٌجب -  -

 .أن ٌطٌعها وٌنفذها

إنتاج، تسوٌق، مالٌة )خطً ببعض المدٌرٌن أو الوحدات / ترتبط كلمة تنفٌذي -  -

 .(وؼٌرها

تعتبر الأكثر انتشاراً فً المنظمة، وهً السلطة الربٌسة فٌها، وهً السلطة النهابٌة -  -

 .لاتخاذ القرارات

  السلطة الوظٌفٌة- 2 -
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تفوض هذه السلطة لفرد أو وحدة تنظٌمٌة على عملٌات أو إجراءات أو تطبٌقات -  -

 .معٌنة تتعلق بؤنشطة ٌتم إنجازها فً وحدات أخرى

تعرؾ بؤنها سلطة وظٌفٌه  لأنها تفوض للشخص بحكم الوظٌفة التً ٌشؽلها أو الخدمة -  -

 . التً ٌقدمها للوحدات الأخرى

مثلبً ٌمارس مدٌر الموارد البشرٌة، ومدٌر المواد، وؼٌرهم سلطات معٌنة على -  -

  .الوحدات الأخرى، كل فً بعض الأمور التً ترتبط بوظٌفته

  السلطة الإستشارٌة- 3 -

 .تستند إلى الخبرة والمعرفة لدى الفرد-  -

هً استشارٌة بطبٌعتها، حٌث ٌقوم صاحبها بتقدٌم المشورة والتوصٌات لؽٌره، ولا -  -

ٌملك سلطة إصدار الأوامر للوحدات الأخرى أو إرؼامها على قبول توصٌاته 

 . ومقترحاته

علبقات عامة، أبحاث، الخدمات )ترتبط كلمة استشاري ببعض المدٌرٌن أو الوحدات -  -

 .(وؼٌرها

  .ٌتركّز دورها فً مساعدة الوحدات التنفٌذٌة على القٌام بؤعمالها-  -

 المسبولٌة -

هى واجب الفرد العامل فى المنظمة لأداء مهام وأنشطة قد خصصت له ضمن السلطة  -

التى منحت له  

  :ٌعتمد تعامل مع المدراء من حٌث المسبولٌة على حجم المسبولٌات المعطاة للمدٌر -  -

إذاكان لدى المدٌر مسبولٌات لتؤدٌة مهام كبٌرة مع سلطة قلٌلة فإن المدٌر سٌعتمد - -

أسلوب الإقناع لتنفٌذ أوامره من قبل المرإوسٌن 

  إذا كانت سلطات المدٌر تفوق مسبوولٌاته،فإن ذلك ٌمكن أن ٌحدث الخلل فى الأداء-  -

 نطاق الإشراف -

  .الذٌن ٌشرف علٌهم المدٌر الواحد (أو الوحدات)عدد الأفراد 

ٌعطى نطاق الإشراؾ خصابص هامة للهٌكل التنظٌمى حٌث التحدٌد الواضح لطبٌعة - 

.  الإشراؾ والرقابة فى إطار هذا الهٌكل

 :هناك العدٌد من العوامل التى تحدد نطاق الإشراف  -

عندما ٌإدى المرإوسٌن أعمالاً تتسم بالثبات والإستقرارا والروتٌنٌة فإن نطاق الإشراؾ - 1

ٌكون واسعاً 
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  عندما ٌإدى المرإوسٌن أعمالاً متشابهة ومتكررة فإن نطاق الإشراؾ ٌصبح أٌضاً واسعاً - 2

. إذا تركز المرإوسٌن فى مكان واحد ؼٌر متباعدٌن ٌمكن أن ٌصبح نطاق الإشراؾ واسع - 3

فى حالة كون المرإوسٌن مدربٌن جٌداً ولاٌحتاجون لتوجٌهات كثٌرة فى تنفٌذ المهام فإن - 4

. نطاق الإشراؾ ٌصبح واسعاً 

إذا كان بالإمكان وضع قواعد عمل واضحة لأداء المهمات والأعمال فإن نطاق الإشراؾ - 5

. ٌصبح واسعاً 

إذا كان هناك أنظمة تدعم عمل المدراء فإن المدراء ٌستطٌعون الإشراؾ على أكبر عدد من - 6

 .المرإوسٌن 

  السابعةالمحاضرة

 عنوان المحاضرة 

  أساسٌات القٌادة

 

  أهداف المحاضرة

  معرفة طبٌعة و أسالٌب القٌادة- 

  التعرف على بعض نظرٌات القٌادة- 

  موضوعات المحاضرة

 مفهوم القٌادة- 

  طبٌعة و أسالٌب القٌادة- 

  النظرٌات التقلٌدٌة فً القٌادة- 

  النظرٌات السلوكٌة فً القٌادة- 

  النظرٌات الموقفٌة فً القٌادة- 

  النظرٌات الحدٌثة فً القٌادة- 

 

  تعرٌف القٌادة

 ادة هً القدرة على التوجٌه من اجل تحقٌق هدف معٌن عن طرٌق الآخرٌنقًال- 

 التؤثٌر فً سلوك الآخرٌن كؤفراد وجماعات نحو انجاز وتحقٌق الأهداف المرغوبة- 
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السلطة الرسمٌة - الإقناع والحماس كما قد تستخدم تعتمد القٌادة على التؤثٌر باستخدام - 

 أحٌانا

 الإختلافات بٌن القابد والمدٌر

 :بٌن المدٌر والقابد فروقات شتى

   .بع من الجماعة أي اعتراف الجماعة بإسهام الشخص فً تحقٌق الأهدافندة تاالقً- 

 مفروضة على الجماعة بمقتضى السلطة الإدارٌة لذا فهً مرهونة بالنظام الذي حدد الإدارة- 

   .لها السلطة الرسمٌة

   . فً حٌن القابد ٌقنع الجماعة بالأهدافالمدٌرالأهداف ٌختارها - 

خوفا من العقاب بٌنما  وعا للنظام الإداري أوضالأفراد فً حالة الرباسة ٌقبلون السلطة خ- 

   .فً القٌادة ٌقبل الأفراد سلطة القابد من منطلق الاقتناع، الحماس والحوافز

 

 

  المدٌــــر القابد 

  مبدع- 7
 

  تحلٌلً- 7
 

  ٌتمٌز بالجرأة والإقدام- 8
 

  منظم على اساس اجراءات معٌنة- 8
 

  ذو خٌال واسع- 9
 

  محترس فً اتخاذ القرارات- 9
 

  سلطوي ملتزم بالقوانٌن- 10  تجرٌبً- 10
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  مبادر للتؽٌٌر- 11
 

  ٌحافظ على الوضع الراهن و الاستقرار- 11
 

  قوة شخصٌة ذاتٌة- 12
 

  قوة موقع وظٌفً- 12
 

ٌمثل مصلحة الجمهور أو المجموعة التً - 13
  ٌقودها

 

  ٌمثل مصلحة المنظمة التً ٌعمل فٌها-13
 

 

 :التؤثٌر والقوة

 تعرٌف التؤثٌر 

 محاولة تغٌٌر سلوك الاخر باعتماد واحد أو اكثر من اسالٌب التؤثٌر

والتؤثٌر لا ٌعنً حالة اٌجابٌة أو سلبٌة ٌمكن ان ٌكون نتٌجة اسباب موضوعٌة وقد ٌساهم  - 

 .فً زٌادة فاعلٌة المنظمة أو اضعافها 

  .المدٌر الناجح هو من ٌمارس التؤثٌر الاٌجابً الصحٌح فً الوقت المناسب  - 

 :أسالٌب التؤثٌر 

 .دعوة الاخرٌن للمشاركة فً اتخاذ القرارات: الاستشارة-  1

 محاولة اقناع الاخرٌن من خلال خطة تفصٌلٌة ومعلومات داعمة للرأي : الاقناع العقلانً - 2

 مخاطبة عواطف الاخرٌن وقٌمهم لإلهام الحماس وكسب الثقة: المناشدة الاٌحابٌة - 3

تكتٌكات كسب الرضا والمداهنة مع الاخرٌن وإشعار الاخرٌن بؤهمٌتهم وكسب ودهم - 4

 وصداقتهم

 .البحث عن مساعدة الاخرٌن من خلال التحالف معهم: تكتٌكات التحالف - 5

 .ممارسة الضغط والتهدٌد والتخوٌف لكسب الدعم- 6

 ٌتم اللجوء الى المستوٌات العلٌا وطلب مساعدتهم لإحداث التؤثٌر : دعم المستوٌات العلٌا - 7

 ٌتم احداث التؤثٌر عن طرٌق تقدٌم المنفعة للمقابل للحصول على الدعم : تبادل المنافع - 8

 القـوة

 تعرٌف القوة

القدرة على احداث التؤثٌر فً الاخرٌن من خلال ترتٌب  الموارد المختلفة وتوجٌهها نحو جعل 

 .الاخرٌن ٌنفذون ما هو مطلوب منهم
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 أنواع القوة

 :القوة المرتبطة بالمنصب - 1

القدرة المرتبطة بالموقع الوظٌفً من خلال السلطات الشرعٌة التً ٌمنحها الهٌكل الرسمً 

 :-ولها ثلاث وسابل ، لشاغل الموقع

 :قوة المكافؤة  - أ 

          هً القدرة على تقدٌم شًء له قٌمة كوسٌلة للتؤثٌر فً الاخرٌن    ودفعهم    

 .للانجاز

 :القوة الشرعٌة القانونٌة - ب

             التؤثٌر من خلال السلطة القانونٌة التً ٌكفلها الموقع الوظٌفً

  :قوة القسر والإكراه- ج

             قوة تؤثٌر من خلال القدرة على اٌقاع العقوبات او التهدٌد بها 

 :القوة المرتبطة بشخصٌة المدٌر - 2

الخصابص الفرٌدة للمدراء تمثل مصدرا مهما للقوة فالقابد الناجح هو من ٌستطٌع أن ٌبنً 

 .وٌستخدم بشكل فعال جوانب القوة المرتبطة بذاته وشخصٌته مثل قوة الخبرة والمرجعٌة

قوة الخبرة - أ

          القوة النابعة من معلومات قٌمة أو خبرات ومهارات فنٌة متخصصة لا ٌستؽنى عنها  

القوة المرجعٌة  - ب

           القوة الناتجة عن وجود جاذبٌة أو كارٌزما لدى المدٌر 

 

  المحددات الأخلاقٌة للقوة

القوة لها اهمٌتها الكبٌرة لانجاز الاعمال فً المنظمة وٌجب ان تستند على الخبرة - 

والمرجعٌة بالإضافة إلى تعزٌزها للجوانب الشرعٌة والقانونٌة لتصبح مصدرا للبناء والنجاح 

 .لا مصدرا للهدم

القوة تؤخذ مداها الاٌجابً من خلال قبول ورضا المرإوسٌن بها باعتبار ان من ٌمتلك القوة - 

 .  هو مدٌر قابد ٌإثر بإٌجابٌة فً سلوك العاملٌن  

ٌتطلب الامر من القابد ان ٌعً بطبٌعة العاملٌن لدٌه ٌوضح لهم جوانب العمل المختلفة  - 

وٌشاركهم الرأي ولا ٌفرض علٌهم دون وعً  من قبلهم اتجاهات العمل التً ٌراها بمفرده 
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وٌجب ان ٌشعر العاملون بؤن هذه التوجهات تقع فً اطار ، والتً لا تنسجم مع طبٌعة افكارهم

  .قابلٌتهم للانجاز مما قد ٌخدم مصالح المنظمة  فلابد لهم من الاقتناع بها 

  التمكٌن

ٌمثل التمكٌن عملٌات بواسطتها ٌمكن المدراء العاملٌن وٌساعدهم على امتلاك القوة لتحقٌق - 

 .تؤثٌر على جوانب المنظمة 

ان المدٌر الفاعل هو من ٌمكن الاخرٌن من خلال تزوٌدهم بالمعلومات وتحمٌلهم - 

المسإولٌات ومنحهم الصلاحٌات والثقة فً صنع القرارات والقٌام بالأعمال باستقلالٌة وهو 

 .ٌعً ان شعور الافراد بهذا التمكٌن سٌزٌد من التزامهم بالعمل وٌحافظ على النوعٌة فٌه

 :المدٌر ٌستطٌع تمكٌن الاخرٌن من خلال- 

 جعل الاخرٌن مشاركٌن حقٌقٌٌن فً اختٌار طرق العمل وانجاز المهام- 

 خلق بٌبة تعاونٌة من خلال مشاركة المعلومات ومناقشتها معهم - 

تشجٌع الافراد على القٌام بالمبادرات واتخاذ القرارات واستخدام المعرفه بكل صورها - 

 للوصول للؤهداف

اعطاء الحرٌة للعاملٌن لتقدٌم مقترحاتهم للمشاكل والقٌام بتنفٌذ المقترحات وإدامة السلوك - 

  .الاداري الاٌجابً والثقة بالآخرٌن من شؤنه ان ٌشجعهم على اداء افضل

  أسالٌب القٌادة

 اسلوب القٌادة الاوتوقراطٌة 

فً هذا الاسلوب ٌعمل القابد بهٌمنة كاملة فً مجال اصدار القرارات والإشراف على العمل 

 . وتطوٌر السٌاسٌات فهو اقرب من النزعة الفردٌة وبعٌد عن المشاركة الجماعٌة

 :مساوئ أسلوب القٌادة الاوتوقراطٌة 

 .ٌإدي لضعف التفاعلات بٌن الافراد  .1

 .انخفاض الروح المعنوٌة لدى الافراد  .2

 .ٌشٌع عدم التماسك وٌضعف الارتباط  .3

  .ٌظهر حالات عدابٌة مما ٌقلل الاندفاع نحو العمل .4

 اسلوب القٌادة الاوتوقراطٌة 

فً هذا الاسلوب ٌعمل القابد بهٌمنة كاملة فً مجال اصدار القرارات والإشراف على العمل 

 . وتطوٌر السٌاسٌات فهو اقرب من النزعة الفردٌة وبعٌد عن المشاركة الجماعٌة
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 :مساوئ أسلوب القٌادة الاوتوقراطٌة 

 .ٌإدي لضعف التفاعلات بٌن الافراد  .1

 .انخفاض الروح المعنوٌة لدى الافراد  .2

 .ٌشٌع عدم التماسك وٌضعف الارتباط  .3

  .ٌظهر حالات عدابٌة مما ٌقلل الاندفاع نحو العمل .4

ٌشجع هذا الاسلوب على المشاركة بدرجاتها المختلفة فً انجاز المهام وتطوٌر  .5

وٌتم هذا التشجٌع من خلال تقاسم المعلومات ومساهمتها فً مراحل تطوٌر ، الافراد 

 . القرار مع اتاحة الفرصة الكاملة لتنمٌة المهارات وتمكٌن العاملٌن 

 

  نظرٌات القٌادة

 النظرٌات التقلٌدٌة فً القٌادة

 نظرٌة الرجل العظٌم :أولاً 

ركزت دراسات هذه النظرٌه على القادة العسكرٌٌن والسٌاسٌٌن المتمٌزٌن واعتبرت 

النظرٌة ان القابد هو انسان عظٌم تؤتً عظمته من خلال موهبة نظرٌة وقدرات فردٌة 

 .وراثٌة وٌتمتع بشخصٌة كارٌزمٌة

 :  تقٌٌم النظرٌة

تركز النظرٌة على امثلة بارزة لقادة عظام وكبار سٌاسٌون وعسكرٌون ورجال - 

اعمال ولكنها لا تساعد على تفسٌر ظاهرة القٌادة بشمولٌة من خلال وجود قادة 

 .صغار ناجحون ولكنهم غٌر معروفٌن

لا ٌمكن القول ان القٌادة هً خصابص وراثٌة محضة توهب للبعض وتحجب عن - 

الاخرٌن إلا اذا تحدثنا عن الانبٌاء اما عامة الناس فٌمكنهم تطوٌر مهاراتهم القٌادٌة 

  .من خلال الدراسة والتجارب والاطلاع

 نظرٌة السمات:ثانٌاً 

، الثقة ، الحماسة ،الذكاء :  هً مجموعة من الخصابص لأفراد متمٌزٌن ٌتمتعون بها مثل

القدرة ،الاندفاعٌة ، التصرف الحازم بالمواقف الحرجه، الشعور العالً بالمسبولٌة ، الحزم 

 .  الامانة والإلمام بالمعرفة الجٌدة، الاستقامة، على فهم المعلومات والتفكٌر الابداعً

 :تقٌٌم النظرٌة
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وفرت مدخلا لدراسة القادة وسماتهم ومكنت من اٌجاد الوسٌلة لقٌاس مدى تمتع المدراء - 

 .والقادة بهذه السمات واستعدادهم لاستخدامها فً العمل

فسرت جانبا من القٌادة لا ٌمكن اعتباره قطعٌا وأعطت توجها ٌساعد مراكز البحوث - 

والجهات المعنٌة بؤمر القادة بتؤهٌل مناسب للؤفراد وتعزٌز هذه السمات لدٌهم من خلال 

 .الدراسة والبحث والاستقصاء

 :ٌإخذ علٌها

توسع قابمة السمات وازدٌاد الخصابص التً ٌتمتع بها القابد وصعوبة وضع هذه السمات - 

 .فً اطار اولوٌات حسب اهمٌتها

 .تظهر سمات جدٌدة دابما حسب الزمان والمكان والموقف - 

لم تقدم تفسٌرا مقبولا لعدم استطاعة من ٌمتلكون هذه السمات ان ٌصبحوا قادة معروفٌن - 

 .وناجحٌن فً حٌن برز اخرون ٌتمتعون بسمات اقل 

  النظرٌات السلوكٌة

 .نظرٌات السلوك تهتم بسلوك القادة والمدراء  -

 درست مجموعة من القادة والمدراء فً الشركات خلال الأربعٌنٌات  - 

 :حسب هذه النظرٌات القادة فً المنظمات ٌتوزعون بٌن

 قادة ٌهتمون بالعمل وكٌفٌة أدابه

 قادة ٌهتمون برضا العاملٌن

 حاولت الدراسات أن تبٌن أي الأسلوبٌن أكثر فاعلٌة- 

  دراسة جامعة أوهاٌو:اولاً 

 ركزت هذه الدراسات  على سلوكٌات القابد

 ٌركز القابد المهتم بالعمل على السلوكٌات التالٌة: 

 تخطٌط وتحدٌد المطلوب انجازه 

 توزٌع مسإولٌات المهام 

 تحدٌد مستوٌات أداء واضحة 

 ٌحفز على انجاز المهام ومتابعة النتابج 

 .مهتما بالإنتاج، أوتوقراطٌا، مبادرا، مجددا، متسلطا: ٌكون هذا القابد
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 ٌركز القابد المهتم بالأفراد على السلوكٌات التالٌة  : 

 التعاطف والعلاقات الاجتماعٌة مع المرإوسٌن 

 احترام مشاعر الآخرٌن 

 الحساسٌة لحاجات الآخرٌن 

   الثقة المتبادلة 

 

 الشبكة الإدارٌة: ثانٌاً 

 .تمثل هذه الشبكة خلاصة مطورة للؤفكار السابقة فً هذا المدخل- 

 هذه الشبكة لوصف الأنماط القٌادٌة Jane Mouton, Robert Blakeطور - 

 .الأفراد والانتاج: للمدراء وفق بعدٌن أساسٌٌن هما 

 وضع الباحثان جدولا ذي بعدٌن

 بعد للاهتمام بالأفراد 

 .وبعد بعد للاهتمام بالعمل

 .   وضعا جدول سمً الجدول بالشبكة الإدارٌة حٌث قسموا كل بعد فٌه لتسع درجات

.  درجات9ٌعرض الجدول الأنماط القٌادٌة وفق بعدٌن وٌمثل كل منهما مقٌاساً من 

 : كما فى الشكل التالى 
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  النظرٌات الموقفٌة

 :حسب هذه النظرٌات القٌادة تتوقف على ظروف معٌنة أهمها

 الإدارة العلٌا وتوجهاتها وسلوكاتها -

 خبرة القابد وشخصٌته -

 المرإوسون وخصابصهم وتطلعاتهم -

 طبٌعة العمل ومتطلباته ونمط المهام وأسلوب تحدٌدها -

 استراتٌجٌات وثقافة المنظمة- 

 

 

  :أهم المتغٌرات الموقفٌة التً لها تؤثٌر على النمط القٌادي  وسلوك القابد

 الإدارة العلٌا و توجهاتها وسلوكها .1

 خبرة القابد وشخصٌته .2

 المرإوسون وخصابصهم وتطلعاتهم .3

 طبٌعة العمل ومتطلباته ونمط المهام وأسلوب تحدٌدها .4

 استراتٌجٌات وثقافة المنظمة .5

 سٌاسات المنظمة .6

 البٌبة التً تعمل فٌها المنظمة .7

 طبٌعة المنافسة .8

 تدخل الحكومة .9

  طبٌعة المعارضٌن للقابد. 10

 :الاتجاهات الحدٌثة فً القٌادة
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 القٌادة التبادلٌة 

هً قٌادة توجه جهود المرإوسٌن بشكل إٌجابً من خلبل المهام والمكافآت ونظام الحوافز 

  والهٌكل

 :القابد ٌهتم بــ

 .توضٌح أدوار المرإوسٌن ومتطلبات المهام الموكلة إلٌهم- 

 .وضع الهٌكل الملابم ونظام التحفٌز المطلوب- 

 .بناء العلاقات وتعزٌز العمل مع المرإوسٌن- 

 .القٌادة التبادلٌة تتمتع بالقدرة على إرضاء المرإوسٌن كمدخل لتحسٌن الانتاجٌة- 

 

 القٌادة التحوٌلٌة 

هً قٌادة إٌحابٌة تعمل على التؤثٌر فً المرإوسٌن بشكل كبٌر للقٌام بالأعمال على أحسن 

  .وجه ممكن

. أهم ما ٌمٌزها هو الأثر الاستثنابً الخارق على المرإوسٌن- 

تشبه القٌادة الكارٌزمٌة لكنها تتمٌز عنها بكونها ذات قدرات خاصة لإحداث التؽٌٌر وتحقٌق - 

. الابداع

. لها القدرة على التؽٌٌر فً رسالة المنظمة واستراتٌجٌتها وهٌكلها وثقافتها- 

تواجه تحدٌات مستمرة، ةتحاول باستمرار أن تطور جوانب الشخصٌة للتعامل مع هذه - 

. التحدٌات

. الارتقاء بالابداع التكنولوجً سواء كان منتجات أم عملٌات إنتاجٌة- 

 القٌادة الافتراضٌة

. العاملون ٌإدون أعمالهم عن بعد- 

. بٌبة عمل مفترضة ولٌست فعلٌة- 

تواجه القادة مشكلة كٌفٌة التؤكد من أن العاملٌن ٌإدون ما هو مطلوب منهم بدون رقابة أو - 

. إشراؾ بالطرق المعروفة

. ٌحدد القادة المهام بشكل واضح- 

. مهمة القادة الربٌسٌة خلق الالتزام وتحفٌزه لدى العاملٌن- 

 :صفات القادة الافتراضٌٌن
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 (التركٌز على الحلول ولٌس المشاكل)العقلٌة المتفتحة المرنة - 

. قدرات اتصال عالٌة- 

. قدرات تدرٌبٌة فً مجال بناء العلبقات- 

  .القدرة على اختٌار التكنولوجٌا المناسبة والتعامل معها- 

 

 القٌادة الكارٌزمٌة 

 تعرٌف القابد الكارٌزمً 

هو القابد الذي لدٌه القدرة على تحفٌز العاملٌن والتؤثٌر فً المرإوسٌن بالاٌحاء والالهام     

 .للحصول منهم على أداء ٌفوق التوقعات

 :وٌؤتً الأثر الكارٌزمً من

 .صٌاغة رإٌة شامخة لمستقبل طموح ٌكون الأفراد سعداء بالانتساب إلٌه .1

 .بناء نظام قٌمً متكامل ٌعرف كل عضو فً المنظمة موقعه فٌه .2

 .كسب ثقة العاملٌن وودهم وبالتالً إخلاصهم فً العمل بشكل دابم .3

 القٌـــــادة الداعمة

 تعرٌف القٌادة الداعمة   

قٌادة تعمل من أجل إنجاز حاجات وأهداؾ العاملٌن، وكذلك الوصول إلى أهداؾ المنظمة 

. وتحقٌق رسالتها

 :القٌادة الداعمة  تنطلق فً عملها من مستوٌٌن

إنجاز أهداؾ وحاجات المرإوسٌن من أجل هدؾ أكبر هو تحقٌق رسالة المنظمة  .1

. ومبرر وجودها

إعطاء معنى للؤفكار وللقوة وللمعلومات وللئنجاز، وهنا فهم ٌقٌمون الآخرٌن حقٌقة  .2

وٌشجعون المشاركة وتقاسم القوة والتكرٌس التام للجهود وإٌقاظ قوى المرإوسٌن على 

  .تولٌد الأفكار والابداع والالتزام

 القٌادة النسابٌة

 (الرجال)أفضل من أداء المدراء  (النساء)تشٌر بعض الدراسات إلى أن أداء المدٌرات 

 :خصوصاً فً بعض المهارات
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 .القدرة على تحفٌز الآخرٌن .1

 .تشجٌع الاتصالات .2

 .مهارات الاصغاء أو الانصات .3

 

  الثامنةالمحاضرة

 عنوان المحاضرة

 التحفٌز

 

 تعرٌف التحفٌز

التحفٌز ممارسة إدارٌة للمدٌر بهدؾ التؤثٌر على العاملٌن من خلبل تحرٌك الدوافع والرؼبات 

والحاجات لؽرض إشباعها وجعلهم مستعدٌن لتقدٌم أفضل ماعندهم من أداء لتحقٌق أهداؾ 

. المنظمة 

  مفاهٌم ذات علبقة بالتحفٌز

العامل المحرك النابع من داخل الانسان والذي ٌثٌر الرؼبة للعمل والانجاز : الدافع

رؼبة ملحة باشباع نقص او عوز معٌن لدى الفرد : الحاجة

مإثر خارجً ؼرضه اثارة الدوافع وتحقٌق الاستجابة لها : الحافز
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 مداخل التحفٌز
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 :نظرٌات المسار

 . ٌسمٌها البعض نظرٌة التوقع •

  (Victor Vroom) 1964ظهرت فً   •

 ٌتمنى العامل أن ٌحصل على النتٌجة المنتظرة مقابل سلوك معٌن فً العمل  •

 ٌكون المجهود حسب الانتظار  •

  مكافؤةعامل ٌزٌد المجهود مع أمل أنه ٌحصل على ال •

  ADAMSنظرٌة العدل لـ 

 (J.S. ADAMS)  1965ظهرت فً  •

 ٌكون مستوى تحفٌز العمال حسب ما ٌنتج عن المقارنة التً ٌقومون بها  •

  بٌن ما كانوا ٌنتظرون وما حصلوا علٌه من جهة،  •

   وبٌن ما ٌحصلون علٌه وما ٌحصل علٌه غٌرهم من جهة أخرى •

 SKINNERنظرٌة التعزٌز 

 ركز هذه النظرٌة على البٌبة الخارجٌة ت

والذي مفاده أن السلوك الذي ٌجنً نتابج مرضٌة ٌتكرر  ( effect law )تفترض قانون الأثر

  أما السلوك الذي لا ٌجنً نتابج مرضٌة فلب ٌتكرر

التعزٌز الاٌجابً 

التعزٌز السلبً 
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الإزالة 

  العقوبة

 

 

 

 :التحفٌز بالمشاركة

 حلقات الجودة

الإفصاح المالً 

جدولة الوقت المرن 

فرق العمل 
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  التاسعةالمحاضرة

 عنوان المحاضرة

 الرقابة

 

 

 مفهوم الرقابة- 1

نشاط منهجً ٌهدؾ إلى جعل الأنشطة المنظمٌة المختلفة والخطط والنتابج منسجمة = الرقابة 

.  مع التوقعات والمعاٌٌر المستهدفة 

 . مقارنة ما هو حاصل فعلب فً الواقع عند التنفٌذ بما تم إقراره فً الخطط مسبقا = الرقابة 

 :مفهوم الرقابة

التحقق من أن كل شًء ٌسٌر وفق الخطة المرسومة وللتعلٌمات الصادرة والقواعد  •

 المقررة وتبٌان نواحً الضعؾ والخطؤ من أجل التقوٌم ومنع التكرار

 قٌاس وتصحٌح أداء المرإوسٌن للتؤكد من أن أهداؾ المنظمة والخطط الموضوعة  •

لبلوغ هذه الأهداؾ قد تم تنفٌذها بشكل مرضً 

 عملٌة قٌاس النتابج الفعلٌة ومقارنتها بالمعاٌٌر أو الخطط الموضوعة ومعرفة أسباب  •

الانحرافات بٌن النتابج المتحققة والنتابج المطلوبة واتخاذ فعل تصحٌحً إن اقتضت 

الضرورة    
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 المعٌار

 مستوى معٌن قد ٌكون رقما، أو حالة نوعٌة تسعى المنظمة الوصول إلٌها  = المعٌار

 الحكم لقبول الإنجاز أو رفضه= المعٌار

 :المعاٌٌر نوعان •

 معاٌٌر كمٌة ٌمكن التعبٌر عنها فً صورة رقمٌة  •

طبٌب واحد  )زٌادة معدلات القوى العاملة الصحٌة  •

 5880 طبٌب، 4200 نسمة ،  تدرٌب 500لكل 

 ( فنٌا7560ممرضا، 

  معاٌٌر نوعٌة لا ٌمكن التعبٌر عنها بصورة رقمٌة  •

 قٌاس الأداء الفعلً

ٌتمثل فً القٌاس الدقٌق والفعلً لما تم فعلب فً الواقع من إنجاز على مستوى معٌن 

   (...الأقسام، الأفراد، المنظمة )

 (وفً بعض الحالات قد ٌكون نوعٌا)ؼالبا ما ٌكون القٌاس كمٌا 
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 ومهما كانت النتٌجة، فالمإسسة تهتم دابما بالأسباب التً أدت إلى الوضع 

، فإن المإسسة تولً (انحراؾ اٌجابً)فإذا كان الإنجاز أحسن من المعاٌٌر والأهداؾ 

 اهتماما للعناصر التً مكنت هذا الإنجاز حتى تعٌده

، فإنها تولً اهتماما أكبر (انحراؾ سلبً)فإذا كان الإنجاز أقل من المعاٌٌر والأهداؾ 

 للؤمر وتبحث فً أسباب الانحراؾ حتى تتخذ الإجراء التصحٌحً

 

 اتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة

 لا فابدة من الرقابة إن لم تإدي إلى تصحٌح الانحرافات

 فً المنظمة تسعى الرقابة إلى تصحٌح الأخطاء والانحرافات

 أما بالاهتمام بكل أنواع الانحرافات  

أما بالاهتمام بؤهم هذه الأخطاء والانحرافات، وفً هذه الحالة نتكلم عن الإدارة 

 بالاستثناء

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

التصنٌؾ حسب مستوى الرقابة 

 : حسب المستوى تنقسم الرقابة إلى

تركز على كٌفٌة مراقبة تنفٌذ الإستراتٌجٌات للمنظمة أو وحدات : رقابة إستراتٌجٌة

أعمالها، أو أقسامها الربٌسٌة 
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 تركز على كٌفٌة إنجاز كافة عناصر الهٌكل التنظٌمً لمهامها ووظابفها: رقابة هٌكلٌة 

 (الجارٌة)تركز على كٌفٌة إنجاز المهام العملٌة : رقابة عملٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التصنٌؾ حسب وقت الرقابة 

 :حسب الوقت الذي تتم فٌه، تصنؾ الرقابة إلى 

 تتمثل فً التؤكد من صحة المدخلبت قبل البدء فً التنفٌذ : الرقابة قبل الإنجاز

 التركٌز على كٌفٌة تنفٌذ العمل أثناء القٌام به : الرقابة أثناء الإنجاز

 تركز على رقابة المخرجات : الرقابة بعد الإنجاز
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 العاشرة المحاضرة

 عنوان المحاضرة

الاتصال 

  مفهوم الاتصالات

الإتصال عملٌة إرسال وإستلبم رموز ذات معنى بهدؾ الإعلبم أو طلب شا أو تعدٌل سلوك 

 .معٌن 

 أهمٌة الإتصال فى الإدارة والمنظمات

للئتصال أهمٌة قصوى فى العمل الإدارى فهو ٌوجد وبإستمرار وفى ممارسة جمٌع وظابؾ - 1

الإدارة ،حٌث ٌمكن من إصدار الأوامر وإعطاء التوجٌهات طلب العمل تحدٌد الأهداؾ و 

. الرقابة 

تمثل الإتصالات نشاط إدارى وإجتماعى وإنسانى ونفسى تتفاعل فى إطاره جهود مختلؾ - 2

العاملٌن وآراإهم وأفكارهم عبر قنوات إتصال معٌنة للوصول إلى أفضل صٌؽة للعمل الإدارى 

. فى المنظمة 

ٌضمن الإتصال تفاعل إٌجابى وتبادل مشترك بٌن مجموعات العمل والأنظمة الفرعٌة - 3

 .وصولاً إلى أفضل صٌػ العمل وأكثرها كفاءة 

ٌتم من خلبل الإتصال إطلبع الرإساء على نشاط المرإسٌن للتعرؾ على توجهات العمل - 4

. والأهداؾ المراد تحقٌقها 

. ٌعتبر الإتصال وسٌلة فعالة لإنجاز الأعمال والمهام والفعالٌات المختلفة - 5

  .ٌساعد الإتصال على توجٌه وتؽٌٌر سلوك الأفراد - 6
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  عملٌة الإتصال (عناصر)مكونات 

تقوم عملٌة الإتصال فى أساسها على تفاعل وتبادل المعلومات بٌن الأفراد، فعادة ماتبدأ  -

بنقل حقٌقة أو فكرة أو رأى أو  (المرسل)عملٌة الإتصال عندما ٌرؼب أحد الأطراؾ 

 .، أى إرسال رسالة محددة (المستلم)أى معلومات أخرى إلى شخص آخر 

هى الصٌاؼة الملموسة للمعنى أو الفكرة المراد إرسالها إلى المستلم أو :  الرسالة  -

. المستقبل 

هى عملٌة إختٌار الرموز أو الشفرات ألتى بتم بواسطتها صٌاؼة الرسالة أو : التشفٌر  -

  .المعنى 

هى الوسٌلة التى ٌتم عبرها بث أو إرسال الرسالة وتحقٌق عملٌة :قناة الإتصال  -

  .(المراسلبت، التلفون، البرٌد الإلكترونى)الإتصال 

عملٌة ترجمة أو تفسٌر الرموز والشفرات المستخدمة فى الرسالة لؽرض : فك التشفٌر  -

. فهم معناها 

.  الضوضاء هى المإثرات التى تقلل من القدرة على إدراك المقصود بالرسالة  -

هى إستجابة أو رد المستلم على رسالة المرسل، وتعطى التؽذٌة : التؽذٌة العكسٌة  -

. العكسٌة صورة عن مدى الفهم والإدراك لمضمون الرسالة من قبل المستلم 
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  أنواع وشبكات الإتصال

 : ٌمكن تصنٌؾ أنواع الاتصال على النحو التالى

  (حسب نوع الإتصال) الاتصالات الرسمٌة

 حسب الاتجاهات

 اتصالات فرٌق العمل 

  الاتصالات ؼٌر الرسمٌة

 (حسب نوع الرسالة)أشكال الإتصالات الرسمٌة 

الإتصالات الشفوٌة  -

الإتصالات المكتوبة  -

 (لؽة الجسد)الإتصالات ؼٌر اللفظٌة -

 أشكال الإتصالات حسب الإتجاهات

الإتصالات الصاعدة -

الإتصالات النازلة -

الإتصالات الأفقٌة -

 الإتصالات ؼٌر الرسمٌة- 

الإتصالات العنقودٌة -

سلسلة النمٌمة والؽٌبة 

السلسلة العنقودٌة 

ؼٌر اللفظٌة  -

 شبكات إتصال الفرٌق

  شبكات الإتصال المركزٌة واللآمركزٌة
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  عقبات الإتصال

 على مستوى المرسل -

على مستوى القناة  -

  على مستوى المستلم -

 

  إستراتٌجٌات الإتصال

 إستراتٌجٌة انشر وتؤمل- 1

تعرؾ بكثرة المعلومات المنقولة وبانخفاض فعالٌتها لأن كثرة المعلومات تخفض من 

 ...التركٌز والتدقٌق 

 إستراتٌجٌة اخبر ورؼب- 2

المعلومات فٌها أقل من السابقة، وفٌها وضوح أكبر من السابقة ولهذا تكون فعالٌتها أكبر 

من الإستراتٌجٌة الأولى  

 إستراتٌجٌة تحدٌد المهم - 3

تعتبر أفضل إستراتٌجٌة فً مجال الاتصال لأنها تحقق مستوى عالً من الفعالٌة بحجم 

تحتاج هذه الإستراتٌجٌة إلى مرإوسٌن ذوي كفاءة وقدرة على . أصؽر من المعلومات

 الفهم السرٌع 
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 إستراتٌجٌة التشخٌص والاستجابة - 4

 تقل فعالٌة الاتصال فً هذه الإستراتٌجٌة بسبب قلة المعلومات

 إستراتٌجٌة التقٌٌد ثم التعزٌز - 5

تصدر المعلومات حسب هذه الإستراتٌجٌة فقط فً الوقت الذي ٌراه المدٌر مناسبا وتقل 

 .   فعالٌة الاتصال فً هذه الإستراتٌجٌة

 

 الحادٌة عشر المحاضرة

 عنوان المحاضرة

أشكال منظمات الأعمال ووظابفها 

  مقدمة

تعتبر دراسة الأشكال القانونٌة لمنظمات الأعمال من الموضوعات الهامة فى مجال 

دراسات الإدارة والمنظمات وكذلك دراسة وظابؾ المنظمة والجانب الإدارى لتلك 

 . الوظابؾ 

  ماهٌة الشكل القانونى لمنظمات الأعمال

هو الشكل أو الهٌبة التً تتخذها المنظمة من الناحٌة القانونٌة عندما تحصل على 

 الترخٌص وممارسة النشاط الفعلً الرسمً

إن إختٌار الشكل القانونى ٌمثل التصور المعتمد من قبل المالك أو المالكٌن أو المإسسٌن  -

للمنظمة للخصابص الأساسٌة لها متجسدة فى الحقوق والإلتزمات التً ترافق تكوٌن 

. المنظمة 

ٌعتبر جانب الإجراءات وقواعد العمل الحكومٌة والتشرٌعات والقوانٌن المتخصصة  -

.  بالناحٌة التنظٌمٌة من الأهمٌة عند إختٌار الشكل القانونى لمنظمات الأعمال 
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 : شركات الأفراد

ٌكون مسإول بشكل كامل عن . هً منظمة أو مإسسة أو عمل مملوك من قبل شخص واحد

الدٌون تجاه الأطراؾ الأخرى وٌتحمل المخاطر والالتزامات وٌحصل لوحده على الأرباح 

:  المنظمة تشاركٌة

كٌان قانونً ٌقام من قبل شخصٌن أو أكثر باعتبارهم مالكٌن لهذا العمل لؽرض تحقٌق الأرباح 

وهى إحدى أشكال شركات  (....شركات عابلٌة، شركات التوصٌة )وٌؤخذ الكٌان صٌػ متعددة

الأفراد 

شركات مساهمة  وهً أعمال مهٌكلة وموجودة ككٌان قانونً مستقل عن ’ شركات الأموال- 2

 .المساهمٌن الذٌن تتحدد مسإولٌاتهم فقط بمساهماتهم المالٌة

وهناك أنواع أخرى وعموما هً شركات مختلطة أو هجٌنة تحاول أن تستفٌد من مٌزات 

النوعٌن السابقٌن معا ونذكر منها شركة الشخص الواحد ، وشركة التوصٌة البسٌطة المحدودة 

. والشركة ذات المسإولٌة المحدودة

  العوامل المإثرة فى إختٌار الشكل القانونى للشركة

 الرإٌة والرسالة والأهداؾ الاستراتٌجة- 

رؼبة المالك فً السٌطرة على المنظمة - 

هٌكل الضرابب وكٌفٌة الاستفادة منه - 
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المتطلبات المالٌة وحجم رأس المال المطلوب قانونٌا - 

المخاطر المحتملة من العمل واستعدادات المالكٌن لتحمل المسإولٌة - 

العمر المتوقع للبعمال - 

التدخل الحكومً والقوانٌن السابدة فً البلد - 

 وظابؾ المنظمة

  الوظٌفة المالٌة- 1

تتمثل الوظٌفة المالٌة فً مجموع الأنشطة التً تمارس فً المنظمة والتً تتعلق بتدفق الموارد 

 .المالٌة منها أو إلٌها

: تمارس أنشطة الوظٌفة المالٌة تحت إشراؾ الإدارة المالٌة التً تهتم ب

التخطٌط المالً 

التنظٌم المالً 

الرقابة المالٌة 

تهدؾ الوظٌفة المالٌة إلى تعظٌم صافً القٌمة الحالٌة لثروة المساهمٌن ومالكً المنظمة  

ضمان التوازن المالً للمنظمة بٌن الموارد والاستخدامات 

  الإدارة المالٌة

الموارد البشرٌة هً أهم عنصر فً المنظمة و أصعبها إدارة، على اعتباران الفرد هو عامل 

 ومحرك التطوٌر

هً الأنشطة المختلفة التً تمارسها الوحدة التنظٌمٌة المسإولة عن تدبٌر : إدارة الموارد البشرٌة

القوى العاملة اللبزمة للمنظمة كما ونوعا وتوقٌتا والمحافظة علٌها وتنمٌتها وتحفٌزها 

تهتم بالحصول على أفراد أكفاء والاستفادة منهم إلى  أقصى حد والحرص على استمرار ولابهم 

للمشروع 

هً الممارسات الإدارٌة أو الكٌفٌة التً ٌتعامل بها كل مدٌر فً المنظمة مع : وظٌفة الأفراد

مرإوسٌه 

  وظٌفة الموارد البشرٌة

الموارد البشرٌة هً أهم عنصر فً المنظمة و أصعبها إدارة، على اعتباران الفرد هو عامل 

 ومحرك التطوٌر



 روضه الجنان: تجميع أختكم 

 75 

هً الأنشطة المختلفة التً تمارسها الوحدة التنظٌمٌة المسإولة عن تدبٌر : إدارة الموارد البشرٌة

القوى العاملة اللبزمة للمنظمة كما ونوعا وتوقٌتا والمحافظة علٌها وتنمٌتها وتحفٌزها 

تهتم بالحصول على أفراد أكفاء والاستفادة منهم إلى  أقصى حد والحرص على استمرار ولابهم 

للمشروع 

هً الممارسات الإدارٌة أو الكٌفٌة التً ٌتعامل بها كل مدٌر فً المنظمة مع : وظٌفة الأفراد

مرإوسٌه 

  وظابؾ إدارة الموارد البشرٌة

تخطٌط الموارد البشرٌة                                الاستقطاب 

الاختٌار والتعٌٌن                                       المكافؤة 

إدارة المسار المهنً                                      الترقٌة 

الفصل                                                 التدرٌب والتطوٌر 

 

  وظٌفة الإنتاج

 تعرؾ وظٌفة الإنتاج بؤنها

عملٌة تحوٌل المدخلبت إلى مخرجات - 

. تلك العملٌة التً تسمح بتحوٌل استهلبكات وسٌطة إلى منتجات أكثر نفعا مما كانت علٌه-

: لإجراء عملٌة الإنتاج بمفهومها التقلٌدي ٌجب توافر- 

التجهٌزات -الموارد البشرٌة     - الاستهلبكات  -

سواء كانت فً . أما الإنتاج بالمعنى الواسع فٌعنً كل عملٌة فً المنظمة أدت إلى خلق قٌمة

شكل مادي كالسلع او شكل ؼٌر مادي كالخدمات 

  إدارة الإنتاج

تتمثل إدارة الإنتاج فً تنفٌذ مختلؾ عملٌات الإدارة على وظٌفة الإنتاج من تخطٌط، تنظٌم و 

 .توجٌه ورقابة

: تخطٌط الإنتاج - 1

ٌحدد تخطٌط . ٌعنً وضع تحدٌد الأهداؾ الإنتاجٌة كما ونوعا والسٌاسات والبرامج التً تحققها

:  الإنتاج
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و التقدٌرات اللبزمة .... الكمٌات الواجبة الإنتاج، الاستهلبكات، الٌد العاملة، الآجال الزمنٌة

: لعملٌة الإنتاج فً المنظمة أي

سٌاسة المنتج للمنظمة بالتوافق مع الوظابؾ الأخرى خصوصا التسوٌق  

 تنظٌم الإنتاج - 2

  ًٌقصد به ترتٌب وتنسٌق مختلؾ العملٌات الإنتاجٌة وتوزٌع السلطات والمسإولٌات ف

: لذلك فهو ٌشمل. الورشات

تنظٌم الورشات   �

تنظٌم أماكن وفضاءات العمل فً الأماكن الإنتاج  �

اللوابح والإجراءات والجداول والدورات المستندٌة  �

الرقابة على الإنتاج  - 3

تعنً التؤكد من أن العملٌات الإنتاجٌة تإدى وفق الخطة المسطرة كما ونوعا 

... نوعا من حٌث المواصفات، نوعٌة الاستهلبكات ، الموارد البشرٌة- 

. كما من حٌث حجم الإنتاج الفعلً، الإنتاج المعٌب، الجداول الزمنٌة

أي الإنتاج بنوعٌة خالٌة تماما من العٌوب . هً من مإشرات كفاءة الإنتاج فً مخرجاته: الجودة

وكما تم تصورها 

  وظٌفة التسوٌق

التسوٌق هو مجموع الأنشطة التً ٌستخدمها المنتج لتقدٌم المزٌج التسوٌقً من منتجات وتسعٌر 

وتروٌج وتوزٌع لإشباع احتٌاجات ورؼبات المستهلكٌن وتحقٌق أهدافهم المختلفة داخل حدود 

 المجتمع الذي ٌعملون بفٌه

:  ٌهدؾ التسوٌق إلى

تحقٌق امثل المبٌعات  -

اكتشاؾ و إثارة رؼبات المستهلك  -

تعظٌم رضا المستهلك  -

تقلٌص الفجوة بٌن خصابص المنتج ومتطلبات الزبون  -

 ضمان ولاء الزبابن -
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  وظابؾ إدارة التسوٌق

 :تإدى إدارة التسوٌق أربع وظابؾ هى 

التسعٌر - 2                   المنتجات- 1

  التوزٌع- 4                     التروٌج- 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانٌة عشر لمحاضرةا

 عنوان المحاضرة

الرٌادة والمشروعات الصؽٌرة 

 مفاهٌم

 هً مجموعة سلوكٌات تتعلق بالابتداء بعمل والتخطٌط له Entrepreneurshipالرٌادة - 

 وتنظٌمه وتحمل المخاطرة والإبداع فً إدارته

فرد ٌتمتع بقدرات على تحمل المخاطر ورإٌة الفرص : Entrepreneursالمبادر أو الرابد - 

والتخطٌط والإدارة الإبداعٌة لعمل خاص 
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ٌرى الرابد فرصا لا ٌراها ؼٌره، الؽٌر قد ٌراها تهدٌدا 

المبادر ٌعد الموارد وٌقؾ بٌنها وٌدٌرها 

الدولة التً ٌكثر فٌها المبادرون تزدهر اقتصادٌا  

 

 

 

 

 

  الأعمال الصؽٌرة

 مفهوم الأعمال الصؽٌرة

هى الأعمال التى تمتلك وتدار من قبل فرد أو أفراد معدودٌن وبشكل مستقل،وٌعمل فٌه عدد 

. قلٌل ولاٌهٌمن بؤى شكل من الأشكال على القطاع الذى ٌعمل فٌه 

: هناك بعض الصٌػ المرادفة للمفهوم السابق وتتداخل معه مثل  -

 الأعمال الصؽٌرة جداً 

  .أعمال توجد فى مكان واحد وٌعمل فٌها أقل من خمسة أفراد 

 الأعمال العابلٌة

نمط آخر من الأعمال الصؽٌرة تمتلك وتدار من قبل أفراد عابلة واحدة ومن أمثلتها المحلبت 

. التجارٌة 

 الأعمال المنزلٌة
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أعمال تمارس فى المنزل ومملوكة مباشرة من قبل فرد أو أفراد وسهلة التموٌل  

 

 

 

 

 

 

 

  مجالات عمل الأعمال الصؽٌرة

 أعمال التوزٌع بكافة أشكالها -

الخدمات ؼٌر المالٌة   -

أعمال البناء   -

التصنٌع  -

 

  أهمٌة الأعمال الصؽٌرة

 خلق الوظابؾ -

مصدر للئبداع التكنلوجى  -

المنافسة   -

 إشباع حاجات المجتمع  -
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  الرٌادة والإنترنٌت

 الانترنٌت فتحت مجالا واسعا للمبادرٌن

الأعمال الافتراضٌة 

التجارة الالكترونٌة 

الأعمال الصؽٌرة قد تكون دولٌة 

الخدمات الحاسوبٌة والتكنولوجٌة 

  أسباب فشل المشروعات الصؽٌرة

 نقص الخبرة- 

نقص التجربة - 

عدم وجود إستراتٌجٌة واضحة للعمل - 

عدم وجود القٌادة الواعٌة بالمحٌط البٌبً - 

رقابة مالٌة ؼٌر كفؤة - 

النمو السرٌع ؼٌر المسٌطر علٌه - 

قلة الالتزام بالعمل - 
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  التحدٌات التً تواجه المشارٌع الصؽٌرة

 

 الإبداع المستمر والروح الرٌادٌة- 

. الإبداع التكنولوجً مقابل الإبداع الإداري- 

إبداع المنتج مقابل إبداع العملٌة - 

إدارة نمو المشروع - 

اختٌار شكل الملكٌة - 

  التموٌل- 

  :وتعنى دلٌل ٌصؾ إتجاه ومتطلبات وحاجات العمل الجدٌد، وتتضمن خطة الأعمال 

  ملخص عام ٌحتوي على الؽرض الأساسً من العمل- 

  تحلٌل للصناعة التً سٌعمل فٌها- 

  و صؾ للمشروع ٌستعرض من خلبله الرسالة المالكٌن والشكل القانونً- 

  وصؾ للسلع أو الخدمات  المزمع إنتاجها- 

  وصؾ للسوق من حٌث الحجم وحدة المنافسة- 

  (المزٌج التسوٌقً)إستراتٌجٌة التسوٌق - 

وصؾ للكوادر العاملة من فنٌٌن وإدارٌٌن  - 

  الاتجاهات المالٌة والتدفقات النقدٌة- 

  راس المال المطلوب للمشروع إنشاء وتشؽٌلب- 

  أهم المواعٌد الأساسٌة لبداٌة وتطور المشروع- 
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  الثالثة عشرالمحاضرة

 عنوان المحاضرة

التؽٌٌر والتطور فى المنظمات 

 

 مقدمة

هو البحث عن الحقٌقة ، والبحث العلمً هو الوسٌلة للوصول إلى  (بوجهٍ عامٍ )الؽرض من العلم 

حقابق الأشٌاء والظواهر ومعرفة كل العلبقات التً تربط بٌنها وبعضها البعض ، سواء كانت 

هذه الظواهر اجتماعٌة أو اقتصادٌة أو طبٌعٌة أو ؼٌر ذلك ، لذا ٌستخدم البحث العلمً العلم 

  .بقصد دراسة ظاهره معٌنة لاكتشاؾ حقابقها ومعرفة القواعد العامة التً تحكمها 

  (فى المنظمات)التؽٌٌر المنظمى 

 .ٌقصد بتالؽٌٌر المنظمى تعدٌل أساسى فى بعض أجزاء المنظمة أو جمٌعها 

 أهمٌة التؽٌٌر فى المنظمات

التؽٌر فى حاجات الزبابن - 1

إدخال تكنلوجٌا جدٌدة - 2

  .الإستجابة للتشرٌعات الحكومٌة الجدٌدة - 3

 

 

  قوى التؽٌٌر فى المنظمات

 :توجد فى المنظمة قوى التؽٌٌر وهى نوعان  -

: تمثل قوى بٌبٌة موجودة فً جمٌع متؽٌرات وعناصر البٌبة منها :قوى التؽٌٌر الخارجٌة - 1

المستهلكٌن  - أ

المنافسٌن  - ب

التكنولوجٌا  - ت

. الجوانب الاقتصادٌة والاجتماعٌة والدولٌة  - ث
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وهى قوى تؽٌٌر تظهر فى إطار الأنشطة الداخلٌة والقرارات، ومن :قوى التؽٌٌر الداخلٌة - 2

رؼبة الإدارة العلٌا فى النمو السرٌع، وفى هذه - الحالات التى ٌحدث التؽٌٌر الاخلى من خلبلها أ

 :الحالة لابد من 

ٌتطلب ذلك تؽٌٌرات فى مستوى العاملٌن والأسالٌب وبعض :إدخال تكنولوجٌا جدٌدة - ب

. الجوانب الأخرى 

إٌجاد قسم جدٌد - ج

 . ٌتم ما سبق فً إطار مراجعة فحص النظام لمعرفة الجوانب التً تعوق إدخال التؽٌٌر  -

 

  التؽٌٌر المخطط التؽٌٌر الطارئ

 التؽٌٌر المخطط

ٌقصد بالتؽٌٌر المخطط تؽٌٌر ٌصمم وٌنفذ بطرٌقة منهجٌة تقوم على أساس قراءة 

. المستقبل وتوقع أحداث معٌنة 

 التؽٌٌر الطارئ 

هو إستجابة تدرٌجٌة للؤحداث عند وقوعها بسبب محدودٌة رإٌة الأحداث المستقبلٌة 

.  والتنبإ بتداعٌاتها 
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 أنواع التؽٌٌر التنظٌم

  :من الممكن أن ٌشمل التؽٌٌر فى منظمات الأعمال واحداً أو أكثر من المجالات التالٌة 

 

 الأفراد  التكنولوجٌا والمعلومات  هٌكل المنظمة والتصمٌم 

 تصمٌم الوظٌفة  •

 (إقامة الوحدات التنظٌمٌة )التقسٌم  •

علبقات الرإساء مع المرإوسٌن  •

توزٌع السلطة   •

أسالٌب التنسٌق  •

العلبقات الوظٌفٌة والاستشارٌة  •

التصمٌم بؤكمله  •

 إدارة الموارد البشرٌة •

تكنولوجٌا المعلومات  •

التجهٌزات والمكابن   •

العملٌات الإنتاجٌة  •

تتابع أو تعاقب أنشطة  •

العمل 

 نظام الرقابة •

السلوكٌات  •

المهارات  •

الأداء  •

الإدراك  •

التوقعات  •

 القٌم  •

 

  مقاومة التؽٌٌر

وقوؾ الأفراد والمجموعات موقفا سلبٌا ٌدل على عدم رضا أو تقبل أي تعدٌلبت أو 

 .تبدٌل ترى الإدارة أنه ضروري لتحسٌن الأداء وزٌادة فاعلٌة المنظمة

  مقاومة التؽٌٌرأسباب

المصالح الذاتٌة  - 1

نقص الفهم أوالثقة  - 2

عدم الأكد - 3

إختلبؾ فى مستوٌات الإدراك للمواقؾ   - 4

الشعور بالضٌاع - 5

ثقافة المنظمة المحافظة - 6
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 التنظٌمًالصراع 

الصراع التنظٌمى حالة تصادم تحدث نتٌجة تعارض وإختلاف التوجهات السلوكٌة  

 .لتحقٌق الأهداف لمجموعة معٌنة مع مجموعة أخرى 

 أسباب الصراع التنظٌمى

 درجة الإستغلال الوظٌفى- 1

 التفاوت فى السلوك بٌن الأفراد والمجموعات والأقسام- 2

 تباٌن وإختلاف الأهداف - 3

  مراحل الصراع التنظٌمى

 مرحلة الصراع الكامن- 1

 مرحلة الصراع المدرك- 2

 مرحلة الصراع المحسوس - 3

 مرحلة الصراع العلنى - 4

  مرحلة مابعد الصراع- 5

 أنواع الصراع التنظٌمى 
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 صراع فردى مع الفرد نفسه وله أسبابه المتعددة:الصراع الفردى - 1

 بٌن الأفراد أو الجماعات أو بٌن الإدارات :صراع داخل المنظمة - 2

بسبب تباٌن مدركات المنظمات وتقاطع أهدافها والمنافسة :الصراع بٌن المنظمات - 3

  كانت الأسواق محدودةاالشدٌدة خاصة إذ

   

 

  الرابعة عشرالمحاضرة

 عنوان المحاضرة

 الاجتماعٌةأخلاقٌات الأعمال والمسبولٌة 

 

  عناصر المحاضرة

  مفهوم أخلاقٌات الأعمال- 1

 مداخل تفسٌر الأخلاق- 2

  بعض الإشكالٌات الأخلاقٌة فى مجال العمل- 3

 .المسإولٌة الاجتماعٌة- 4

.  المستفٌدون وأصحاب المصالح بالنسبة للمنظمات- 5

 

 

  مفاهٌم أساسٌة

لتحدٌد مفهوم أخلاقٌات الأعمال لابد من إستعراض بعض المفاهٌم ذات العلاقة 

 بموضوع الأخلاق 

 تعرٌف الأخلاق- 1

ٌقصد بمصطلح الأخلاق مجموعة المبادئ والمعاٌٌر والقٌم ألتى تحكم سلوك الفرد أو 

 .المجموعة فى ماٌخص الصواب أو الخطؤ وكذلك الجٌد أو السا فى المواقف المختلفة 

 مفهوم الإخلاقٌات الأعمال- 2
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ٌقصد بؤخلاقٌات الأعمال المبادئ والمعاٌٌر والقٌم التى تحكم سلوك المدراء وقراراتهم 

 .وتإثر فى عملهم 

  مداخل تفسٌر الأخلاق

 مدخل المنفعة - 1

 المدخل الفردى - 2

 مدخل الحقوق - 3

 مدخل العدالة - 4

 

 مدخل المنفعة

أكبر  (فابدة)ٌكون القرار أخلاقٌا ما دامت نتابجه تراعً منفعة : حسب مدخل المنفعة

 .عدد ممكن من الأفراد 

 المدخل الفردى

 . ٌكون السلوك أخلاقٌا عندما ٌعظم المصلحة الفردٌة: حسب المدخل الفردي

 مدخل الحقوق

حسب مدخل الحقوق فإن القرار الأخلاق هو ذلك القرار الذي ٌحترم الحقوق الأساسٌة 

 .للفرد 

 مدخل العدالة

ٌتضمن الحقوق الأساسٌة للفرد الحرٌة، والحٌاة، والمعاملة الإنسانٌة، والتعلم، 

 . والصحة 
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 .ٌظهر تضارب المصالح عندما تتعارض مصلحة فرد مع مصلحة المنظمة

 ًقبول الرشوة لتقدٌم خدمة أو لاتخاذ قرار لصالح الراش . 

 تبجٌل الأقارب عن الآخرٌن فً التوظٌف وغٌره . 

 مثال الطبٌب فً المستشفى وفً العٌادة . 

 

 الإشكالٌة الأخلاقٌة المتعلقة بثقة الزبابن

تظهر الإشكالٌة الأخلاقٌة المتعلقة بثقة الزبابن عندما ٌعتقد الزبون أن المنظمة لم تبق 

 .أهلا للثقة

 .خاصة عندما تسرب المنظمة معلومات خاصة بالزبون -

 

 الإشكالٌة الأخلاقٌة المتعلقة بالتمٌٌز

الإشكالٌة الأخلاقٌة المتعلقة بالتمٌٌز، تظهر عندما ٌمنع فرد حقه بسبب دٌنه، أو عرقه، أو 

 . جنسٌته، أو لونه، أو إعاقته، أو أي خصابص أخرى غٌر الكفاءة 

 المشكلة الإخلاقٌة المتعلقة بالإتصال

المشكلة الأخلاقٌة المتعلقة بالاتصال تظهر عندما ٌكون  الاتصال متسببا فً ضرر للمنظمة أو 

 .للفرد من حٌث عدم صحة المعلومات، أو التشوٌه المقصود

 

 المشكلة الإخلاقٌة المتعلقة بالموارد

مالٌة، مادٌة، )المشكلة الأخلاقٌة المتعلقة بالموارد تنتج عن إساءة الاستعمال لموارد المنظمة 

 ...( . الهاتف، السٌارات، الانترنت )واستعمالها لأغراض شخصٌة  (...

 

  العوامل المإثرة على السلوك الأخلاقى

 الفرد - 1

 المنظمة - 2

 البٌبة - 3
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وهى عوامل تقع فى إطار نظام القٌم للفرد،وهذه :العوامل المتعلقة بالفرد نفسه  -

 :العوامل هى 

 تربٌته- 1

 شخصٌته- 2

 دٌنه- 3

 نزاهته- 4

 إعتقاداته- 5

 بٌبته- 6

 إحتكاكاته- 7

 :ٌتؤثر السلوك الأخلاقى بالمنظمة ب  -

 معاملات أفراد المنظمة- 1

 أعمال متعارف علٌها بالمنظمة- 2

 نظام الحوافز الموجود بالمنظمة- 3

 توزٌع السلطة بالمنظمة- 4

  وجمٌعها تقع ضمن ثقافة المنظمة- 
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  المسبولٌة الإجتماعٌة للمنظمة

 مفهوم المسبولٌة الإجتماعٌة للمنظمة

مجموعة الواجبات أو التصرفات التى تقوم بها المنظمة من خلال قراراتها بزٌادة رفاهٌة 

 .المجتمع والعناٌة بمصالحه إضافة لمصالحها الخاصة 

 مجالات المسبولٌة الإجتماعٌة

 أصحاب الأعمال- 1

 البٌبة الطبٌعٌة- 2

 رفاهٌة المجتمع بشكل عام - 3

 أصحاب المصالح

الأفراد أو المجموعات أو المنظمات التً تتؤثر مباشرة بسلوكٌات وجود المنظمة من مجموعة 

ولهم حصة أو فابدة منها أو من  .أدابها
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 :لمنظمة الأعمال مسإولٌة اتجاه أصحاب المصالح فهى تحرص على  -

 

  توزٌع الأرباح على المساهمٌن 

 منح الرواتب للعاملٌن ومساعدتهم 

  دفع الضرابب واحترام قوانٌن الدولة 

 السعً إلى إرضاء الزبابن 

 السعً إلى إرضاء الدابنٌن 

 

 

 المسبولٌة تجاه البٌبة الطبٌعٌة 1

هناك الكثٌر من المبررات التى التى تفرض المسبولٌة الإجتماعٌة المتعلقة بالبٌبة، 

 :فضرٌبة التلوث أصبحت غٌر كافٌة، ولذلك ٌجب أن تراعى منظمات الأعمال 

 الحفاظ على الببة بعدم تلوٌث المٌاه- 1

 الحفاظ على البٌبة بعدم تلوٌث الأرض- 2

 الحفاظ على البٌبة بعدم تلوٌث الجو والهواء - 3

 مراعاة تنمٌة البٌبة الطبٌعٌة فى المدن - 4

 

 :جمعٌات للدفاع عن البٌبة 

 هذه الجمعٌات لدٌها قوة كبٌرة - 

 هذه الجمعٌات تضغط على السٌاسٌٌن لسن قوانٌن بحماٌة البٌبة- 

 هذه الجمعٌات تضغط على المنظمات من أجل احترام البٌبة والإنسان- 

 

 المسإولٌة اتجاه المجتمع ككل

 : على المإسسة أن تساهم فً

 الأنشطة الخٌرٌة

 تموٌل بعض النشاطات الثقافٌة

تموٌل بعض 

النشاطات 

 التعلٌمٌة

المساهمة فً الارتقاء بالمجتمع نحو 

 الأفضل 

 

   

 


