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  المحاضرة الأولى
  

  نظریات الحافز

  

 الھدف اسم البرنامج

ساھمات أدائھم مكافئات الموظفین الفردیة تتناسب مع م الدفع مقابل الأداء .  •

 وھذا یدعى أیضاً باستحقاق الدفع .

جمیع الموظفین والمدراء في وحدة العمل عندما  مكافأة مقابل المشاركة .  •

 یتم تحقیق أھداف الأداء المحددة .

سھم الموظف/خطة   •

 الملكیة .

منح الموظفین جزء من ملكیة المنظمة لتمكین الموظفین 

 من المشاركة لتحسین عوائد الأداء .

تجمیع  –تكتیك   •

 الزیادات .

مبني على  مكافأة الموظفین بالدفع النقدي لمرة واجدة

 الأداء .

المطلوب  ربط راتب الموظف بعدد مھارات المھمة . الدفع مقابل المعرفة  •

إنجازھا العاملون یحفزھم لتعلم مھارات لأكثر من عمل 

 وھذا یزید من كفاءة المنظمة ومرونتھا .

التعویض على أساس   •

 جماعي كفریق 

مكافئات الموظفین على النشاطات والسلوكیات یعود 

والاستماع والتمكین بالفائدة على الفریق مثل التنسیق 

 للآخرین .

  

 أخلاقیات الباحث :

  الوفاء . .١

  التواضع . .٢

  الصبر والدقة والصدق (قولا و عملا) . .٣

  الحفاظ على أسرار الغیر . .٤
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  تولید الأفكار
 . التفكیر الترابطي .١

  . الخلاصة المنظمة .٢ 

  . القوائم .٣ 

  . التناظر .٤ 

  . أسالیب الحفز الذھني . ٥ 

  . نصائح وخبرات المبدعین .٦ 

  . لوحة ومفكرة الأفكار .٧ 

  . المدخلات والمخرجات .٨ 

  . الناقشات٩ 
  .أسالیب الفرضیات١٠ 

ومشكلاتنا العامة أن منھج البحث العلمي یعني أننا نستخدم طریقة علمیة منظمة في مواجھة مشكلاتنا الیومیة 

 : أننا نكون قادرین على ما یلي -أیضا–، وھذا یعني 

 .تحدید مشكلاتنا بشكل دقیق یساعدنا على تناولھا بالدراسة والبحث  

 .وضع الفروض المبدئیة التي تساعدنا على حل مشكلاتنا  

 . تحدیت الإجراءات اللازمة لاختیار الفروض والوصول إلى حل للمشكلات 

  

ینكر أھمیة المعرفة للإنسان فھي الوسیلة التي یستطیع بواسطتھ اجتیاز العقبات والتخطیط لا احد یكاد 

 للمستقبل وتفادي الأخطاء وھناك نوعان من المعرفة :

  المعرفة العامة والتي یكتسبھا الإنسان من خلال المعاشرة الیومیة . .١

 والاحتكاك بالآخرین .المعرفة الخاصة العلمیة الدقیقة والتي لا تستند إلى الحدس  .٢
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  أھم میزات المنھج العلمي
  

  . یمتاز المنھج العلمي بالموضوعیة والبعد عن الأھواء 

 . نتائج البحث العلمي قابلھ للإثبات ونعني بھذا أن نتائج البحث قابلھ للبرھنة في كل الأوقات  

 . نتائج البحث قابلھ للتعمیم وبالتالي تطبیقھا على الظواھر المشابھة  

  تمتاز نتائج البحث العلمي بإمكانیة التنبؤ فمثل ھذا التنبؤ یكون أكثر دقھ في العلوم الطبیعیة

  عنھا في العلوم الاجتماعیة .

  یمتاز المنھج العلمي بالمرونة لیوائم المشاكل والعلوم المختلف. لذا لا یمكن الادعاء بوجود

 افھ الأوقات .مجموعھ قواعد ثابتة ویمكن تطبیقھا في كل العلوم وفي ك

  

  صفات الباحث الناجح (لمعالجھ حالھ سلبیھ أو ایجابیھ)
 

 الرغبة الجادة والصادقة في البحث . .١

  الصبر والعزم على استمراریة البحث رغم الصعوبات التي تعترض الباحث . .٢

  وضوح التفكیر وصفاء الذھن لیتمكن الباحث من جمع الحقائق . .٣

  بصدق وأمانة .ضرورة تقصي الحقائق وجمع البیانات  .٤

  المعرفة السابقة حول موضوع ومشكلھ البحث . .٥

  عدم الإكثار من الاقتباس والحشو . .٦

  الآخرین وعدم طعن الباحثین . بإنجازاتضرورة الإشادة  .٧

  التجرد العلمي والموضوعي والبعد عن العاطفة والعادات .٨

  وضوح العبارات والدلالات . .٩

  الباحث آو توجیھاتھ . .عدم حذف أي دلیل أو حجھ تتنافى مع آراء١٠

  
  
  

  الصعوبات التي تواجھ الباحث في العلوم الإداریة الاجتماعیة
 تعقید الظواھر الاجتماعیة : ذلك ان مثل ھذه الظواھر مرتبطھ بالانسان . .١

  التأثر بالمیول والأھواء والعواطف . .٢

  عدم مقدره الدراسات الاجتماعیة استخدام الطرق المخبریة . .٣

 تعمیم النتائج .عدم إمكانیة  .٤
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  المحاضرة الثانیة
  
  

كما یقال في علم الإدارة فإن الوظائف الإداریة المتعارف علیھا في أدبیات الإدارة ھي: التخطیط و التنظیم و 
التوجیھ و الرقابة . وكذلك فإن الفكر المؤسسي یستلزم النظر للبحث العلمي (كما ننظر إلى أي مؤسسة) من 

  :functionsخلال أربعة وظائف أو انشطة مؤسسة 
  
  سویق والتمویل وإدارة الموارد البشریةالإنتاج والت 

  
  الأنشطة المؤسسیة لإدارة البحث العلمي

  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أولا : مصادر المعلومات للمستھلك النھائي :
 

  (الأقارب ، الجیران ، الزملاء ،.......الخ) الشخصیة  
  البائعون ،......الخ) (الإعلانات التجاریة ، الوكالات ، التجاریة  
  (الجھات الحكومیة ، الھیئات الإحترافیة والاكادمیة......الخ) المحایدة  
  خبرة في المجال/الصناعة/السلعة/الخدمة/ مثل مستخدمي الصیانة والتركیب  {الخبرة)

والبناء ، أو تواتر التعامل)(شراء، بیع ، سفر،استخدام......الخ) امثلة : بائعي قطع الغیار، 
  }شیخ الصناعة و المجوھرات)

  
  
  
  
  
  
  
  
  

إنتاج المعرفة العلمیة من خلال     
منھجیة علمیة تقوم على 

رصد الظواھر وإخضاعھا 
للدراسة  العلمیة 

production 

تكوین وإدارة المزیج التسویقي  للبحث 
العلمي (المنتج + التسعیر + الترویج 

 + البیع الشخصي ) بما 
 یشبع احتیاج العملاء

 (أفراد ، مؤسسات ، دول)

تقدیر الاحتیاجات من الموارد 
وترجمتھا الى أموال ، وحسن 

 financeتخصیصھا والرقابة علیھا 

الأزمة ،   توفیر الموارد البشریة 
وتعویضھا  وتنمیتھا

،وتقویم أداھا بما یحقق 
أھداف المشروع البحثي 

HRM 

لبحث العلمي ا  
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 ثانیا : مصادر المعلومات الخارجیة للأعمال :

  
 .الموردین ٤.الموزعین   ٣.المنافسین    ٢. العملاء    ١
  .الخبراء والمستشارون٧.المعارض   ٥. المقاولین  ٥
  . المكاتب الاستشاریة ٨
  . الدراسات والأبحاث المعتمدة/المحكمة٩

  دوریات/مجالات ذات علاقة. ١٠
  . رسائل الماجستیر والدكتوراه١١
  . العطاءات المنافسات١٢
  . الإحصاءات/البیانات/المعلومات الحكومیة١٣
  . الأدلة (التجاریة ، الصناعیة....الخ)١٤
  .قواعد الملومات والبیانات١٦. التقاریر السنویة   ١٥
  . الجمعیات/الھیئات الاحترافیة و المحایدة١٧
  . المؤتمرات والندوات١٨

  
  
  

  الثالثةالمحاضرة 
  

 توجد نقطتان رئیسیتان في تفسیر المعرفة البشریة :

الحسیھ ھي  والخبرة التجربةبأن  فالتجریبیون یؤمنون للمعرفةالأولى : تتمثل في تحدید المصدر الاساسي 

  . للمعرفةالمصدر الوحید 

  الثانیة : في تفسیر نمو المعرفة .
  
  

  الرابعةالمحاضرة 
  
 
 الشعور بالمشكلة (الإیجابیة او السلبیة) -١

عاده ما یبدأ البحث بحالھ (وضع) او بمشكلھ وتساؤلات تجول في خاطر الباحث اما بسبب فضول لدى الباحث 
  للاستكشافحول امر 

  
 وبعد أن یتم الباحث اختیار وتحدید مشكلھ البحث لابد لھ من عمل تقویم موضوعي لمشكلھ البحث بحیث

یستطیع أن یدر من خلالھ الجھد والمال والوقت الذي سیبذل في البحث وھناك بعض القواعد الواجب مراعاتھا 
  في تقویم مشكلھ البحث منھا :

 أن تكون المشكلة قابلھ للبحث . - أ

  الأصالة في مشكلھ البحث . -ب

  أن تكون الدراسة ضمن إمكانات الباحث المالیة والتخصصیة . -ج

  مشكلھ البحث متبلورة في ذھن الباحث .أن تكون  -د
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  الخامسةالمحاضرة 
  
  
  

  ھناك خطوات ثلاث أساسیة للبحث التجریبي : 
 
  تتمثل في ملاحظھ الأحداث والتعرف علیھا (الوصف البسیط) . -١
  ثم صیاغھ الفروض حول ھذه الاحداث والعلاقات والارتباطات بین الظواھر والأحداث . -٢
  عن طریق تحلیل ھذه الفروض واجراء التجارب بشأنھا . المصاغةالتأكد من صحھ الفروض  -٣
  
  

  السادسةالمحاضرة 
  
  
  انواع الاستقرار  
  
ھو استقرار یقیني یقوم على ملاحظھ جمیع المفردات الخاصة بالظاھرة لإصدار الحكم الاستقرار الكامل : )١

  الكلي على المفردات الظاھرة .
 
ھو استقرار غیر یقیني یستند فیھ الباحث على دراسة بعض النماذج والكشف عن ) الاستقرار الناقص : ٢

القواعد العامة التي تحكمھا والتي على ضوئھا یتنبأ بما یمكن ان یحدث للحالات الاخرى المماثلة والتي لم 
ذلك ان زیاده الكمیھ  ومثال جھولةیتناولھا اذن فالباحث ھنا ینتقل من الحالات المعلومة الى الحالات الم

  المعروضة من سلعھ معینھ مع ثبات الطلب یؤدي الى انخفاض سعر تلك السلعة
  

  ان تحدید المفاھیم لیس بالشيء الھین وان  صعوبة ھذا التحدید ترجع الى عده اسباب اھمھا : 
 

  تنشأ المفاھیم نتیجة لخبره اجتماعیھ مشتركھ . .١
  اكثر معنى .قد یكون لبعض المفاھیم  .٢
  ھناك الفاظ غامضھ وغیر محدده مثل جید رديء بارد وحار كاف وغیر كاف . .٣
  ھناك بعض الالفاظ التي لھا اكثر من معنى . .٤
  ھناك كثیر من المعاني التي تتغیر بمرور الوقت .  .٥

  
ئي ومن ھنا تبرز ھنا تبرز اھمیھ العنصر الاجرائي  للمفاھیم التجریدیة بالصورة التي تجعلھا قابلھ للعمل الاجرا

اھمیھ العنصر الاجرائي للمفاھیم التجریدیة وھناك احتمالیھ لحدوث اخطاء في صیاغھ المصطلحات والمفاھیم 
  الاجرائیة :

 
  عندما یكون المفھوم او التجرید ذو معنى واسع مثال ذوا الدخل المحدود .-١ 

بواسطھ المفھوم مثال الطبقة الغنیة ھي عندما یكون التناول الاجرائي اوسع مدى من المعنى  المتضمن  -٢
  الطبقة الراقیة .

العلیا ’ عندما یوجد ثمة التقاء في المعنى بین المتغیرین في حین ان اي منھما لا یتمثل الاخر مثال الطبق -٣ 
  والمأكولات البحریة .

  
  
  



التعداد -بحوث الاعمال    [ Exceedline 

 

  
  

لقراءة مقدمھ الدراسة ونتائجھا للإحاطة بجوانب البحث وابعاده ویتلمسوا فیھا مواضع  بالكامل فقد یلجأو
  اھتماماتھم وتشمل المقدمة الى الجوانب التالیة :  ملخص اداري

 
  ) مشكلھ .٢  ) مدخل الى موضوع البحث .١
  ) الدوافع .٤      ) اھداف .٣
  ) نوع الدراسة .٦      ) خلفیھ .٥
  یات .) محتو٨      ) الصعوبات .٧
  

وفیما یتعلق بالنتائج فتعتبر المرحلة النھائیة في البحث العلمي وستعرض باحث فیھا ما تم في دراستھ كما یلي 
: 
  أ) مرحلھ تفریغ البیانات . 

  ب) القضایا التي اثارتھا مشكلھ البحث . 
  ج) اھم النتائج التي تم التوصل الیھا .

  د) الخلاصة والتوصیات او المقترحات .
  
  

  السابعةالمحاضرة 
  
  

كان الھدف وراء البحث ھو تفسیر الحقائق والكشف عن مسببات المشكلة والعوامل المؤثرة علیھا فلا بد من 
وجود الفرضیات وعلى كل الاحوال فھناك العدید من الفوائد التي یجنیھا الباحث من جراء استخدامھ الفرضیة 

 : في الدراسة والتي تتمثل فیما یلي
  

 باحث تفسیرا اولیا للظاھرة الملاحظة . اعطاء ال .١
  تسییر مجرى الامور . .٢
  تقییم درجھ معنویھ البیانات . .٣
  توفیر الوقت . .٤
  تفسیر العلاقات بین المتغیرات . .٥

  
  
  
  

  وتنقسم الفرضیات الى نوعین رئیسیین :
 

او تحدد الفرق وتشیر الى وجود علاقھ (طردیھ او عكسیھ) بین المتغیرات الملاحظة  ( أ ) فرضیھ الاثبات :
  المتوقع بین متغیرین مستقلین او اكثر ، والامثلة التالیة توضح ذلك :

  انخفاض انتاجیھ العمال عائد لقلھ الترتیب . .١
  انخفاض انتاجیھ العمال عائد لعده اسباب كضعف نظام الحوافز المادیة .  .٢
المتدربین  المتدربون من ذوي المؤھلات العلمیة المنخفضة سیحصلون على درجات اقل من .٣

  ذوي المؤھلات العلمیة العالیة في البرامج التدریبیة .
   (ب) فرضیھ النفي :

  ان انخفاض انتاجیھ العمال لیست عائده لانخفاض مستوى التدریب .١
لیس ھناك فرق ذو دلالھ احصائیة بین درجات المتدربین من ذوي المؤھلات المنخفضة  .٢

  رامج التدریبیة .والمتدربین من ذوي المؤھلات العالیة في الب
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  شروط الفروض العلمیة  
  

 ان تتماشى الفرضیة مع الحقائق النظریة والعلمیة المعروفة .  .١
  ان تصاغ الفرضیة بطریقھ تمكن الباحث من فحصھا واختبار صحتھا . .٢
  سھولھ ووضوح الالفاظ المستخدمة في صیاغھ الفرضیة . .٣
فالفكرتان المتناقضتان تھدم كل منھما  ان تكون الفروض خالیھ من التناقض لوقائع معروفھ .٤

  الاخرى لیصبحا عدیمتي الجدوى .
ان لا یكون تصمیم الفرض محددا لإدراك الباحث وتفكیره الى ناحیھ معینھ من البحث او  .٥

  الظاھرة مع اغفال الجوانب الاخرى .
  ضرورة صیاغھ الفرضیة على نحو یسمح بإثبات دحضھا . .٦

  البحث لیكون محققا للغرض منھضرورة تناسق الفرض مع ھدف  -٧
  
  

  الثامنةالمحاضرة 
  
  
  تصمیم البحث ومصادر جمع البیانات  
  

  العناصر الاساسیة في عملیھ تصمیم البحث :
 

تحدید منھج الدراسة ویعتبر المنھج العمود الفقري في تصمیم البحوث لأنھ الخطة التي  .١
تحتوي على الاطر والتي یحدد من خلالھا المفاھیم والمعاني الاجرائیة ووسیلھ جمع البیانات 

  وتحدید مجتمع الدراسة ومجالاتھا . 
  ا .تعریف منھج الدراسة فھو تحدید مصادر المعلومات المراد تجمیعھ .٢
  تحدید طرق جمع البیانات . .٣

  
  

  

انواع

البیانات

المستوى

داخلیة.١

خارجیة.٢

القیاس

ترتیبیة.٢اسمیة .١

نسبیة.٤فئویة .٣

المصدر

أولیة .١

ثانویة.٢

طبیعة البیانات

حقائق.١

اتجاھات.٢
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  إن شبكة الإنترنت یتم استخدامھا في مرافق المعلومات بطرق ثلاث :  
  

 كوسیلة اتصال  أولا 
 ثانیا : كأداة إتاحة 
  ثالثا : كقناة للنشر 

  
  مصادر البحث المطبوعة الأخرى :

 
  التقاریر الفنیة . .١
  وقائع المؤتمرات .  .٢
  براءات الاختراع .  .٣
  المواصفات و المقاییس . .٤
  الكتیبات و النشرات .  .٥
  الوثائق الجاریة و الوثائق التاریخیة و المخطوطات . .٦

 
  المواقع البحثیة الإلكترونیة على الإنترنت :

 
  المواقع البحثیة الأكثر استخداما على الإنترنت .المبحــث الأول :    
  مواقع بحثیة لموضوعات مختارات . المبحث الثانــي :  
  الدوریات الإلكترونیة عبر شبكة الإنترنت .المبحث الثالــث :   
  المراجع الإلكترونیة عبر الإنترنت .المبحث الرابــع :   
  مواقع بحثیة عربیة . المبحث الخامس :   
  
  
  
  
  
  
  

المصادر الاولیھ المصادر الثانویھ

تقود المصادر الاولیھ الباحث عاده الى 
معلومات اولیھ ومباشره عن موضوع البحث 
ولھذا المصدر العدید من الادوات التي یمكن 

الاستبیان، المقابلھ، : للباحث استخدامھا مثل
الملاحظھ

وتتمثل بالمراجع المنشوره وغیر المنشوره 
والتي تعد بدورھا الاساس الذي یعتمد علیھ 
الباحث في الحصول على المواد البحث 

الاولیھ
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 استخدامات وتطبیقات الإنترنت في البحث العلمي : 
  
  

 الإلكتروني .البرید  .١
  النشر الإلكتروني .  .٢
  خدمات نقل أو تحمیل الوثائق والملفات .  .٣
  المجموعات الإخباریة .  .٤
  الجامعة المفتوحة والتعلیم عن بعد . .٥
  تسویق الكتب عبر شبكة إنترنت . .٦
  الدخول إلى مختلف شبكات المعلومات البحثیة و فھارس المكتبات. .٧
  الاتصال و الارتباط بالحواسب .  .٨
 تطبیقات اخرى . .٩

  
  مصادر المعلومات لبحوث الاعمال (على سبیل المثال لا لحصر)

  
 اولا: مصادر المعلومات للمستھلك النھائي

 
  (الأقارب ، الجیران ،الزملاء،.......الخ)الشخصیة     
  (الإعلانات التجاریة، الوكالات، البائعون،......الخ)التجاریة     
  الحكومیة ، الھیئات الاحترافیة والاكادیمیة ..الخ)(الجھات المحایدة      
( خبرة في المجال/ الصناعة/السلعة/الخدمة/مثل مستخدمي الصیانة و التركیب و البناء، او تواتر {الخبرة      

  }التعامل) (شراء، بیع، سفر ، استخدام......الخ) امثلة : بائعي قطع الغیار، شیخ الصناعة والمجوھرات)
  

 صادر المعلومات الخارجیة للأعمال:ثانیا: م
  
 .الموردین ٤.الموزعین      ٣.المنافسین       ٢.العملاء       ١
  .الخبراء و المستشارون٧.المعارض       ٦.المقاولین     ٥
  .المكاتب الاستشاریة ٨
  .الدرسات و الابحاث المعتمدة/المحكمة٩

  .دوریات/مجالات ذات علاقة١٠
  و الدكتوراه.رسائل الماجستیر ١١
  .العطاءات المنافسات١٢
  .الإحصاءات/البیانات/المعلومات الحكومیة١٣
  .الأدلة(التجاریة ، الصناعیة....الخ)١٤
  .قواعد الملومات و البیانات١٦.التقاریر السنویة      ١٥
  .الجمعیات/الھیئات الاحترافیة والمحایدة١٧
  .المؤتمرات والندوات١٨
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  التاسعةالمحاضرة 

  
 انماط البحوث الوصفیة  

  
  

 اولا : دراسات المسح وتنقسم الى عده اصناف ومنھا :
  المسح الاجتماعي . - أ

  مسح الرأي العام . -ب
  مسح او تحلیل العمل . -ج
  تحلیل المضمون او المحتوى . -د
  

  ثانیا: دراسة الروابط والعلاقات وتقسم الى :
  دراسة الحالة . - أ

  الدراسة العلمیة . -ب
  
  دراسة الروابط والعلاقات المتبادلة  
  
وھي تلك الدراسة التي تركز الاھتمام على حالھ واحده قائمھ بحد ذاتھا تتعلق بفرد او ) دراسة الحالة : أ

 جماعھ او شركھ .
  مزایا وانتقادات منھج دراسة الحالة : انتقادات لھذا الاسلوب

  وجود العامل الذاتي والحكم الشخصي -١
  تعمیم النتائج على حالات اخرىلا یمكن -٢
  عدم دقھ المعلومات التي یقدمھا الفرد(موضوع الحالة)-٣

  وتتضح الحاجھ الى الدراسات المقارنة من خلال :ب) اسلوب الدراسات العلمیة المقارنة : 
  عدم اضطرار الباحث الى اجراء تغییر في واقع الظاھرة .-١
الى المنھج التجریبي بل لا یمكن دراستھا الا من خلال اسلوب عدم خضوع الكثیر من الظواھر الانسانیة -٢

  الدراسة العلمیة المقارنة .
  لا یتطلب ھذا النوع من الدراسة جدا طویلا ونفقات كثیره .-٣

متغیرین او اكثر یھتم ھذا النوع من الدراسات بالكشف عن العلاقة بین ج) اسلوب الدراسات الارتباطیة : 
  بین ھذه المتغیرات والتعبیر عنھا بصوره رقمیھ لمعرفھ مدى الارتباط

  
  

  ایجابیات وفوائد المنھج الوصفي
  

 أ ) اتساع النطاق وتعدد الطرق المتاحة امام الباحث .
  ب) القاء ضوء على العلاقات بین الظواھر المختلفة . 

  ج) تقدیم التفسیرات والتحلیلات للظواھر المختلفة .
الظواھر كما ھي علیھ في الواقع فلا تتطلب اجراءات متمیزة قد تكون محظورة او د) تناول البحوث الوصفیة 

  مجال اعتراض .
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  الانتقادات الموجھة الى المنھج الوصفي
  
  

 الاصطدام بتعقید الظواھر وتشابك العلاقات بین الظواھر . اولا:
احتمالیھ اعتماد الباحث على معلومات خاطئة نتیجة الاخطاء مقصودة او غیر مقصودة في مصادر  ثانیا:

  المعلومات سواء كانت مصادر بشریھ او مادیھ كالسجلات والوثائق .
  ھنالك مجال لتحیز الباحث في جمع البیانات ومیلھ لاستخدام مصادر معینھ . ثالثا:

الدراسات الوصفیة عن طریق عدد من الافراد المعاونین وبالتالي فصدق  غالبا یتم جمع المعلومات في رابعا:
  المعلومات یعتمد على مقدار فھم ھؤلاء الافراد لطبیعة واھداف البحث .

صعوبة اثبات الفرضیات في الدراسات الوصفیة لأنھا تتم عن طریق الملاحظة والمشاھدة وجمع  خامسا:
ت دون ان یتاح المجال للباحث استخدام التجربة لإثباتھا نظرا لعدم المعلومات المؤیدة والمعارضة للفرضیا

  امكانیھ ملاحظھ كل العوامل او احتمال اغفال بعضھا .
  ارتباط الدراسات الوصفیة بظواھر محدودة بزمان ومكان معین . سادسا:
عیة وتأثرھا بالعدید من محدودیة امكانیھ التنبؤ في الدراسات الوصفیة لصعوبة وتعتقد الظواھر الاجتما سابعا:

  العوامل
  

  مرتكزات المنھج التجریبي
  
حیث یتم بیان اثر ھذا العامل (التجریبي) على ظاھره معینھ من متابعھ نتائج العامل التجریبي او المستقل  -١

 تغیره . 
المرتبطة بھا ان تغیر العامل المستقل سیؤدي بالضرورة الى تغیر في احد اوجھ الظاھرة العامل التابع:  -٢

  وھو ما یسمى بالعامل التابع .
یوجد بعض انواع من المتغیرات والتي تؤثر على آلیھ عمل الظاھرة اثناء اعداد المتغیرات المتداخلة :  -٣

  التجربة .
  الضبط والتحكم . -٤

  *عزل المتغیرات .
  * التحكم في مقدار التغیر التجریبي .

  مجموعات الدراسة : -٥
  جریبیة* المجموعة الت

و تشترك ھذه المجموعة مع المجموعة التجریبیة من حیث الخصائص والمكونات الا * المجموعة الضابطة : 
  انھ یتم تثبیت العامل التجریبي ھنا .

  
  خطوات المنھج التجریبي

  
 صیاغھ مشكلھ البحث وتحدید ابعادھا . .١
  صیاغھ الفرضیات الدراسة واستنباط ما یترتب علیھا . .٢
  تجریبي یحتوي على العلاقات والمتغیرات المراد استخدامھا واختیار عینھ الدراسة .اعداد تصمیم  .٣
  تحدید العوامل المستقلة التي ینوي اخضاعھا للتجربة . .٤
  تحدید الوسائل والتي من خلالھا یمكن قیاس نتائج التجربة والتأكد من صحتھا . .٥
  اجراء الاختبارات الاولیة . .٦
  ء التجربة .تحدید مكان وموعده وزمان اجرا .٧
  التأكد من مدى الثقة بالنتائج التي تم الوصول الیھا بحیث یتم تصمیم اختبار دلالھ لتحدید مدى الثقة .  .٨

  
  
  
  



التعداد -بحوث الاعمال    [ Exceedline 

 

  انواع التجارب  
  

 اولا : طریقھ اجراء التجربة : وتنقسم بدوره الى نوعین :
  * تجارب معملیھ (مخبریھ) .

  او مجموعھ افراد . * تجارب غیر مخبریھ: وغالبا ما تجرى على انسان 
  

  ثانیا : عدد المجموعات الخاضعة للتجربة : وتشمل ھذه التوزیعات ما یلي :
  * تجارب على مجموعھ واحده . 

  * او اثر شرب القھوة على السھر .
  * تجارب تجري على عده مجموعات .

  
  مزایا المنھج التجریبي  
  
 ایجاد السببیة : -١

  یستطیع الباحث التحكم في العوامل المؤثرة ویضبطھا . ( أ ) القدرة على الضبط والتحكم:
  (ب) امكانیھ تكرار التجربة : واجراء التغیرات عبر الزمن .

  
  انتقادات المنھج التجریبي

  
البیئة الاصطناعیة : عدم السیطرة والضبط التام للمشاھدات وذلك لصعوبة وضع المشاھدات الانسانیة في  -١

 للتجربة .بیئة مصطنعة واخضاعھا 
یتم اجراء التجربة بالعادة على عینھ من المجتمع الامر الذي یقود لصعوبة تعمیم النتائج على باقي افراد  -٢

  المجتمع .
تعقید الاجراءات الاداریة التي یتطلبھا ھذا المنھج من حیث تصمیم التجربة وتنفیذھا واجراء تعدیلات  -٣

  مستمرة .
وات المستخدمة في التجربة وبالتالي دقھ وتطور الارواق المستخدمة ستساھم تعتمد دقھ النتائج على الاد -٤

  في الحصول على نتائج افضل واكثر واقعیھ .
  احتمالیھ ارتباط العوامل فیما بینھما بموجب علاقات شبكیھ بحیث یصعب عزل اثر عامل معین على انفراد  -٥

  وھذا یقود لصعوبة التأكد من صحھ تأثیرھا .
  
  
  

  العاشرةضرة المحا
  

  العیینات
  

 العینة العشوائیة البسیطة -١
 العینة العشوائیة المنتظمة   -٢
   العینة الطبقیة -٣
 عینھ المجموعات -٤
 العینة المساحیة -٥
 العینة الحصصیة -٦
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  أسالیب العینة غیر العشوائیة اخرى

  
 . عینة الصدفة ١
  العینة الغرضیة أو القصیدیة -٢
  
  

  الحادي عشرالمحاضرة 
  
  

  ووسائل جمع المعلوماتطرق 
  

 اولا : الاستبیان
  ثانیا : المقابلة

  ثالثا : الملاحظة
  

  القواعد العامة في صیاغة الاستبیان :
  
 ونعني بذلك عدم احتواء اكثر من معلومة في سؤال واحد تجنب ازدواجیھ الاسئلة : -١
  بالطبع لا یعتمد الباحث وضع اسئلة مبھمة ولیست ذو دلالات واضحھ . البعد عن الاسئلة الغامضة : -٢
  ھ صعوبة فھمھا لدى القارئ العام ونعني بھا مستوى الالفاظ والعبارات المستخدمة ودرج مستوى الكلمات: -٣
امر آخر یجب التنبیھ الیھ عند صیاغھ اسئلة الاستبیان وھو ان الاسئلة یجب ان تكون  التجرید والحقائق:-٤

  محدده الاجابة وحول مواضیع معینھ فمثلا الاسئلة الشخصیة
یجب صیاغھ الاسئلة بدقھ متناھیھ لتقلیل احتمالیھ التحیز لدى المستجیب وقیادتھ  تفادي الاسئلة الموجھة : -٥

  ھا الباحث .نحو الاجابة التي یرید
  تسلسل الاسئلة -٦
  
  

  مزایا الاستبیان
  
 اقل وسائل جمع البیانات كلفھ سواء من ناحیھ الجھد المبذول او المال -١
  یقوم المستجیب بالإجابة على الاسئلة بحریھ وصراحھ اكثر .  -٢
  یعطي المستجیب الوقت الكافي . -٣
  لاحتیاج لعدد كبیر من جامعي البیانات .  -٤
  ئلة في الاستبیان نھائیة وغیر قابلھ للتغییر او التبدیل .الاس -٥
  امكانیھ التعرف على اتجاھات ومعتقدات المستجیب . -٦
  

  عیوب الاستبیان
  
 ھناك احتمالیھ كبیره لعدم اعاده جمیع الاستبیانات . -١
  ھناك العدید من الاسئلة او العبارات التي قد تحمل اكثر من معنى لدى الافراد . -٢
  عدم استطاعة الباحث تسجیل ردود فعل المستجیب مباشره . -٣
  صعوبة تنفیذ الاستبیان في مجتمع (لا یجید القراءة او الكتابة او استخدام الوسائل الإلكترونیة) التقنیة . -٤
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  كیفیھ اجراء المقابلة :
  
 اعداد استمارة المقابلة اعدادا دقیقا .  -١
  معرفھ الباحث بموضوع الدراسة تماما وبثقافھ وخلفیھ المتجیبین .  -٢
  عند دراسة جماعھ او منظمھ او شركھ یجب مقابلھ قیاده او مدیر الشركة اولا لضمان تعاونھم -٣
  یقدم الباحث نفسھ بطریقھ لائقة ومقبولة . -٤
  یراعى الباحث التواضع واصول المعاملة اللطیفة . -٥
  ھیئھ الظروف المناسبة لإجراء المقابلة كالمكان .مراعاة وت -٦
  اتاحھ الفرصة للمستجیب للتعبیر عن نفسھ وتوضیح وجھة نظره واعطاءه الوقت الكافي . -٧
  عدم اجھاد المستجیب بالأسئلة الكثیرة والجوانب الشخصیة -٨
  توجیھ الأسئلة :  -٩
  یبدأ بالأسئلة العامة .     - أ

  ة .   التدرج في طرح الأسئل-ب
  استخدام لغة سھلھ وبسیطة .    -ج
  عدم توجیھ اكثر من سؤال . -احترام اراء المستجیب و-د 
  
  

  انواع المقابلة
  

 أـ المقابلة المفتوحة
  المقابلة المغلقة -ب
  المقابلة المغلقة -ج
  

  مزایا المقابلة
  
 المرونة . -١
  معدل الاجابة . -٢
  مراقبھ السلوك .  -٣
  التحكم بالبیئة .  -٤
  تسلسل الأسئلة . -٥
  التلقائیة . -٦
  تقلیل احتمالیھ نقل الإجابة عن الاخرین . -٧
  توقیت المقابلة . -٨
  

  عیوب المقابلة
  
 الكلفة .  -١
  التحیز . -٢
  تقلیل فرصھ التفكیر ومراجعھ الملفات . -٣
  عدم تماثل طریقھ طرح الأسئلة . -٤
  اعطاء اجابات لا تعكس معتقداتھم . احتمالیھ تعمد الافراد -٥
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  انواع الملاحظة
  

وھذه الملاحظة تتضمن صور مبسطھ من المشاھدة الملاحظة للظواھر كما تحدث اولا: الملاحظة البسیطة : 
تلقائیا في ظروفھا الطبیعیة دون حصرھا بضوابط علمیھ ودون استخدام الادوات المیكانیكیة كالمسجلات 

مفیدة في الدراسات الاستطلاعیة . وتقسم الملاحظة البسیطة الى نوعین ھما الملاحظة والكامیرات وھي 
 البسیطة بمشاركھ بدون مشاركھ.

وھنا یشارك الباحث مشاركھ فعلیھ في حیاه الاخرین الذین یود دراستھم الملاحظة البسیطة بالمشاركة :  - أ
ئص ذلك المجتمع واسلوب حیاتھم وطریقھ ویسایرھم ویتجاوب. ویھدف الباحث من وراء ذلك دراسة خصا

تفكیرھم وسلوكھم ومثال ذلك انخراط بعض الاشخاص في الاحزاب السیاسة وحضور لقاءاتھم واجتماعاتھم 
  والتعایش معھم بھدف معرفھ اھدافھم وطریقھ تفكیرھم ونشاطاتھم.

ون ان یشترك معھم في وھنا یقوم الباحث بمراقبھ الجماعة دالملاحظة البسیطة بدون المشاركة :  -ب
  نشاطاتھم فھذه الملاحظة لا تتعدى النظر والاستماع والمراقبة ومتابعھ المواقف.

  
  مزایا الملاحظة

  
 تعد طریقھ مباشره لدراسة الظواھر كما ھي دون اصطناع او محاباة -١
السلوكیة المثالیة  صدق تعبیر للظاھرة المشاھدة حیث انھا تسمح بتجمیع البیانات من الظواھر في المواقف -٢

  كما ھي . 
  لا تتطلب الكم الھائل من الاشخاص والجماعات لإجراء التجربة .  -٣
  تمھد لتسجیل الوقائع والمواقف مباشره او بعد حین قلیل . -٤
یستطیع الباحث من خلال الملاحظة الحصول على كم ھائل من البیانات والمعلومات حول الحدث موضع  -٥

ال في اسلوب المقابلة او اثناء املاء الاستمارة والذي یقتصر فیھا الحال على بعض الاسئلة الدراسة بعكس الح
  المحددة واجاباتھا .

  
  

  عیوب الملاحظة
  
قد تقود الى تعمد الحدث موضع المراقبة الى اظھار سلوك وتصرف مغایر للواقع خاصھ اذا علم انھ موضع  -١

 مراقبھ .
  وقوع حدث معین الا في حینھ اثناء عملیھ الملاحظةصعوبة تنبؤ الباحث المسبق ب -٢
اذا قام الباحث بمعایشھ الجماعة موضع الملاحظة لفتره طویلھ فقد یتأثر بھا سلبیا او ایجابیا وبالتالي  -٣

  تنعكس على آرائھ .
و التفاوت الزمني في حدوث الملاحظة فبعض التجارب تتطلب وقتا طویلا للملاحظة وقد یستغرق اشھر ا -٤

  سنوات .
صعوبة تسجیل بعض الاحداث وملاحظتھا بشأن الحصول على المعلومات عنھا وبالذات في الاحوال  -٥

  الشخصیة الخاصة المتعلقة بالأفراد .
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  الثانیة عشرالمحاضرة 

  
  

  انواع الجداول الاحصائیة
  
على اختلافات في النوع بحیث توضع التصنیفات على اساس الاختلافات النوعیة في  جداول مصنفھ بناءا - أ

 السلع .
  

  انواع الرسوم البیانیة
  

  
  
  

  الثالثة عشرالمحاضرة 
  

  مقاییس النزعة المركزیة
  
یعد الوسط الحسابي اكثر المقاییس المستخدمة لدى الاحصائیین ویعرف على انھ مجموع الوسط الحسابي :  - أ

 المشاھدات مقسوما على عددھا وقد تكون البیانات غیر مبوبھ او مبوبھ .
یعتبر الوسیط مقیاسا من مقاییس النزعة المركزیة ویعرف الوسیط على انھ قیمھ المشاھدة  الوسیط: -ب

  الموجودة في منتصف البیانات بعد ترتیبھا تصاعدیا او تنازلیا
ت وخصائص معینھ فیفضل حساب المنوال كمقیاس للنزعة عند تقسیم البیانات وفقا لصفاالمنوال : -ج

  المركزیة ویعرف المنوال على انھ القیمة الاكثر تكرارا او الصفة الاكثر شیوعا فالمنوال ھو الاكثر تكرارا .
  

یتم استخدام ھذا النوع من الاختبارات في حالھ الفرضیات التي تقوم على فحص مدى وجود علاقھ او ارتباط 
  ین او اكثر ومثال ذلك الفرضیات التالیة :بین متغیر

 
  ھناك علاقھ بین حجم موجودات البنك وربحیتھ .  -١
  كلما ازداد تدریب العمال كلما ارتفعت انتاجیتھم -٢
  

الرسوم البیانیھ

وتستخدم ھذه : الاشكال الدائریة 
الطریقھ لتقسیم الكل الى اجزاءه 
وعلى سبیل المثال یمكن تمثیل 
التوزیع الجغرافي للصادرات او 

نفقات شركھ معینھ حسب تقسیماتھا 
او حجم تداول الاسھم و السندات 

حسب القطاعات الاقتصادیھ المختلفھ

یستخدم الخط البسیط : الخط البسیط 
اذا كانت لدینا قیم ظاھره ما على 

مدى عده سنوات بحیث یمكن تمثیل 
ھذا النوع من البیانات على شكل خط 

مستقل یسمى بالمنحنى التاریخي

طریقھ المستطیلات



التعداد -بحوث الاعمال    [ Exceedline 

 

وتعتبر اختبارات الفروض الاحصائیة طریقھ لتحدید فیما اذا كانت بیانات العینة التي تم سحبھا من مجتمع 
  القبول او رفض الصیاغة الاولیة لاحد معالم المجتمع :دراسي معین تؤدي الى 

 
  تحدید توزیع مجتمع الدراسة الاصلي . -١
  صیاغھ فرضیات الدراسة والمتمثلة بالفرضیة العدمیة والفرضیة البدیلة . -٢
  تحدید مستوى المعنویة . -٣
  یة .صیاغھ قاعده القرار ومن ثم اتخاذ قرار بشأن رفض او قبول الفرضیة العدم -٤
  
  

  معامل التحدید او التفسیر
  

وبالتالي   Yفي تفسیر سلوك المتغیر التابع  Xتسعى معادلھ خط الانحدار لاستخدام بیانات المتغیر المستقل
  مستخدمین بیانات العینة  Yلسلوك Xفقیاس درجھ تفسیر 

  
  
  

  المحاضرة الرابعة عشر
  

عند كتابھ البحث والتي یجب مراعاتھا عند كتابھ البحث ھناك العدید من النواحي العلمیة التي یجب مراعاتھا 
والتي تعبر عن مظاھر الموضوعیة والنزاھة والمستوى الفني والعلمي المتعارف علیھ من اقتباس وحواشي 

  ومراجع علمیھ مستخدمھ في كتابھ البحث وبشكل عام ینبغي مراعاة النقاط التالیة :
 
  ام الباحث . تحدید المشكلة والتي ھي موضع اھتم -١
الاشارة الى اجراءات البحث وتصمیمھ من حیث مصادر الحصول على المعلومات والبیانات وحجم العینة  -٢

  المختارة وفتره الدراسة وطرق التعامل مع المتغیرات .
  الاشارة الى نتائج الدراسة . -٣
  الاشارة الى مضامین ومؤشرات البحث على النحو التالي المتعارف . -٤

  فحھ العنوان .أ) ص
  ب) قائمھ المحتویات والجداول والملاحق . 

  .ج) مقدمھ البحث 
  



التعداد -بحوث الاعمال    [ Exceedline 

 

  
  

  انواع البحوث
  
 التقریر القصیر -١
  البحث الفصلي -٢
  رسالھ الماجستیر -٣
  اطروحة الدكتوراه -٤
  
  

  الخطوط العامة في كتابھ التقریر
  
 الاتجاه المباشر نحو النقاط الاساسیة في الدراسة . - أ

  المعلومات . تنظیم -ب
  مراعاة جمھور القراء ویندرج تحت طائلھ : -ج
  تسھیل عملیھ المقارنة وذلك باستخدام الرسوم التوضیحیة .  -١
  وضع البیانات وبدقھ اما في دوال احصائیة في متن البحث او في الملاحق .  -٢
  الموضوعیة والبعد عن التحیز .  -د

  اسلوب الكتابة . -ھـ
  في الاقتباس الامانة العلمیة -و
  
  
  
  
  
  
  

الخطھ التنفیذیھ الاولیھ 
للبحث

قائمھ المصادر

وتضم في طیاتھا جمیع 
المصادر التي اعتمدھا 

الباحث سواء اقتبس منھا 
في متن البحث او اعتمد 
علیھا ولم یوردھا في 

السیاق

)الھوامش(الحواشي  الاقتباس
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  اجزاء تقریر البحث
  

لا یوجد ھناك اجتماع بین الباحثین على طریقھ موحده لصیاغھ تقریر البحث حیث ان كل بحث لھ اھدافھ 
 الخاصة :

  صفحھ العنوان .  -١
  صفحھ الشكر والتقدیر و الاھداء . -٢
  قائمھ المحتویات . -٣
  قائمھ الجداول . -٤
  قائمھ الاشكال . -٥
  ملخص الدراسة . -٦
  متن الدراسة . -٧
  الخلاصة والتوصیات . -٨
  المراجع . -٩

  الملاحق . -١٠
  


