
 (C)نموذج  هـ5341/5341موضوعات خاصه في الادارة الفصل الثاني 

استراتيجية وقف النمو وتقوم على مبدأ ........ وبذل زمة لمواجهة الأالمستخدمة ات يمن الاستراتيج .1
 الجهد لمنع التدهور.

a) المواجهة 
b) التجاهل 
c) .قبول الأمر الواقع 
d) الحل السلمي 

 لأزماتا....من أهم مواصفات علم الادارة ب.....تعتبر عملية .. .2
a) الاعداد المبكر 
b) التجاهل 
c) رفض المبررات 
d) التناسق 

يتم استخدامها في مواجهة أزمة و ..........استراتيجية زمة لمواجهة الأالمستخدمة ات يمن الاستراتيج .3
  مجهولة

a) التسامح 
b) العنف 
c) التقدير 
d) التأقلم 

التسويق الأخضر هو مدخل اداري مبدع يهدف الى تحقيق الموازنة مابين حاجات الزبائن ومتطلبات  .4
 ...........وهدف الربحية.

a) الشركة 
b) الملاك 
c) البيئة 
d) السوق 

 تجات الخضراء بسبب اعتمادها على عوقات تطبيق التسويق الأخضر الارتفاع النسبي لأسعار المنممن  .5
a) الكثيف الانتاج 
b) الموارد الطبيعية 
c)  التكنلوجيا المختلفة 
d) العماله الماهرة 

منها الاستهلاك الفاحش  هناك عدد من الأشياء التي دفعت أنصار البيئة ألى أخذ دور مهم في ...... .6
 وغير المنظم للموارد الطبيعية:

a) حماية البيئة 
b)  المنافسة 
c) محاربة البيئة 
d) الادارة 

 ن النتائج المحققة للتسويق الأخضر ...........بسبب المساهمة في حماية البيئة:م .7
a)  الربح العالي 
b) القبول الاجتماعي 
c) فقط التركيز على الترويج 
d) التركيز على الزبائن فقط 
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 بالبيئة بهدف ..... سلوكه اليومي يتصف المستهلك الخضر أن لديه القدرة في تعلم القضايا المتصلة .8
a) توجيه 
b) تشجيع 
c) كبت 
d) تكثيف 

 لدى الناس من أسباب ظهور.......يعد انعدام الحقائق  .9
a) عدم الرضا الوظيفي 
b)  لعمل االتكاسل عن 
c) الاشاعات 
d) البلاءات 

 من أنواع الثقافات ........والتي تتميز بخاصية سيطرة المديرين ذوي النفوذ. .11
a) الثقافة القوية 
b) الثقافة الضعيفه 
c) كيفهمتالثقافه ال 
d) السوية. رالثقافه غي 

 شركات المسجلهتمثل الشركات العائلية المسجله في المملكة العربية السعوديه  نسبة ...... من اجمالي ال .11
a) 85% 
b) 95% 
c) 91% 
d) 81% 

 ....... بخاصية المتكيفة الثقافةتتميز  .12
a) . مقاومة التغيير 
b) اظهار العداء اسلوب العمل الجديد 
c) احتضان الابتكار والابداع. 
d) باب المفتوحلاعتماد سياسة ا 

عية عندما يرغب الأفراد ......في استمرار تكثيف الجهود في نفس تنبع الشركات العائلية الصرا .13
 هاتالمنتجات أو الخدمات رغم تقادمها وتدهور مبيعا

a) الجدد 
b) القدماء 
c) النشطاء 
d) الشباب 

 ......داخلية التي تواجه الشركات العائلية ال تمن التحديا .14
a) ثورة المعلومات والاتصالات 
b) سرعه التغيير 
c) ضعف التخطيط الاستراتيجي 
d)  الدوليةالاقتصادية التكتلات 

 من أبعاد المسؤولية الاجتماعية ..... .15
a) بعد النفسيال 
b) اسيالبعد السي 
c) قتصاديالبعد الا 
d) البعد الجمالي 

 



 (C)نموذج  هـ5341/5341موضوعات خاصه في الادارة الفصل الثاني 

 حوكمة الشركات................. من مزايا ومنافع .16
a) طر المتعلقة بالفسادتخفيض المخا 
b) طر المتعلقة بالفسادالمخا زيادة 
c) اضعاف المنافسين الجدد 
d) ضعف الأداء... للشركات 

 اه ....... الذي تعمل به.ف المسؤولية الاجتماعية بأنها التزام المنظمة الأعمال تجرتع .17
a) المجتمع 
b)  المكان 
c) السوق 
d) الشارع 

 من مبادئ حوكمة النتائج المالية وعمليات الشركة.نيها ..........كمبدأ من المعلومات التي يع .18
a)  المراجعه 
b) الموازنة 
c) التخطيط 
d) الافصاح 

 ية الاجتماعية .مسؤول..لل...فرعية للبعد ..لحقوق الانسان من ضمن العناصر ا اةتعتبر مراع .19
a) .المالي 
b) الأخلاقي 
c) التكنولوجي 
d) الفني 

 من حيث أنها .......... اعيةمجتأهمية المسؤولية الا تأتي .21
a) تساهم في زياده ....على حساب المصالح الأخرى 
b) دةتساهم في زيادة الترويج على حساب الجو 
c) تعمل على تحسين نوعية الحياه في المجتمع 
d) على حساب الادارة  تساهم في ارضاء العاملين. 

 يطلق على ..................مجموعه الأخضر الفاتح .21
a) البراعم 
b) الخضر شديد الاخلاص 
c) المشترون الخضر 
d) المتذمرون 

 التسويق الالكتروني هو تسويق عبر الانترنت ويسمى ب................ .22
a) التسويق المباشر 
b) تسويق التقليديال 
c) مكانيالتسويق ال 
d) التسويق الرقمي 

 من الخصائص الرئيسية التي تتميز بها ثقافه القوة....... .23
a) البناء البيروقراطي 
b) ضعف القدرات 
c) الرشد والعقلانية 
d) الاستقلالية النسبية 
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 الاعلان عن ..........وعن المنتجات . نيومن مجالات التسويق الالكتر .24
a) السوق 
b) المدراء 
c) العمال 
d)  المنظمة 

 ني عن التسويق التقليدي في......التسويق الالكترو يختلف .25
a) بأعداد كبيرة من الزبائن. المنظمة نية اتصالامكا 
b) اعتماد التسويق الالكتروني على رجال بيع مهرة 
c) أسواق جماهيرية اعتماد التسويق الالكتروني على 
d)  الانترنت على التقليدياعتماد التسويق 

 البحث عن ........... نيترومن أهداف التسويق الالك .26
a) شركاءال 
b) الموردين 
c)  الموزعين 
d) المستهلكين الجدد 

 .......... نيتروالتسويق الالك من التحديات التي تواجه  .27
a) قلة الزبائن من النساء 
b) حذر الزبائن 
c) قلة السلع 
d) قلة الزبائن من الرجال 

 الشركات متعددة الثقافات غياب.......... من الخصائص التي تتميز بها .28
a) التنوع في الموارد البشرية 
b) ملةة العاعنصر المرآ 
c) التكافل 
d) التمييز 

 من الخصائص التي تتميز بها قافة الدور الرسمية .......... .29
a) العالية 
b) المنبسطة 
c)  المنفردة 
d) الغامضة 

 عضاء الجماعة فيها هي.........محدود بين أالتصال الا   تتميز افة التي قالث .31
a) افة القويةقالث 
b)  الثقافة المتناثرة 
c) الثقافة غير المتكيفة 
d) الثقافة الضعيفة 

 ......... خلالها من يتم التي العملية بأنه التنظيمي التعلم أرجريس يعرف كريس .31
a) البناء التنظيمي 
b) وتصحيحها الأخطاء كشف 
c) التنافس الحر 
d) تدريب العاملين 
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 يرها............وسرعه تغبيئة  لمنافسة فيلتعلم التنظيمي الارتفاع الحاد لمن مبررات دراسة ا .32
a) المدارس 
b) عاتالجام 
c) الأعمال الدولية 
d) الانتاج 

الماهرة في خلق  واكتساب، المنظمة المتعلمة على انها المنظمة   (Garvin.1993) يعرف كارفن .33

 لتعكس المعرفة  والرؤيا الجديدة........... ،  وفي تعديلوتحويل المعرفة

a) سلوكها 

b) موظفيها وعمالها 

c) مسارها التنافسي 

d) رة الخاص بهااسم الشه 

قام بيتر سينج بوضع خمسة أسس للمنظمة منها .......... يعني القدرة على تكوين رؤية واضحه للعلاقات  .34
 المتداخلة للنظام.

a) يز الذاتيالتم 
b) التفكير التنظيمي 
c) الرؤية المشتركة 
d) ملةالجودة الشا 

القيادة التحويلية بأنها تعمل على تحويل ......إلى قادة  Bennis&Nanusعرف كل من بينس ونانس  .35

 متحكمين بقدراتهم والى قادة للتغيير.
a) العمال 
b) الموظفين 
c) التابعين 
d) المدراء 

 تفكير مرؤسيه . ليية التحولية بعد ........... وفيه يستثير القائد التحواد القيادمن أبع .36
a) .التأثير المثالي 
b) الاهتمام الفردي 
c)  لدفع والالهام 
d) التشجيع الابداعي 

 رة على اعطاء الثقه للمساعدين ولو على حساب.........حدد بينس سمات القائد التحويلي  في القد .37
a) الشركة 
b)  مجلس الادارة 
c) الدولة 
d) المخاطرة 

 القائد يتمثل في القدرة على ايصال ..........العالية الى الآخرين. لهام منأن الدفع والا .38
a) دوافعه 
b) توقعاته 
c) حوافزه 
d) .مشاركته 
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( القيادة التحويلية بأنها العملية التي تدفع الأتباع وتنشطهم عن طريق تعزيز المثل Traceyسي)يعرف تري .39

 .......العليا و ....
a) ةالقو 
b) الدافعية 
c) المشاركة 
d) قيةخلاالقيم الأ 

بلغت نسبة مشاركة  حيثمن التحديات التي تواجه المنظمات في هذا العصر الحالي تحدي القيادة النسوية  .41
 على سبيل المثال.......... الادارة وظائف المرأة المصرية في

a) 15% 
b) 25% 
c) 24% 
d) 34%  

تعد الاداره عقل المنظمة لأن الادارة عملية فكرية تنعكس في الواقع في محال التخطيط والتنظيم والقيادة  .41
 كفؤ لتحقيق الأهداف.ووالرقابة لاسثمار الموارد بشكل ........ 

a) سريع 
b) فاعل 
c) مكثف 
d) مقبول 

 فان الذاكرة وثقت كعنصر هام من الذكاء بنسبة ......... ماننتائج دراسة سنيدرحسب  .42
a) 71% 
b) 75% 
c) 85% 
d) 81% 

وفق  نظيمها وتحليلهاالمعلومات وت بأنه عملية منطقية لجمعي جالذكاء الاستراتي مانوزيمرفو ييعرف تر .43
 .يقود بنجاح الى نتائج ...........  نظام

a)  عادية 
b) ضعيفة 
c) قرارات حاسمة 
d) ت غير....اقرار 

 والمستقبلية الحالية البيئةمن الاستجابة لتغيرات ظمات نتمكين الم تيجيارالذكاء الاست من أهداف .44
 و............... بالتخطيط

a)  النتائجبالتنبؤ 
b) تحليل الوظائف 
c) مراجعه السوق 
d) التوصيف الجيد للوظائف 

 تساعد في مجابهة تحديات ادارة ويبرز دور الرؤية كعنصر للذكاء الاستراتيجي للقادة الناجحين كونها .45
 .........العمل المعرفي  و

a) النوعي 
b) الجودة 
c) رأس المال الفكري 
d) التقني 
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قدرة القادة على التفكير في نسق مفتوح  وعلى اعادة يعبر...........من عناصر الذكاء الاستراتيجي على  .46
 تشكيل عناصر الخبرة في اشكال جديدة.

a)  الدافعية 
b) الابداع 
c) الحدس 
d) الاستشراف 

يضعف امكانيات العقل من التوتر مما عالية  ودرجة صدمةتسبب في بدايتها من خصائص الأزمة أنها  .47
 لسريع لمجابهتها بسبب ................ا

a) الخبره ةقل 
b)  الضعف 
c)  الانشغال 
d) التردد 

 والمصالح باستخدامه لجني مكاسب مة ..........حيث تقوم جماعات الضغطممن أسباب حدوث الأز .48
 غير عادلة من المنظمة، حيث تلجا الى صنع الازمات المتتالية للكيان الاداري.

a) سوء التقدير 
b) سوء الادراك 
c)  الادارة العشوائية 
d) الرغبة في الابتزاز 

 يمكن اعتبار الزمة حدث نتيجة لوفاه مدبر ادارة التسويق على سبيل المثال نوع ............ .49
a) الأزمات المادية 
b) الأزمات المتكررة 
c) زمات البسيطةالأ 
d) عنويةملالأزمات ا 

 ت بسبب غموض أسبابها وعناصرها ومثال لها ........مة الضمنية المستترة من أخطر الأزمازتعتبر الأ .51
a) أزمة الأمطار 
b) أزمة الثقة في الجهاز المصرفي 
c) ازمة الرهائن 
d) تاأزمة الاختبار . 
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