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هً أن الظروف هً التً تخلق القادة وتبرزهم، وبالتالً ٌختلف ....... إن فلسفة نظرٌة  (1

 : باختلاف الظروف والمواقع القٌادٌة التً ٌتواجد فٌه القائد 

 . السمات - أ

  .الموقف - ب

 . التفاعلٌة - ج

 . القٌادة التحوٌلٌة - د

 : أنه ٌنفرد دائماً باتخاذ القرار بمفرده .... من صفات القائد  (2

 .الدٌموقراطً - أ

 . التحوٌلً - ب

 . المبدع - ج

  .الأوتوقراطً - د

من خلال حرمان الفرد الكسول من الحوافز المادٌة ...... تتبنى القٌادة الأوتوقراطٌة لـ  (3

 : والمعنوٌة

 . الحوافز المادٌة - أ

 . الحوافز الإٌجابٌة - ب

  .الحوافز السلبٌة - ج

 . الحوافز المعنوٌة - د

 ........... : من العوامل والاعتبارات التً تجعل من القائد قائداً فعالات  (4

 . عدم مراعاة المصلحة العامة - أ

  .التطلع إلى الأمام - ب

 . تجاهل العوامل البٌئٌة - ج

 .عدم الاقتناع بأهداف المنظمة - د

...... من المراحل التً تمر بها عملٌة اتخاذ القرارات، تحدٌد البدائل المتاحة وهً المرحلة  (5

 : من مراحل عملٌة اتخاذ القرارات 

 . الأولى - أ

 . الثانٌة - ب

  .الثالثة - ج

 . الرابعة - د

 

 



.............. عن عملٌة اختٌار البدٌل المناسب لحل المشكلة ٌجب أن ٌراعى فٌها درجة تأثٌر  (6
 : بٌن أفراد المنظمة 
 .. (غير واضحة بالتصوير كتبتها من فهمي  في هذا السؤال بعض الكلمات )

 . الاجتماع الشامل - أ

 . الإبداع الفنً - ب

  .العلاقات الإنسانٌة - ج

 . العلاقات الرسمٌة - د

 : وتمثل ردة فعل المستقبل نتٌجة عملٌة الاتصال ..... من عناصر الاتصال الفعال  (7

 . السرعة - أ

 . المقدرة - ب

 . قناة الاتصال - ج

  .درجة الاستجابة - د

وتعود لفرق المستوى والفهم والاستٌعاب وإخفاء المعلومات ...... من معوقات الاتصال الفعال  (8

 : 

 . المعوقات التنظٌمٌة - أ

 . المعوقات البٌئٌة - ب

 . المعوقات التكنولوجٌة - ج

  . المعوقات الشخصٌة- د

هً نظام جددي تجتهد كل دول العالم أن تتحول غلٌه ولو جزئٌاً لعلمهم بما سٌفٌد  ........... (9

 : معدلات الرفاهٌة فً المجتمع 

 . البٌروقراطٌة - أ

 . الدٌموقراطٌة - ب

  .الإلكتروقراطٌة - ج

 . التكنوقراطٌة - د

من خلال الوقوف على آراء العاملٌن ومقترحاتهم وشكواهم .......... تتجلى أهمٌة  (10

 : وتظلماتهم ووجهات النظر المختلفة والمتنوعة 

 . الاتصالات الهابطة - أ

 . اللقاءات الفردٌة - ب

 . الاتصالات الأفقٌة - ج

  .الاتصالات الصاعدة - د

من الإدارة ..... إن وجود مدارس وكلٌات تمنح شهادات فً الإدارة العامة ٌمثل المرحلة  (11

 : العامة 

 . الأولى - أ
  .الثانٌة - ب
 . الثالثة - ج



 . الرابعة - د
وٌكون التركٌز فٌه الحقوق الدستورٌة ..... من مداخل دراسة الإدارة العامة المدخل  (12

 : والقانونٌة للحكومة وسلطاتها 

 . الوظٌفً - أ

 . الاجتماعً النفسً - ب

  .الدستوري القانونً التارٌخً - ج

 . الأسري - د

 .............. : قدم علم النفس الكثٌر من المفاهٌم للإدارة العامة  (13

 . المعادلات الرٌاضٌة - أ

 . التخطٌط الاستراتٌجً - ب

 . الاستحواذ - ج

  .الترفٌه - د

لكً تتمكن من تنفٌذ المهام ...... من الأسس التً ٌقوم علٌها التنظٌم البٌروقراطً تعٌٌن  (14

 :بدقة

 . المدٌر - أ

 . الإسراع - ب

  .الأكفأ - ج

 . الأحدث تخرجاً - د

 ....... : من النائج التً توصلت إلٌها تجارب هوثورن مٌل الأفراد لتكوٌن تنظٌمات  (15

 . رسمٌة - أ

  .غٌر رسمٌة - ب

 . مرنة - ج

 . جامدة - د

 ........ : من النقاط التً ركزت علٌها نظرٌة تاٌلور وجوب التعاون بٌن الإدارة و  (16

 . الملاك - أ

 . الجهات الحكومٌة - ب

 . المنافسٌن - ج

  .العمال - د

هو أن المنظمة نظام مؤلف من مجموعة أجزاء ترتبط مع بعضها البعض ......... إن جوهر  (17

 : من تفاعل وتبادل 

 . نظرٌة النظام التعاونً - أ

  .نظرٌة النظم - ب

 . نظرٌة العلاقات الإنسانٌة - ج

 . نظرٌة ماسلو - د



 

 

 :من مهام الإدارة الوسطى وتكون مدتها الزمنٌة متوسطة الأجل........... تعتبر الخطط  (18

 . الاستراتٌجٌة - أ

 . التشغٌلٌة - ب

  .التكتٌكٌة - ج

 . طوٌلة الأمد - د

 : فهً تعبر عن اتجاهات الإدارة فً تحدٌد السلوك .......... من مقومات التخطٌط  (19

 . التنبؤ - أ

  .السٌاسات - ب

 . الأهداف - ج

 . الإجراءات - د

 :وتهدف لتحقٌق العدالة وتكافؤ الفرص وكٌفٌة تقدٌم الخدمات ...... من أنواع السٌاسات  (20

 . السٌاسات الأساسٌة - أ

 . السٌاسات الوظٌفٌة - ب

 . السٌاسات الضمنٌة - ج

  .السٌاسات العامة - د

 

وتعنً أن تكون مكملة لبعضها ....... من الشروط الواجب توافرها فً الاجراءات السلٌمة  (21

 :  البعض 

 . الدقة والوضوح - أ

 . البساطة والسهولة - ب

  .التناسق والانسجام - ج

 .المرونة - د

وفٌها ٌتم طرح ...... هنالك مجموعة من العملٌات التً تتبع فً مرحلة إعداد الخطط منها  (22

 : مجموعة من الأسئلة والعلاقات حول الظروف الداخلٌة والخارجٌة واتجاهات التغٌٌر 

 . وضع البدائل - أ

 . اختٌار البدٌل الأنسب - ب

  .وضع الافتراضات - ج

 .تحدٌد الأهداف - د

من سلبٌات الاعتماد على جهات خارجٌة فً عملٌة وضع الخطط هو تركٌز الخبٌر الخارجً  (23

 : وعدم إلمامه بالبٌئة المحٌطة بالعمل ........ على 

 . الإدارة - أ

  .التنظٌم الداخلً - ب



 . المنافسٌن - ج

 . العوامل التكنولوجٌة - د

 

 : هً سنة واحدة فقط .......... إن المدة الزمنٌة للتخطٌط  (24

 . طوٌل المدى - أ

 . متوسط المدى - ب

  .قصٌر المدى - ج

 .الاستراتٌجً - د

 : هً المساعدة على تضافر الجهود والعمل كفرٌق عمل ....... من فوائد  (25

 . التخطٌط - أ

  .التنظٌم - ب

 . الرقابة - ج

 . المشاركة - د

 :وبالتالً إنجاز...... ٌقود مبدأ التخصص وتقسٌم العمل لتحقٌق عدد من الفوائد منها زٌادة  (26

 . الدوران - أ

 . درجة الاعتمادٌة - ب

 . خطوط الإنتاج - ج

  .المهارة - د

 : التأثٌر على طموحات ومواهب الأفراد وحصرها فً مجال ضٌق ومحدد ..... من سلبٌات  (27

 .الإدارة بالأهداف - أ

  .التخصص - ب

 . التخطٌط - ج

 . الرقابة - د

 : وجود رئٌس واحد للمرؤوس ٌتلقى الأوامر منه ....... إن المقصود بمبدأ  (28

 . وحدة التطوٌر - أ

 . الخصوصٌة - ب

  .وحدة القٌادة - ج

 . وحدة الهدف - د

 :خلق مبدأ المشاركة فً اتخاذ القرار ........ من مزاٌا  (29

 . التدرٌب - أ

 . التحفٌز - ب

  .التفوٌض - ج

 . التعٌٌن - د

 : تعنً انتشار صلاحٌة اتخاذ القرار فً أكثر من جهة  (30



 . الإدارة بالأهداف - أ

 . المركزٌة - ب

 . الجودة - ج

  .اللامركزٌة - د

 : هً مساعدة الأفراد فً معرفة ما ٌمكن عمله ....... من المزاٌا التً تحققها  (31

 . المركزٌة - أ

  .الخرائط التنظٌمٌة - ب

 . السلالم الوظٌفٌة - ج

 . هٌكل الرواتب - د

فً بٌئة العمل هً رغبة العاملٌن فً التخلص ........ من العوامل التً تساعد على ظهور  (32

 : من الملل 

 . الجمعٌات التعاونٌة - أ

 . فرق العمل - ب

 . فرق الجودة - ج

  .التنظٌمات الغٌر الرسمٌة - د

 : من خصائص التنظٌم الرسمً  (33

  .كبر الحجم - أ

 . وجود قٌادة رسمٌة - ب

 . وجود معاٌٌر المجموعة - ج

 . انعدام الهدف للمجموعة - د

 : هو مبلغ نقدي ٌدفعه الفرد للدولة مقابل خدمة معٌنة تقدم له  ............. (34

 . الضرائب - أ

 . الجمارك - ب

  .الرسوم - ج

 . الإصدار النقدي - د

 : وهً وثٌقة تفصٌلٌة لنفقات وإٌرادات الدولة خلال سنة كاملة  .......... (35

  .الموازنة العامة - أ

 . القروض العامة - ب

 . الإصدار النقدي - ج

 . كشف الحساب - د

القاعدة التً تنص على عدم جواز تخصٌص إٌراد معٌن لإنفاق معٌن بل ٌجب إدراج جمٌع  (36

 ......... : الإٌرادات فً مقابل جمٌع النفقات، تسمى بـ 

 . قاعدة الشمول - أ

 . قاعدة الوحدة - ب



  .قاعدة التخصٌص - ج

 . قاعدة النفقات العادٌة - د

 

 

والتً ٌقوم فٌها وزٌر المالٌة ........... تمر عملٌة إعداد الموازنة بعدد من المراحل منها  (37

بعرض المشروع على مجلس الوزراء الذي ٌقوم بتشكٌل لجنة وزارٌة تقدم تقرٌر تفصٌلً عن 

 : مشروع الموازنة 

 . مرحلة الرقابة - أ

 . مرحلة الحساب الختامً - ب

 . مرحلة التنفٌذ - ج

  .مرحلة الإقرار والموافقة - د

 ............. :تسمى المرحلة الثالثة من مراحل إعداد الموازنة بمرحلة  (38

 . الحساب الختامً - أ

  .التنفٌذ - ب

 . الرقابة - ج

 . الإعداد - د

 : هو التركٌز على النتائج ولٌس المدخلات ............. إن الهدف من موازنة  (39

  .البرامج والأداء - أ

 . البنود - ب

 . الاساس الصفري - ج

 . التخطٌط والبرمجة - د

هً شرٌحة معٌنة من الأجر تتضمن جمٌع الفئات التً تتشابه فً مستوى ( .......... 40

 : نوع العمل  الواجبات والمسؤولٌات لكنها تختلف فً

 . الراتب - أ

  .الدرجة الوظٌفٌة - ب

 . الحوافز - ج

 . الهٌكل التنظٌمً - د

من القوى العاملة خلال ........ ٌعرف تخطٌط الموارد البشرٌة بأنه عملٌة تتمٌز بتحدٌد  (41
 : كل شخص على ضوء حالات التقاعد والاستقالة  الفترة القادم 

 .. (غير واضحة بالتصوير كتبتها من فهمي  في هذا السؤال بعض الكلمات )
 . المتقدمٌن - أ

 . المقبولٌن - ب
  .العدد المطلوب - ج
 .الأسماء - د

 : من أنواع الحوافز المادٌة غٌر المباشرة  (42



 . العلاوات الدورٌة - أ

 . بدل طبٌعة العمل - ب

  . الخدمات الطبٌة- ج

 . الأسماء - د

عن الوظائف الشاغرة أو ملئ الشواغر من خلال ........ الاستقطاب الداخلً هو إعلان  (43

 : الترقٌة ونقل الموظف من مستوى إداري إلى مستوى إداري أعلى 

 .داخل المنظمة - أ

 . فً مكتب العمل - ب

 . عبر الإنترنت - ج

 . على الفٌسبوك - د

التدرٌب على كٌفٌة اتخاذ القرار والتصرف فً المواقف ............ من مزاٌا التدرٌب  (44

 : الصعبة والحرجة 

 . الخارجً - أ

  .فً مكان العمل - ب

 . فً المنظمات المنافسة - ج

 . فً مراكز التدرٌب الحدٌثة - د

تعرف عملٌة نقل الموظف من مستوى إلى مستوى أعلى مع زٌادة الصلاحٌات والمسؤولٌات  (45

 .......... : بـ 

 . التعٌٌن المؤقت - أ

 . التعٌٌن الدائم - ب

  .الترقٌة - ج

 . النقل - د

إن عملٌة تصحٌح الانحارافات ومتابعة سٌر التنفٌذ من خلال تحدٌد البدٌل المناسب وتأمٌن  (46

 : من عناصر الرقابة ........ الإمكانات الضرورٌة لنجاحه وتنفٌذ الأهداف ٌمثل العنصر 

 . الأول - أ

 . الثانً - ب

 . الثالث - ج

  .الرابع - د

 : النتائج ووضوحها ....... من المبادئ الأساسٌة فً عملٌة الرقابة الإدارٌة  (47

 . صعوبة - أ

 . شمولٌة - ب

  .دقة - ج

 عمومٌة ز - د

 : وتعتبر بمثابة ترجمة فورٌة للخطة ........ من وسائل الرقابة  (48



  .الموازنة التقدٌرٌة- أ

 . الملاحظات الشخصٌة - ب

 . التقارٌر الدورٌة - ج

 . السجلات - د

تكرٌم العاملٌن وفق ........ من الأهداف التً تسعى الرقابة لتحقٌقها تشجٌع الأفراد على  (49

 :ذلك 

 . العمل فً العطلات - أ

 . التنافس - ب

  .اكتشاف الأخطاء - ج

 . الأنانٌة والصراع - د

إن القدرة على التعامل مع الجماعة وتنسٌق الجهود وخلق روح الفرٌق الواحد تعتبر من  (50

 : التً ٌحتاجها القائد .......... 

 . المهارات الفنٌة - أ

 . المهارات المالٌة - ب

 . المهارات الذهنٌة - ج

  .المهارات الإنسانٌة - د

 

 

 (انتهت الأسئلة  )

 
 

 (ماجد الشاعر  )  (ماجد الشاعر  ) : : كتابة وتنسٌق كتابة وتنسٌق 

  تمنٌاتنا لكم بالتوفٌق ، تمنٌاتنا لكم بالتوفٌق ، 

.. . دعواتكم ...  .. . دعواتكم ... 

  

  

ادارة اعمال / حلول اخوكم   11ادارة اعمال / حلول اخوكم
  تمنٌاتً لكم بدوام التوفٌقتمنٌاتً لكم بدوام التوفٌق


