
 Eنموذج  ھـ الترم الثاني١٤٣٦للعام  مبادئ الإدارة العامة _ أسئلة اختبار 

   

  

  

تالي یختلف ١ قادة وتبرزھم، وبال فة نظریة ....... ھي أن الظروف ھي التي تخلق ال ) إن فلس�������

  باختلاف الظروف والمواقع القیادیة التي یتواجد فیھ القائد : 

  السمات .  -أ

   الموقف . -ب

  التفاعلیة .  -ج

  القیادة التحویلیة .  -د

  ) من صفات القائد .... أنھ ینفرد دائماً باتخاذ القرار بمفرده : ٢

  الدیموقراطي . -أ

  التحویلي .  -ب

  المبدع .  -ج

   الأوتوقراطي . -د

.. من خلال حرمان الفرد الكس�������ول من الحوافز المادیة ..) تتبنى القیادة الأوتوقراطیة لـ�������������� ..٣

  : والمعنویة

  الحوافز المادیة .  -أ

  الحوافز الإیجابیة .  -ب

   الحوافز السلبیة . -ج

  الحوافز المعنویة .  -د

  ) من العوامل والاعتبارات التي تجعل من القائد قائداً فعالات ........... : ٤

  عدم مراعاة المصلحة العامة .  -أ

   التطلع إلى الأمام . -ب

  یة . تجاھل العوامل البیئ -ج

  عدم الاقتناع بأھداف المنظمة . -د

) من المراحل التي تمر بھا عملیة اتخاذ القرارات، تحدید البدائل المتاحة وھي المرحلة ...... ٥

  من مراحل عملیة اتخاذ القرارات : 

  الأولى .  -أ

  الثانیة .  -ب

   الثالثة . -ج

  الرابعة .  -د

  

  



عن عملیة اختیار البدیل المناس��ب لحل المش��كلة یجب أن یراعى فیھا درجة تأثیر ..............  )٦
  بین أفراد المنظمة : 

  ..غير واضحة �لتصوير كتبتها من فهمي ) في هذا السؤال  ( بعض الكلمات

  الاجتماع الشامل .  -أ

  الإبداع الفني .  -ب

   العلاقات الإنسانیة . -ج

  العلاقات الرسمیة .  -د

  ) من عناصر الاتصال الفعال ..... وتمثل ردة فعل المستقبل نتیجة عملیة الاتصال : ٧

  السرعة .  -أ

  المقدرة .  -ب

  قناة الاتصال .  -ج

   درجة الاستجابة . -د

) من معوقات الاتصال الفعال ...... وتعود لفرق المستوى والفھم والاستیعاب وإخفاء المعلومات ٨

 :  

  المعوقات التنظیمیة .  -أ

  المعوقات البیئیة .  -ب

  المعوقات التكنولوجیة .  -ج

   المعوقات الشخصیة . -د

) ........... ھي نظام جددي تجتھد كل دول العالم أن تتحول غلیھ ولو جزئیاً لعلمھم بما س������یفید ٩

  معدلات الرفاھیة في المجتمع : 

  البیروقراطیة .  -أ

  .  الدیموقراطیة -ب

   الإلكتروقراطیة . -ج

  التكنوقراطیة .  -د

) تتجلى أھمی���ة .......... من خلال الوقوف على آراء الع���املین ومقترح���اتھم وش�������كواھم ١٠

  وتظلماتھم ووجھات النظر المختلفة والمتنوعة : 

  الاتصالات الھابطة .  -أ

  اللقاءات الفردیة .  -ب

  الاتصالات الأفقیة .  -ج

   الاتصالات الصاعدة . -د

من الإدارة ) إن وجود مدارس وكلیات تمنح ش�������ھادات في الإدارة العامة یمثل المرحلة ..... ١١

  العامة : 

  الأولى .  -أ
   الثانیة . -ب
  الثالثة .  -ج
  الرابعة .  -د



لدس�������توریة ١٢ ) من مداخل دراس��������ة الإدارة العامة المدخل ..... ویكون التركیز فیھ الحقوق ا

  لقانونیة للحكومة وسلطاتھا : وا

  الوظیفي .  -أ

  الاجتماعي النفسي .  -ب

   الدستوري القانوني التاریخي . -ج

  الأسري .  -د

  ) قدم علم النفس الكثیر من المفاھیم للإدارة العامة .............. : ١٣

  المعادلات الریاضیة .  -أ

  التخطیط الاستراتیجي .  -ب

  الاستحواذ .  -ج

   یھ .قالتر -د

) من الأس�������س التي یقوم علیھا التنظیم البیروقراطي تعیین ...... لكي تتمكن من تنفیذ المھام ١٤

  بدقة:

  المدیر .  -أ

  الإسراع .  -ب

   الأكفأ . -ج

  الأحدث تخرجاً .  -د

  ) من النائج التي توصلت إلیھا تجارب ھوثورن میل الأفراد لتكوین تنظیمات ....... : ١٥

  رسمیة .  -أ

   غیر رسمیة . -ب

  مرنة .  -ج

  جامدة .  -د

  ) من النقاط التي ركزت علیھا نظریة تایلور وجوب التعاون بین الإدارة و ........ : ١٦

  الملاك .  -أ

  الجھات الحكومیة .  -ب

  المنافسین .  -ج

   العمال . -د

بعض��ھا البعض ) إن جوھر ......... ھو أن المنظمة نظام مؤلف من مجموعة أجزاء ترتبط مع ١٧

  من تفاعل وتبادل : 

  نظریة النظام التعاوني .  -أ

   نظریة النظم . -ب

  نظریة العلاقات الإنسانیة .  -ج

  نظریة ماسلو .  -د

  

  



  ) تعتبر الخطط ........... من مھام الإدارة الوسطى وتكون مدتھا الزمنیة متوسطة الأجل:١٨

  الاستراتیجیة .  -أ

  التشغیلیة .  -ب

   یكیة .التكت -ج

  طویلة الأمد .  -د

  ) من مقومات التخطیط .......... فھي تعبر عن اتجاھات الإدارة في تحدید السلوك : ١٩

  التنبؤ .  -أ

   السیاسات . -ب

  الأھداف .  -ج

  الإجراءات .  -د

  ) من أنواع السیاسات ...... وتھدف لتحقیق العدالة وتكافؤ الفرص وكیفیة تقدیم الخدمات :٢٠

  السیاسات الأساسیة .  -أ

  السیاسات الوظیفیة .  -ب

  السیاسات الضمنیة .  -ج

   السیاسات العامة . -د

  

) من الش��روط الواجب توافرھا في الاجراءات الس��لیمة ....... وتعني أن تكون مكملة لبعض��ھا ٢١

  البعض :  

  الدقة والوضوح .  -أ

  البساطة والسھولة .  -ب

   التناسق والانسجام . -ج

  المرونة . -د

) ھنالك مجموعة من العملیات التي تتبع في مرحلة إعداد الخطط منھا ...... وفیھا یتم طرح ٢٢

  مجموعة من الأسئلة والعلاقات حول الظروف الداخلیة والخارجیة واتجاھات التغییر : 

  وضع البدائل .  -أ

  اختیار البدیل الأنسب .  -ب

   وضع الافتراضات . -ج

  ف .تحدید الأھدا -د

) من س��لبیات الاعتماد على جھات خارجیة في عملیة وض��ع الخطط ھو تركیز الخبیر الخارجي ٢٣

  على ........ وعدم إلمامھ بالبیئة المحیطة بالعمل : 

  الإدارة .  -أ

   التنظیم الداخلي . -ب

  المنافسین .  -ج

  العوامل التكنولوجیة .  -د

  



  إن المدة الزمنیة للتخطیط .......... ھي سنة واحدة فقط :  )٢٤

  طویل المدى .  -أ

  متوسط المدى .  -ب

   قصیر المدى . -ج

  الاستراتیجي . -د

  ) من فوائد ....... ھي المساعدة على تضافر الجھود والعمل كفریق عمل : ٢٥

  التخطیط .  -أ

  التنظیم .  -ب

  الرقابة .  -ج

   المشاركة . -د

  :نھا زیادة ...... وبالتالي إنجازیقود مبدأ التخصص وتقسیم العمل لتحقیق عدد من الفوائد م )٢٦

  الدوران .  -أ

  درجة الاعتمادیة .  -ب

  خطوط الإنتاج .  -ج

  المھارة .  -د

  ) من سلبیات ..... التأثیر على طموحات ومواھب الأفراد وحصرھا في مجال ضیق ومحدد : ٢٧

  ف .الإدارة بالأھدا -أ

   التخصص . -ب

  التخطیط .  -ج

  الرقابة .  -د

  ) إن المقصود بمبدأ ....... وجود رئیس واحد للمرؤوس یتلقى الأوامر منھ : ٢٨

  وحدة التطویر .  -أ

  الخصوصیة .  -ب

   وحدة القیادة . -ج

  وحدة الھدف .  -د

  ) من مزایا ........ خلق مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار :٢٩

  التدریب .  -أ

  التحفیز .  -ب

   التفویض . -ج

  التعیین .  -د

  ) تعني انتشار صلاحیة اتخاذ القرار في أكثر من جھة : ٣٠

  الإدارة بالأھداف .  -أ

  المركزیة .  -ب

  الجودة .  -ج

   اللامركزیة . -د



  ) من المزایا التي تحققھا ....... ھي مساعدة الأفراد في معرفة ما یمكن عملھ : ٣١

  المركزیة .  -أ

   الخرائط التنظیمیة . -ب

  السلالم الوظیفیة .  -ج

  ھیكل الرواتب .  -د

) من العوامل التي تس������اعد على ظھور ........ في بیئة العمل ھي رغبة العاملین في التخلص ٣٢

  من الملل : 

  الجمعیات التعاونیة .  -أ

  فرق العمل .  -ب

  فرق الجودة .  -ج

   سمیة .التنظیمات الغیر الر -د

  ) من خصائص التنظیم الرسمي : ٣٣

  كبر الحجم .  -أ

   وجود قیادة رسمیة . -ب

  وجود معاییر المجموعة .  -ج

  انعدام الھدف للمجموعة .  -د

  ) ............. ھو مبلغ نقدي یدفعھ الفرد للدولة مقابل خدمة معینة تقدم لھ : ٣٤

  الضرائب .  -أ

  الجمارك .  -ب

   الرسوم . -ج

  الإصدار النقدي .  -د

  ) .......... وھي وثیقة تفصیلیة لنفقات وإیرادات الدولة خلال سنة كاملة : ٣٥

   الموازنة العامة . -أ

  القروض العامة .  -ب

  الإصدار النقدي .  -ج

  كشف الحساب .  -د

القاعدة التي تنص على عدم جواز تخص������یص إیراد معین لإنفاق معین بل یجب إدراج جمیع  )٣٦

  الإیرادات في مقابل جمیع النفقات، تسمى بـ ......... : 

  قاعدة الشمول .  -أ

  قاعدة الوحدة .  -ب

   قاعدة التخصیص . -ج

  قاعدة النفقات العادیة .  -د

  

  



المراحل منھا ........... والتي یقوم فیھا وزیر المالیة  ) تمر عملیة إعداد الموازنة بعدد من٣٧

بعرض المش���روع على مجلس الوزراء الذي یقوم بتش���كیل لجنة وزاریة تقدم تقریر تفص���یلي عن 

  مشروع الموازنة : 

  مرحلة الرقابة .  -أ

  مرحلة الحساب الختامي .  -ب

  مرحلة التنفیذ .  -ج

   مرحلة الإقرار والموافقة . -د

  : مى المرحلة الثالثة من مراحل إعداد الموازنة بمرحلة .............) تس٣٨

  الحساب الختامي .  -أ

   التنفیذ . -ب

  الرقابة .  -ج

  الإعداد .  -د

  ) إن الھدف من موازنة ............. ھو التركیز على النتائج ولیس المدخلات : ٣٩

   البرامج والأداء . -أ

  البنود .  -ب

  الاساس الصفري .  -ج

  التخطیط والبرمجة .  -د

ھي ش������ریحة معینة من الأجر تتض������من جمیع الفئات التي تتش������ابھ في مس������توى ) .......... ٤٠

  نوع العمل :  الواجبات والمسؤولیات لكنھا تختلف في

  الراتب .  -أ

   الدرجة الوظیفیة . -ب

  الحوافز .  -ج

  الھیكل التنظیمي .  -د

یعرف تخطیط الموارد البش�������ریة بأنھ عملیة تتمیز بتحدید ........ من القوى العاملة خلال ) ٤١
  كل شخص على ضوء حالات التقاعد والاستقالة :  الفترة القادم 

  ..غير واضحة �لتصوير كتبتها من فهمي ) في هذا السؤال  ( بعض الكلمات

  المتقدمین .  -أ
  المقبولین .  -ب
   العدد المطلوب . -ج
  الأسماء . -د

  ) من أنواع الحوافز المادیة غیر المباشرة : ٤٢

  العلاوات الدوریة .  -أ

  بدل طبیعة العمل .  -ب

   الخدمات الطبیة . -ج

  الأسماء .  -د



) الاس�����تقطاب الداخلي ھو إعلان ........ عن الوظائف الش�����اغرة أو ملئ الش�����واغر من خلال ٤٣

  ف من مستوى إداري إلى مستوى إداري أعلى : الترقیة ونقل الموظ

  داخل المنظمة . -أ

  في مكتب العمل .  -ب

  عبر الإنترنت .  -ج

  على الفیسبوك .  -د

) من مزای��ا الت��دری��ب ............ الت��دری��ب على كیفی��ة اتخ��اذ القرار والتص�������رف في المواقف ٤٤

  الصعبة والحرجة : 

  الخارجي .  -أ

   في مكان العمل . -ب

  في المنظمات المنافسة .  -ج

  في مراكز التدریب الحدیثة .  -د

) تعرف عملیة نقل الموظف من مستوى إلى مستوى أعلى مع زیادة الصلاحیات والمسؤولیات ٤٥

  بـ .......... : 

  التعیین المؤقت .  -أ

  التعیین الدائم .  -ب

   الترقیة . -ج

  النقل .  -د

ومتابعة س��یر التنفیذ من خلال تحدید البدیل المناس��ب وتأمین  ) إن عملیة تص��حیح الانحارافات٤٦

  الإمكانات الضروریة لنجاحھ وتنفیذ الأھداف یمثل العنصر ........ من عناصر الرقابة : 

  الأول .  -أ

  الثاني .  -ب

  الثالث .  -ج

   الرابع . -د

  ووضوحھا : ) من المبادئ الأساسیة في عملیة الرقابة الإداریة ....... النتائج ٤٧

  صعوبة .  -أ

  شمولیة .  -ب

   دقة . -ج

  عمومیة ز  -د

  ) من وسائل الرقابة ........ وتعتبر بمثابة ترجمة فوریة للخطة : ٤٨

   الموازنة التدقیریة . -أ

  الملاحظات الشخصیة .  -ب

  التقاریر الدوریة .  -ج

  السجلات .  -د



من الأھداف التي تس�����عى الرقابة لتحقیقھا تش�����جیع الأفراد على ........ تكریم العاملین وفق  )٤٩

  ذلك :

  العمل في العطلات .  -أ

  التنافس .  -ب

   اكتشاف الأخطاء . -ج

  الأنانیة والصراع .  -د

) إن القدرة على التعامل مع الجماعة وتنس�������یق الجھود وخلق روح الفریق الواحد تعتبر من ٥٠

  ......... التي یحتاجھا القائد : .

  المھارات الفنیة .  -أ

  المھارات المالیة .  -ب

   المھارات الذھنیة . -ج

  المھارات الإنسانیة .  -د

  

  

  ( انتھت الأسئلة )

  
  

 ( ماجد الشاعر ) : كتابة وتنسیق 

 تمنیاتنا لكم بالتوفیق ، 

 .... دعواتكم .. 


