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كلية التربية بالجبيل - قسم الحاسب الآلي – المستوى الخامس
المقرر: مقدمة في تحليل نظم 
المكتبة المركزية
مكتبة مركزية تقوم بعملها طوال خمسين عاماً وتحتوي على أمهات الكتب ويستفيد منها عدد كبير من المهتمين. لوحظ عدد رواد المكتبة انخفض بشكل ملحوظ, وقد تمت معرفة ذلك من خلال سجل الزوار وسجل الاستعارة. كما أن الكثير لهم طلبات من الكتب والمراجع غير المتوفرة في المكتبة, وقد لوحظ ذلك من خلال سجل الطلبات واتضح أن بعض هذه  الكتب أنها معارة من سنوات ولم تتم إعادتها بعد, وبعضها مؤكد وجوده في المكتبة ولكن لم يتم العثور عليه وسط الكم الهائل من الكتب غير المرتبة وخاصة أن طالب الكتب دائماً مستعجل. زيادةً على ذلك, الموظف الوحيد بدأ بالتغيب بكثرة بحجة عدم وجود عمل في المكتبة من خلال تناقص عدد الزوار والمستعيرين.
المشكلة الأخرى, أن المكتبة تحتفظ بنسخة من بحوث الباحثين في رف خاص بها ولكن يصعب الحصول على البحث المطلوب لأن البحوث غير مفهرسة.
المطلوب:

· وصف النظام القائم في المكتبة وفقاً للمعلومات المتوفرة في الطلب.
· تحديد المشاكل
· تحديد الحلول المقترحة
