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 :ل  الصحٌح بخصوص اعاده هندسة اجراءات الاعماماهو / 1

هو نوع من التغٌرات ذات الاثر المحدود فً المإسسات التً ٌتم فٌها تحلٌل اجراءات الأعمال ، تبسٌطها - أ

 وإعادة تصمٌمها

ٌتم فهم طرٌمة تدفك العمل ، ودمج الخطوات بغرض تملٌص الفالد والتخلص من تكرار المهام والمهام -  ب

 ذات الطبٌعة الٌدوٌة

تتم اعادة هندسة اجراءات الاعمال بصوره متكررة حٌث تركز على تحدٌد اجراءات الاعمال الرئٌسٌة -  ج

 التً تحتاج الى تغٌٌرات جذرٌة  (واحدة او اثنتٌن )

عدم الحاجة الى تغٌٌر العدٌد من اجراءات الاعمال الرئٌسٌة  - د

_____________________________________________________________________________________________ 

طرٌمة ووسائل للتعامل مع احتٌاجات المنظمة المستمرة لتطوٌر العدٌد من اجراءات الاعمال ....... تمدم / 2

الداخلٌه او المشتركة مع المنظمات الأخرى مثل الموردون والموزعون 

 Total Quality Management-TQMإدارة الجودة الشاملة   - أ

 Six Sigmaستة سٌجما  - ب

 Benchmarkingوضع معاٌٌر مناسبة للتمٌٌم   - ج

 Business Process Management-BMPإدارة إجراءات الاعمال  - د

_____________________________________________________________________________________________ 

من من الآتً لٌست من انواع استراتٌجٌات مواجهة الموى التنافسٌة / 3

 Low-cost  Leadershipالرٌادة عن طرٌك السعر المنخفض  -  أ

 Product Differentiationالمنتج الممٌز -  ب

 Strategic Transitionالتحولات الاستراتٌجٌة  - ج

 Focus on Market Nicheالتركٌز على شرٌحة تسوٌمٌة   - د

_____________________________________________________________________________________________ 

تعتبر من العلوم التً تساهم فً الجانب التمنً لنظم المعلومات  / 4

 Sociologyعلم الاجتماع  - أ

 Psychologyعلم النفس  - ب

 Management Sciencesعلوم الادارة  - ج

 Economyعلم الالتصاد  - د

 

 5  الشريحت 11المحاضرة 

 10  الشريحت  11المحاضرة 

 5  الشريحت 6المحاضرة 

 4  الشريحت 3المحاضرة 
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: ظهرت اختٌارات عدٌدة لهٌكلٌة المنظمة نتٌجة للتطور فً نظم المعلومات وفٌها / 5

 Flattering Organizationsالتنظٌم الافمً  - أ

 Adhocracyالتنظٌمات غٌر الرسمٌة  - ب

 Enterprise Resource Planningتخطٌط موارد المإسسة - ج

 Professional Bureaucracyالبٌرولراطٌة المتخصصة - د

_____________________________________________________________________________________________ 

 و امكانٌة اجراء المإتمرات المرئٌة  emailsالتطبٌمات على الانترنت ، مثل خدمات البرٌد الالكترونً  / 6

:  ساعدت فً ما ٌسمى بـ  Video conferencing عن بعد 

 Flattering Organizationsالتنظٌم الافمً  - أ

   Virtual Organizationالمإسسات الافتراضٌة - ب

 Enterprise Resource Planning تخطٌط موارد المإسسة  - ج

 (Electronic Commerce) التجارة الالكترونٌة- د

_____________________________________________________________________________________________ 

 hyperlinksالارتباط التشعبً  / 7

هو رابط الى صفحه اخرى او مكان آخر داخل نفس الصفحه ولا ٌستخدم للتنمل عبر الموالع او داخل - أ

المولع نفسه 

هو رابط ٌستخدم للتنمل عبر الموالع المختلفة ولا ٌستخدم داخل المولع نفسه  - ب

هو رابط الى صفحه اخرى او مكان آخر داخل نفس الصفحه للتنمل عبر الموالع او داخل المولع نفسه  - ج

هو رابط ٌستخدم للتنمل بٌن الاجهزة فً شبكة محلٌه واحده  - د

 

_____________________________________________________________________________________________ 

 :المعرفة ثار ثورة المعلومات وآمن / 8

التركٌز على الالتصاد الصناعً  - أ 

نسبة زٌادة باعتماد التصاد الدول المتمدمة ، مثل امرٌكا والدول المتمدمة صناعٌا فً اوروبا والصٌن ، - ب 

على الاستٌراد والتصدٌر  

التغٌٌر فً نوع العماله المطلوبة  - ج 

التركٌز على الالتصاد الزراعً  - د 

 

 13  الشريحت 3المحاضرة 

 16  الشريحت 3المحاضرة 

 12  الشريحت  3المحاضرة 

 10  الشريحت 1المحاضرة 
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الاجهزة والبرمجٌات المستعملة فً نمل البٌانات والمعلومات من مكان الى آخر تسمى  / 9

تكنولوجٌا التخزٌن - أ

تكنولوجٌا ادارة البٌانات - ب

تكنولوجٌا اداره البٌانات والشبكات - ج

تكنولوجٌا الاتصال - د

_____________________________________________________________________________________________ 

المجموعة هو نموذج ٌعتمد على مفهوم الشبكه حٌث تكمن الفكره فً ان اضافه مشارن جدٌد الى / 10

 او النظام المائم لن ٌزٌد فً التكالٌف لكنه سٌزٌد فً المردود المادي على النظام الحالٌة

بورتر  نموذج- أ

نموذج سلسله المٌمة  - ب

استراتٌجٌات المخرجات المتبادلة - ج

 Network Economics نموذج الالتصاد المترابط   - د

_____________________________________________________________________________________________ 

من طرق تحدٌد حاجات المنظمه من المعلومات / 11

 Business Intelligenceادوات الذكاء للأعمال  - أ

 Strategic Analysis : criticalعناصر النجاح الرئٌسٌة  : طرٌمه التحلٌل الاستراتٌجً - ب

Success 

  Business Process Reengineeringإعادة هندسة اجراءات الاعمال - ج

 TQMإدارة الجودة الشاملة  - د

_____________________________________________________________________________________________ 

  ( Synergies Concept )من فوائد استراتٌجٌة المخرجات المتبادلة / 12

استخدام نظم المعلومات لإنتاج منتجات وخدمات جدٌدة او تغٌٌر نظره العمٌل فً المنتجات والخدمات - أ

استخدام نظم المعلومات للمساعدة فً التركٌز على لطاع معٌن من السوق وبالتالً خدمه هذه الشرٌحة - ب

بصوره افضل من المنافسٌن  

خفض التكالٌف عن طرٌك مشاركه اكثر من مإسسة فً تماسم السوق والخبرة المكتسبه - ج

تموٌه اعتمادٌة العملاء والموردٌن - د

 

 

 

 20  الشريحت 2المحاضرة 

 9  الشريحت 10المحاضرة 

 11  الشريحت 6المحاضرة 

 9  الشريحت 6المحاضرة 
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من من الآتً ٌعتبر من عٌوب تنظٌم البٌانات فً البٌئة التملٌدٌه للملفات / 13

فائض البٌانات - أ

عدم اعتمادٌة البرامج والبٌانات - ب

لوة السٌطرة على البٌانات - ج

مشاركه البٌانات - د

_____________________________________________________________________________________________ 

 الحاسبات الكبٌره هو  علىمثال لمواعد بٌانات / 14

 MS Excel- أ

 MS Office- ب

 MS SQL Server- ج

 MS Access- د

_____________________________________________________________________________________________ 

مانا بٌن استراتٌجٌات التحول من النظم المدٌمة للجدٌدة حٌث لا ٌإثر ظهور أي أتعتبر هذه الطرٌمه اكثر / 15

مشاكل فً النظام الجدٌد على سٌر العمل نظرا لاستمرارٌة العمل بالنظام المدٌم اٌضا 

  Direct Cutover Strategyاستراتٌجٌة الانتمال المباشر - أ

 Pilot Study Strategyاستراتٌجٌة الدراسة التجرٌبٌة  - ب

 Parallel Strategyاستراتٌجٌة التوازي  - ج

  Phased Approach Strategyاستراتٌجٌة الطرٌمة المرحلٌة - د

_____________________________________________________________________________________________ 

هً نشاطات تنفذ للتعرف على بٌانات الخطؤ ، النالصة ، غٌر المشكلة جٌداً والمكررة لتصحٌحها / 16

  Data Scrubbingتنظٌف البٌانات - أ

 Data Consistencyتجانس البٌانات  - ب

 redundancy  الحشو- ج

   inconsistencyالتنالض- د

 

 

 

 

 15  الشريحت 12المحاضرة 

 13  الشريحت 7المحاضرة 

 8  الشريحت 7المحاضرة 

 19  الشريحت 8المحاضرة 
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:  فً لواعد البٌانات العلائمٌة هً  selectعملٌة الاختٌار / 17

استخراج مجموعة سجلات من جدول او اكثر حسب شروط محدده  (أ

ربط عدة جداول ببعضهم لاسترجاع بٌانات منهم ولضبط العلالات بٌن الجداول   (ب

اختٌار عدة حمول من جدول لإنشاء جدول جدٌد ٌحتوي فمط على البٌانات فً الحمول المطلوبة   (ج

إلغاء سجل من جدول معٌن  (د

_____________________________________________________________________________________________ 

هً شبكة خاصة بالمإسسة لائمة على اسس ومماٌٌس وتكنولوجٌا الانترنت  / 18

 ( Electronic Business ) الإلكترونٌه المعاملات- أ

 (Intranet) الإنترانت- ب

  (Internet)الانترنت- ج

 (Extranet ) الاكسترانت- د

_____________________________________________________________________________________________ 

ٌعتبر المصدر الاساسً للمعلومات داخل المإسسه وٌموم بتغذٌة بالً الانظمة بالمعلومات ، وتعتبر / 19

 فً عملٌه الرلابه التشغٌلٌة  ةمخرجاته مفٌد

  Knowledge Work Systems-KWS نظم العمل المعرفً - أ

 Office Automation Systems-OASنظم أتمته المكاتب  - ب

  Management Information System-MISنظم المعلومات الادارٌة - ج

 Transaction Processing System-TPS نظم معالجة المعاملات - د

_____________________________________________________________________________________________ 

ترتب انواع نظم المعلوماتمن اعلى الى اسفل فً هرم استخدامات نظم المعلومات والمستوٌات فً / 20

المإسسه كالتالً  

المستوى التشغٌلً ، المستوى المعرفً ، المستوى الاداري ، ثم المستوى الاستراتٌجً - أ

المستوى الاستراتٌجً ، المستوى الاداري ، المستوى المعرفً ، ثم المستوى التشغٌلً - ب

المستوى المعرفً ، المستوى التشغٌلً ، المستوى الاداري ، ثم المستوى الاستراتٌجً - ج 

المستوى الاستراتٌجً ، المستوى المعرفً ، المستوى الاداري ، ثم المستوى التشغٌلً - د

 

 

 21 الشريحت 3المحاضرة 

 10  الشريحت 4المحاضرة 

 17  الشريحت 7المحاضرة 

 9  الشريحت 4المحاضرة 
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الاعمال الصغٌره والحدٌثة تمثل  : للمإسسات التنظٌمٌة الانواع / 21

البٌرولراطٌة الانمسامٌة  - أ

الصناعً  / التركٌب التجاري - ب

البٌرولراطٌه المتخصصة - ج

التنظٌمات غٌر الرسمٌة  - د

_____________________________________________________________________________________________ 

العلالة ، العلالة بٌن موظف الشركة ومدٌره المباشر تمثل علالة  – فً مخطط الكٌان / 22

واحد الى واحد - أ

واحد الى متعدد - ب

متعدد الى متعدد - ج

 5واحد الى - د

_____________________________________________________________________________________________ 

 فً العلالة بٌن المإسسة ونظم المعلومات  ( Mediating Factors )لٌست من العوامل الوسٌطة / 23

 Environment  البٌئة- أ

 Culture  الثمافة- ب

 Management decisionsاتخاذ المرار   - ج

 Information Technologyتكنولوجٌا المعلومات   - د

_____________________________________________________________________________________________ 

التغٌٌر فً العناصر الاساسٌة المكونه للمنظمة او الانتمال من نظام الى آخر ٌعتبر من  / 24

التغٌرات فً بٌئة المإسسة  - أ

التحولات الاستراتٌجٌة  - ب

التحولات المرحلٌة  - ج

التحولات النموذجٌة - د

 

 

 

 

 

 13  الشريحت 6المحاضرة 

 ~ اجابت الدكتور 16  الشريحت 8المحاضرة 

 4  الشريحت 5المحاضرة 

 19  الشريحت 5المحاضرة 
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هذه الطرٌمة تساعد فً استنتاج من من العملاء ٌحتمل ان ٌتحول الى احدى الشركات المنافسه وبالتالً / 25

ٌمكن للإدارة ان تستعمل الترغٌب للحفاظ على العمٌل  

   Associationالارتباط- أ

  In sequencesالتسلسل- ب

  Classificationالتصنٌف- ج

  Forecastingد التنبإ 

_____________________________________________________________________________________________ 

 Data mining أي من المعلومات التالٌه صحٌحة بخصوص التنمٌب فً البٌانات / 26

تمكن من إنشاء رسائل شخصٌة وفردٌة بالاعتماد على التفضٌلات الفردٌة للعملاء  - أ

ٌمتصر استخدامها على مجالات الاداره - ب

للافراد  تستخدم لحماٌة الحرٌة الشخصٌه- ج

ٌتٌح للمستخدم رإٌة البٌانات من اكثر من منظور باستخدام اتجاهات متعددة - د

_____________________________________________________________________________________________ 

نموذج سلسة المٌمة  / 27

ٌحدد خمس فوائد لإضافة لٌمه لمنتجات وخدمات المإسسة  - أ

ٌنظر لـ الموارد البشرٌة كؤحد الانشطة الاولٌة - ب

ٌحدد بعض الانشطة فً المإسسة والتً ٌمكن تطبٌك استراتٌجٌات الموه التنافسٌة علٌها - ج

ٌحدد اربع استراتٌجٌات اساسٌة ٌمكن للمإسسة اتباعها لتحسٌن سلسة المٌمة - د

_____________________________________________________________________________________________ 

استخدام شركه بٌع اجهزة الكترونٌة للانترنت لبٌع منتجاتها ٌمثل تكتٌن لاستخدام نظم المعلومات / 28

للوصول للاتً 

 عن طرٌك السعر المنخفض ةالرٌاد- أ

المنتج المتمٌز  - ب

التركٌز على شرٌحة تسوٌمٌة - ج

تموٌة اعتمادٌة العملاء والموردٌن - د

 

 

 

 7  الشريحت 6المحاضرة 

 9  الشريحت 9المحاضرة 

 10  الشريحت 9المحاضرة 

 ~  اجابت الدكتور 5  الشريحت 6المحاضرة 
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  attributes والصفات key entitiesٌهدف تحلٌل المإسسة الى التعرف على الكٌانات الاساسٌة / 29

والعلالات التً تإلف بٌانات المنظمة 

سٌاسة المعلومات  - أ

مراجعه جودة البٌانات - ب

حوكمة البٌانات  سٌاسة- ج

منهجٌة تخطٌط ونمذجة البٌانات - د

_____________________________________________________________________________________________ 

عناصر النجاح الرئٌسٌة : مٌزات طرٌمة التحلٌل الاستراتٌجً / 30

انتاج كمٌة بٌانات كثٌرة - أ

تؤخذ بعٌن الاعتبار التغٌرات التً تحصل فً البٌئة المحٌطه بالمنظمة - ب

تستخدم هذه الطرٌمة لتحدٌد الاحتٌاجات التشغٌلٌة للمإسسة - ج

تتضمن اسلوب عملً محدد وواضح ٌبٌن كٌفٌة تحوٌل اهداف المدراء الفردٌة الى اهداف واضحة - د

للمنظمة 

_____________________________________________________________________________________________ 

خاصٌة الرلابه والتحكم تتمثل فً  : فً مرحلة تصمٌم النظم / 31

رلابة التشغٌل / المخرجات / رلابة لٌود المدخلات - أ

تصمٌم العملٌات / تصمٌم الاعمال / اعادة تصمٌم المهام - ب

دلٌل المستخدمٌن  / وثائك النظم / توثٌك العملٌات - ج

مراجعه وتدلٌك الحسابات  / خطة الطوارئ / التحكم بالوصول - د

_____________________________________________________________________________________________ 

المنظمات التً تعتمد على المعرفة حٌث تعتمد منتجاتها وخدماتها على متخصصٌن وخبراء فً المعرفه / 32

: تصنف ضمن 

 البٌرولراطٌه الآلٌة- أ

البٌرولراطٌة الانمسامٌة - ب

البٌرولراطٌة المتخصصة - ج

التنظٌمات غٌر الرسمٌة - د

 

 

 

 19  الشريحت 5المحاضرة 

 11  الشريحت 10المحاضرة 

 16  الشريحت 9المحاضرة 

 10  الشريحت 12المحاضرة 
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 هو  (Synergies Concept)مثال للمخرجات المتبادلة / 33

 لٌام شركة باستخدام الانترنت لبٌع منتجاتها - أ

 الاتحاد بٌن شركتٌن بحٌث توفر احداهما للأخرى شبكة من فروع بٌع التجزئة-  ب

 لٌام شركة بدمج الطرٌمة التملٌدٌة لبٌع منتجاتها مع لبٌع عن طرٌك الانترنت -  ج

شركة لدٌها نظام لإدخال الطلبات و ادارة المخزون -  د

_____________________________________________________________________________________________ 

برنامج شركة توٌوتا لتصنٌع السٌارات الذي ٌموم بالتنمٌب فً بٌانات العملاء بهدف مساعدة الشركة / 34

فً بناء سٌارات ٌرغبها العملاء ٌمكن تصنٌفها على انها استخدام لأنظمة المعلومات للإستراتٌجٌة التنافسٌة 

: الآتٌة 

الرٌادة عن طرٌك السعر المنخفض - أ

المنتج الممٌز  - ب

التركٌز على شرٌحة تسوٌمٌة - ج

تموٌة اعتمادٌة العملاء - د

_____________________________________________________________________________________________ 

فً جدول بٌانات العملاء بماعدة البٌانات العلائمٌة مجموعة البٌانات التً تمثل وحده متكاملة لا ٌمكن / 35

فصلها مثل اسم الطالب تسمى 

الحمل - أ

السجل - ب

الملف - ج

الصفة - د

_____________________________________________________________________________________________ 

ٌعزز تكامل جمٌع العملٌات الادارٌة من تخطٌط وتصنٌع وبٌع وتموٌل من خلال تبادل المعلومات بٌن / 36

الادارات وإلغاء الوصلات المعمدة و المكلفة بٌن نظم المعلومات المختلفة داخل المنظمه 

نظام خدمة العملاء  - أ

نظام الموارد البشرٌة - ب

نظم المشترٌات  - ج

نظام تخطٌط موارد المإسسة - د

 

 

 19  الشريحت 3المحاضرة 

 4  الشريحت 7المحاضرة 

 ~ اجابت الدكتور 5  الشريحت 6المحاضرة 

 9  الشريحت 6المحاضرة 
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تتعلك المشاكل الصحٌة المتعلمة بالحاسب ، جرائم الحاسوب وتملٌل عدد الوظائف بالجوانب التالٌة / 37

 Information Technology Infrastructureتحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات  - أ

 Globalizationتحدي العولمة  - ب

المسئولٌة والتحكم  :  Ethics and Securityالاخلالٌات و الامن  - ج

 Is Investmentتحدي الاستثمار فً نظم المعلومات - د

_____________________________________________________________________________________________ 

عملٌة انشاء هٌاكل بٌانات صغٌره ومستمره ، و اٌضاً مرنه ولابله للتكٌف انطلالا من مجموعات بٌانات / 38

كبٌره ومعمده تسمى 

 تنظٌف البٌانات  -أ

 تعرٌف البٌانات -ب

 ترتٌب البٌانات -ج

التطبٌع -د

_____________________________________________________________________________________________ 

هً اللغه الرسمٌة التً ٌستعملها المبرمجون لتحدٌد هٌكل محتوى لاعدة البٌانات / 39

 Data Definition Language-DDLلغة تعرٌف البٌانات  - أ

 Data Manipulation Language-DMLلغة معالجة البٌانات  - ب

 Data Dictionary-DDلاموس البٌانات  - ج

لواعد البٌانات العلائمٌة - د

_____________________________________________________________________________________________ 

ٌتم تحدٌد صلاحٌات الوصول الى البٌانات و امكانٌة تغٌرها من عدمه لكل من مستخدمً لاعدة البٌانات / 40

، وتحدٌد مدٌر لماعدة البٌانات ضمن  

 Physical Database Designالتصمٌم المادي   - أ

 Security Designالتصمٌم الامنً   - ب

 Logical Database Design التصمٌم المنطمً  - ج

  Normalizationعملٌة التطبٌع  - د

 

 

 

 17  الشريحت 8المحاضرة 

 13  الشريحت 8المحاضرة 

 3  الشريحت 8المحاضرة 
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ما هو الاعلى بٌن انواع التغٌٌر التنظٌمٌة التالٌة من حٌث المخاطر / 41

اعاده هندسة التجارٌه - أ

الاتمتة - ب

التبرٌر المنطمً للإجراءات - ج

 النموذجًالتحول - د

_____________________________________________________________________________________________ 

ما هو الاكثر انخفاضا بٌن انواع التغٌٌر التنظٌمٌة التالٌة من حٌث العائد منه / 42

اعاده هندسة التجارٌه - أ

الاتمتة - ب

التبرٌر المنطمً للإجراءات - ج

التحول النموذجً - د

_____________________________________________________________________________________________ 

ٌهتم بدراسة كٌفٌة مساهمه المجموعات والمإسسات فً نمو وتطوٌر النظم ، بالإضافة الى تؤثٌر النظم / 43

على الافراد والمجموعات والمنظمات  

علم الاجتماع - أ

علم النفس - ب

علم الكمبٌوتر - ج

علم الالتصاد - د

_____________________________________________________________________________________________ 

من ضمن انشطة تطوٌر النظم والتً تحدد ما اذا كان الحل ٌمكن تنفٌذه وانجازه من الناحٌة المالٌة / 44

والتمنٌة والتنظٌمٌة 

دراسة الجدوى - أ

تصمٌم النظم - ب

البرمجة - ج

الاختبار - د

 

 

 4  الشريحت 12المحاضرة 

 17 الشريحت 10المحاضرة 
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لٌست من مراحل تطوٌر النظم  / 45

التحلٌل - أ

التسوٌك والمبٌعات - ب

التصمٌم - ج

التحوٌل - د

_____________________________________________________________________________________________ 

 .... 2 ٌجب على النظام انجازه وفما لمتطلبات المعلومات ، بٌنما  (what)ماذا  .... 1ٌصف / 46

سٌنجز النظام هذه المتطلبات وٌحمك أهدافه  (how)كٌف

تصمٌم النظام - 2تحلٌل النظام  - 1-  أ

تحلٌل النظام - 2اختبار النظام  - 1-  ب

اختبار النظام - 2تصمٌم النظام  - 1-  ج

برمجه النظام - 2تصمٌم النظام  -1-  د

_____________________________________________________________________________________________ 

ٌستخدم وسائل متعددة لاكتشاف انماط مخفٌة وعلالات فً مجموعه واسعة من البٌانات / 47

تحلٌل البٌانات متعددة الابعاد - أ

مخازن البٌانات - ب

مستودعات البٌانات - ج

التنمٌب فً البٌانات - د

_____________________________________________________________________________________________ 

 سنوات لمنطمه معٌنة ٌعتبر 5معدل هطول الامطار السنوي خلال / 48

مدخلات - أ

بٌانات - ب

معلومات - ج

عملٌات - د
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تحوٌل البٌانات الى معلومات مفٌدة ٌسمى / 49

 عملٌات- أ

استحواذ على البٌانات - ب

تنظٌم - ج

تغذٌة مرتدة - د

_____________________________________________________________________________________________ 

الحمل الذي ٌختص بنواحً السلون والنواحً التمنٌه التً تحٌط عملٌة التطوٌر والاستخدام و الآثار / 50

الناتجة عن الاستخدام لنظم المعلومات التً ٌستخدمها المدراء والعاملٌن فً المإسسة ٌسمى 

نظم المعلومات المعرفٌة - أ

معمار نظم المعلومات  - ب

نظم المعلومات الادارٌة - ج

البنٌة الاساسٌة لنظم المعلومات - د

_____________________________________________________________________________________________ 

 

" فً للبً أمنٌه ٌعلمها الله ،، دعواتكم لً بتحمٌمها " 

 ~marsella~  

،،، 

 تمنٌاتً لكم بالتوفٌك والنجاح ،،

  nona123..   (marsella )..  تم الحل و التؤكد من الاجابات 

/ 

 ~..بعد تعدٌل الاجابات من الدكتور .. ورشة نظم المعلومات الادارٌة ،، الدفعة المآسٌة 
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.Processing =  عملياث او تحويل في الرسم البياني 
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