مراجعه 2
العوامل التى أدت إلى الاهتمام بالموارد البشرية:
1. تعاظم دور الدولة في مجال تنظيم ورقابة علاقات العمل.
2. بروز دور العنصر البشري في تحقيق الكفاءة الإنتاجية.
3. مواكبة التطور التقني في الصناعة الحديثة.
4. التطور السريع في مفاهيم الإدارة بصفة عامة.
5. مساهمة البحوث السلوكية في توضيح أهمية الجوانب السلوكية في تحديد كفاءة العاملين، ومدى تأثرها بعوامل نفسية واجتماعية وثقافية، وليس فقط بعوامل فنية أو مادية.
6. مساهمة الدراسات السلوكية والتنظيمية الحديثة في توضيح الطبيعة الاجتماعية للعمل، وكيفية عمل الفرد ضمن مجموعات.
7. نمو النقابات العمالية وازدياد تأثيرها.
8. قوة الرأي العام المتزايدة في توجيه سياسات الدول، وأهمية الفرد السياسية والاجتماعية في الدول الديمقراطية.
9. نمو قيمة القوى البشرية العاملة بالمقارنة مع عوامل الإنتاج الأخرى.

وظائف ادارة الموارد البشرية
	تتجه إدارة الموارد البشرية إلى تنويع نشاطاتها بالقيام بثلاث وظائف رئيسية، هي: 
1 – الحصول على الموارد البشرية
2 – تنمية الموارد البشرية
3 – حسن استخدام الموارد البشرية

مهام جهاز الخدمة المدنية
	مهام فنيه
	دراسة أوضاع الخدمة المدنية، واقتراح الأنظمة واللوائح.


	مهام إشرافية
	الاشراف على مهام عملية الاستقطاب والاختيار وإعلان النتائج ...


	مهام رقابية
	التأكد من تنفيذ القوانين والأنظمة واللوائح
المتعلقة بشئون الموظفين




أهداف الرقابة:
1. التأكد من أن النشاطات تسير وفقاً للخطة الموضوعة والسياسات المرسومة والأنظمة السائدة.
2. التأكد من دقة الأداء وكفاءة التخطيط وحسن التنظيم والعقلانية في اتخاذ القرارات والاستخدام الأمثل للموارد المختلفة.
3. في الجانب الإداري يتمثل هدف الرقابة بتحقيق الأداء الأفضل لبلوغ الهدف العام بأحسن الوسائل وبأعلى كفاءة (حماية الصالح العام)، وذلك 
عن طريق:
· الوقوف على المشكلات التي تعترض انسياب العمل وتذليلها.
· اكتشاف الأخطاء قبل أو فور وقوعها وتصحيحها واتخاذ ما يلزم من إجراءات لمنع حدوثها.
· التأكد من تنفيذ القوانين وضمان الحقوق وأداء الواجبات.

عناصر الرقابة
1- تحديد الأهداف ووضع المعايير الرقابية:
 يساعد التحديد الدقيق للهدف على وضع المعايير الرقابية الملائمة التي يمكن بها قياس الأداء.
2- مقارنة النتائج المتحققة مع المعايير المرسومة:
بمعنى مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المستهدف.
3- قياس الفروق والتعرف على أسبابها:
تلك الفروق التي قد تعود لأسباب مالية أو فنية أو تشغيلية أو إنسانية .. يمكن السيطرة عليها، وقد تعود إلى عوامل بيئية خارجة عن سيطرة الإدارة وتستوجب اتخاذ قرار تصحيحي.
4- تصحيح الانحرافات ومتابعة سير التنفيذ:
  بمعنى دراسة البدائل المختلفة من حيث مزاياها وعيوبها وإمكانية تنفيذها لاختيار أنسبها بهدف تصحيح الانحرافات ومنع تكرارها في المستقبل. وعليه فلا يكفي أن تتوصل الإدارة إلى تحديد مقدار الانحراف، بل يجب أن تضع العلاج وتمهّد لتطبيقه، وتوفر الإمكانات والموارد لضمان حسن التنفيذ، وتتأكد من قدرة الحل المطبّق على معالجة المشكلة فعلاً.




وسائل (أدوات) الرقابة
1- الموازنة التقديرية     2- البيانات  الإحصائية والرسوم البيانية   3- السجلات    4- الملاحظة الشخصية       5- التقارير الإدارية

أنواع الرقابة


الرقابة الخارجية

الرقابة الداخلية (التسلسلية أو الهرمية)

الرقابة اللاحقة (البعدية أو المستندية)

الرقابة السابقة (المانعة أو الوقائية)

الرقابة على أساس النتائج

الرقابة على أساس الإجراءات

الرقابة وفقاً لمصادرها
الرقابه حسب موقعها من الاداء
الرقابه حسب المعايير

 








عوامل فعالية القيادة:
هناك جملة من العوامل التي تجعل القائد فعالاً وصالحاً منها:
1- الاقتناع بأهداف المنظمة: لأن ذلك شرط في إقناع الآخرين وبعث الحماس لديهم.
2- التطلع إلى الأمام: وما يتعلق بذلك من طموح وعدم الركون إلى الجمود، لأن القيادة الناجحة لا تنحصر مهمتها في الحفاظ على الوضع القائم، بل هي دعوة للتجديد والتطوير وتشكيل المستقبل المشرق للمنظمة ومنسوبيها.

3- العوامل البيئية: فالظروف السياسية والاقتصادية مثلاً لها دور مؤثر في تشكيل قرارات المنظمة، والقائد الناجح هو الذي يحسن اتخاذ قراراته في ضوء تلك المحددات والظروف.
4- التصرف على مستوى المسؤولية: إذ لا بد للقائد الناجح أن يرتفع بشخصه ووظيفته إلى مستوى المسؤولية، علماً أن هذه المسؤولية تتجلى أكثر عندما تسوء الأمور.
5- مراعاة المصلحة العامة:

القيادة الإدارية في الإسلام:
تمهيــــد:
· أكد الإسلام على حتمية القيادة كضرورة اجتماعية، ففي الحديث الشريف ( لا يحل لثلاثة أن يكونوا بفلاة من الأرض إلا أمروا عليهم أحدهم).
· إن من أهم السمات القيادية التي عرفتها الإدارة في الإسلام: القدوة الحسنة، والإخاء، والبر والرحمة، والإيثار، ...    

السمات الواجب توفرها في كبار موظفي الدولة:
· قدمت الإدارة الإسلامية فهماً متطوراً للقيادة، قائماً على مبادئ السلوك السليم للقادة من كبار موظفي الدولة، مشترطة في تولي المناصب العليا توافر سمات إنسانية وذهنية وخلفية واجتماعية أوردها الماوردي في الأحكام السلطانية والتي تمثلت في:
· الأمانة حتى لا يخون.
· قلة الطمع حتى لا يرتشي.
· سلامة الصدر.
· الذكاء والفطنة.
· الصدق.
· البعد عن الأهواء.
· 
مميزات القيادة الإدارية في الإسلام:
· تميزت القيادة الإدارية في الإسلام بكونها:
· قيادة وسطية في الأسلوب.
· قيادة تنتمي إلى الجماعة.
· قيادة تلتزم وتؤمن بالهدف وتقنع التابعين به عن طريق القدوة الحسنة للقائد، والعزم والتضحية من جانبه تحقيقاً للهدف.
· قيادة ذات مهارات أساسية ومهارات إدارية.
· قيادة تعمل على ترشيد السلوك الإداري للقادة الإداريين.
أهداف الحكومة الإلكترونية:
1. تسهيل طرق الحصول على المعلومات والخدمات في أي وقت.
2. الدقة والسرعة في إنجاز الخدمات والمعاملات الحكومية.
3. تطوير نمط الحكومة في إجراء المعاملات.
4. التقليل من الوساطة والمحسوبية.
5. خفض الإنفاق الحكومي كنتيجة لها.
6. تعامل المواطن مع الحكومة بشفافية، وإسهامه من خلال التغذية العكسية.
7. تفاعل القطاعات الحكومية مع قطاع الأعمال.


متطلبات ومعوقات تحقيق الحكومة الإلكترونية:
متطلبات تحقيق الحكومة الإلكترونية:
ومنها على وجه الخصوص:
1. استراتيجيات وخطط التأسيس.
2. البنية التحتية للحكومة الإلكترونية.
3. أمن المعلومات.
4. تطوير التنظيم الإداري والمعاملات والخدمات الحكومية.
5. التوعية والتعليم. 
معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية (في الدول النامية):
1. قلة مستخدمي الإنترنت في تلك الدول.
2. قلة استخدام الإنترنت في مجالات الحكومة الإلكترونية.
3. عدم استعداد الحكومات لذلك.
4. الفساد الإداري.

سابعاً:إيجابيات تطبيق الحكومة الإلكترونية:
1 – تسريع الخدمات للمواطنين. 
2 – نقل الوثائق إلكترونياً بشكل أكثر فعالية. 
3 – تقليل التكلفة. 
4 – تقليل الحاجة المستمرة إلى الموظفين. 
5 – نظام متطور لمعرفة المقصرين في العمل. 
6 – أقل عرضة للأخطاء. 
7 – نظراً لسهولة ويسر النظام ودقته، فسوف تقل مخالفات الأنظمة ومحاولة تخطيها. 
8 – سوف يكون النظام أكثر وضوحاً للمواطنين من حيث ما هو مطلوب من وثائق. 
9 – تقليل إزدحام الطرق، بسبب قلة الحاجة للذهاب إلى المؤسسات الحكومية. 
10 – تقليل الحاجة إلى مبانٍ حكومية إضافية. 
11 – تقليل تأثير العلاقات الشخصية على إنجاز الأعمال. 
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