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الأفراد من نقل المعلومات بحرٌة  حول خاصٌة تمكن تتمحور ثورة المعلومات
صعبا أو مستحٌلب الوصول  وتمكنهم من الوصول الفوري إلى المعرفة التً كان

  إلٌها سابقاوهذه الخاصٌة مرتبطة بمفهوم العصر الرقمً

 

 ثورة المعلومات التحولات التً سببتها

مستوى المؤسسات التحولات على التحولات على مستوى الاقتصاد  
 الصناعً

 العولمه

 تتمٌز المنظمات التقلٌدٌة بأنها تنظٌم هرمً
من  ومركزي حٌث ٌعتمد على مجموعة ثابتة

 إجراءات العمل لإنتاج المنتجات والخدمات
وبسبب ثورة نظم المعلومات ، طرأت عدة 
 مستوى المؤسسات تغٌرات وتحوٌلات على

من المستوٌات الإدارٌة فٌهاوجود عدد أقل /الافقٌة  

إعطاء المدراء فً المستوى الأدنى  /اللامركزٌة
 صلاحٌات أكبر لاتخاذ القرارات

 
/المرونة  

بإمكان المإسسات تحسن متطلبات بٌئتها 
وأصبح بإمكانها  والاستجابة لها بشكل سرٌع

 التؤقلم مع متطلبات العملبء وتغٌٌر شبكة
 مزودٌها لتوفٌر منتجات غٌر نمطٌة

نظم المعلومات إمكانٌات  /استقلبلٌة الموقع 
بالقٌام بوظائف التخطٌط  للمدراء تسمح لهم
والتنظٌم والقٌادة والرقابة بشكل مستقل عن 

 للمإسسة الموقع الجغرافً
ساعدت نظم المعلومات  انخفاض كلفة المعاملبت

الإجراءات  على إحلبل الإجراءات الآلٌة مكان
  الٌدوٌة

التعاونًالعمل الجماعً و  سهلت شبكات 
الاتصالات التنسٌق بٌن فرق العمل المنتشرة 

 جغرافٌا والتواصل فٌما بٌنها

أصبحت المعلومات تمتثل 
الأساس لكثٌر من المنتجات 

والخدمات ودور مهم جدا 
حتى فً مجال الصناعات 
التقلٌدٌة وإلى التغٌٌر فً 

  نوع العمالة المطلوبة
 وقد أدت هذه التحولات إلى

 
الانتاجٌة تحسن فً  

 ظهور منتجات وخدمات 
 جدٌدة

ى الوقتمنافسة مبنٌة عل  
 دورة انتاج اقصر

 
 

 
 اٌؼٌّٛخ ٟ٘ ِض٠ظ

اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ ، اٌزىٌٕٛٛع١خ ، اٌضمبفخ ِٓ  

خالاعزّبػ١  

، اٌغ١بع١خ ٚاٌج١ٌٛٛع١خ    
... 

 رٙذد اٌؼٌّٛخ ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

اٌششوبد اٌّؾ١ٍخ ٚرٌه ثفضً  الارظبلاد  

  ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد
... 

خرظٙش أّ٘  

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّذح

وٟ ٠ظجؼ  ػٍٝ أٔظّخ الارظبلاد ٌٍششوبد

 ثاِىبٔٙب رؾم١ك ئداسح ألٜٛ ِٕٚبفغخ أػظُ فٟ

ٗالأعٛاق اٌؼب١ٌّ   .  
اٌزٛعٗ ٔؾٛ ػٌّٛخ الالزظبد ئٌٝ  ٚلذ أدٜ

 رؾٛلاد فٟ وض١ش 

  ِٓ اٌّغبلاد اٌؾ١بر١خ ِٓ أّ٘ٙب
فٟ الإداسح ٚاٌزؾىُ -  . اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ 

 .اٌؼب١ٌّخ إٌّبفغخ فٟ الأعٛاق -
 ٔظُ اٌزٛص٠غ اٌؼب١ٌّخ -
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 هناك عدّة مصطلحات هامة فً نظم المعلومات

 

 

 Data البٌـــانـــــات Informationالمعلومــــات Knowledgeالمعرفـــــــة

المعرفة هً المواد 
المصنعة المستخرجة من 

  . . المعلومات
هً حصٌلة مافالمعرفة   

ٌمتلكه الفرد أو المنظمة أو 
المجتمع من معلومات وعلم 

 . . وثقافة فً وقت معٌن
وهً الخبرات والمهارات 

المكتسبة من قبل شخص ما 
 من خلال تجاربه وخبراته

 ودراسته

المعلومات هً المواد المصنعة 
الجاهزة للاستخدام والتً تقدم 

 وٌمكن اعتبار . إفادة ما لنا
البٌانات التً خضعت بأنها 

للمعالجة ، التحلٌل أو التفسٌر ـ 
 بهدف استخراج مقارنات ،

 مؤشرات وعلاقات منها

عند وضع البٌانات فً 
معٌن تعطٌنا  مضمون

ً أهم  المعلومات والمعلومات ه

 . اتخاذ القرار مقومات

البٌانات هً المواد 
الخام التً تشتق منها 

  . المعلومات
 تمثل البٌانات الأشٌاء

والأفكار والحقائق 
والآراء والأحداث 

دون  والعملٌات
تعدٌل أو  إجراء أي

تفسٌر أو مقارنة 
كمجموعة  علٌها

أرقام ، ورموز ، 
 أو أصوات صور

 

 المحاضره الثانٌه

/النظام  System 

 الٌونانٌة الكلمة تبلور مفهوم النظام فً نهاٌة الأربعٌنات وهو اصطلبح مشتق من

Systema الأجزاء الكل الذي ٌرتكب من عدد من التً تدل إلى 

مجموعة من العناصر أو الأجزاء والمستلزمات المتكاملة مع  :تعرٌف النظام

علبقات وآلٌات عمل معٌنة وفً نطاق محدد وذلك  بعضها البعض حٌث تحكمها

 خلبل معالجة البٌانات المدخلة لها بقصد تحقٌق هدف معٌن فً زمن محدد من
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أنظمة فرعٌة وٌمكن أٌضا تجزئة الأنظمة الفرعٌة  ٌتجزأ إلى عدةٌمكن للنظام أن 

 إلى أنظمة فرعٌة أصغر

 

 

 

  الأربعة التالٌة ٌتكون النموذج العام لأي نظام من العناصر

 

 حٌث تكون مادة أو بٌانات أو الاثنٌن معا وقد تكون جزء من مخرجات النظام نفسه Inputs المدخلبت
 كتغذٌة مرتدة

 المرجوه المخرجاتهً الأنشطة التً ٌمارسها النظام على مدخلبتة للحصول على  Processes العملٌات

أن تستخدم  هً النتائج التً ٌزودنا بها النظام بعد تنفٌذ العملٌات التً قام بها ، وٌمكن Outputsلمخرجات
الاثنٌن  كمدخلبت للنظام كتغذٌة مرتدة ، وتؤتً على شكل مادة فقط أو معلومات فقط أو

 معا

التغذٌة  لنظام والرقابة علٌها فلب بد من وجود عنصرلأجل تحقٌق انتظام فً فعالٌات ا Feedback التغذٌة المرتدة
 المرتدة التً تؤخذ جزء من مخرجات النظام وتستعمله كمدخلبت له ، وذلك بهدف

 مسبقا مقارنة المخرجات الحالٌة مع المخرجات المخطط الحصول علٌها
 

 

 أن تصنف النظم وفق معاٌٌر مختلفة منها ٌمكن

 : درجة انفتاح النظام :علبقة النظام البٌئة ( مأصل النظا) طبٌعة النظام 

خلقها الله سبحانه  :النظم الطبٌعٌة
والنظام  وتعالى مثل نظام الكون

 الشمسً ونظام اللٌل والنهار

مثل  :النظم المحسوسة أو الملموسة

 السٌارة والأجهزة الإلكترونٌة نظام

هو النظام الذي : المفتوح النظام
 فٌها وتإثر فٌه ٌتفاعل مع بٌئته فٌإثر

صنعها الإنسان  :النظم الاصطناعٌة

السٌارة والأنظمة الداخلٌة  مثل نظام
 فٌها

النظم الافتراضٌة أو الغٌر 

افتراضٌة ومنطقٌة  عناصر:محسوسة

 لا ٌمكن تحسسها مثل علم الجٌولوجٌا

 هو النظام الذي لا المغلق النظام
ٌتفاعل مع بٌئته وٌعمل باستقلبلٌة 

 . الوجود عنها وهو نادر

هً الأنظمة  : النظام المغلق نسبٌا  

 التً تحتاج إلى قدر بسٌط من التدخل
 البشري والعلبقة مع بٌئتها

 

 

 المكونه مثل الكلٌة والاستاذة العناصر

 التً تربط العناصر مثل علاقة التدرٌس والتسجٌل العلاقات

 كٌفٌة تسجٌل الطلبة الٌات العمل

 الفاصل بٌن الجامعة ووزارة التعلٌم الحدود

 مثل تخرج الطلاب الاهداف
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 هً نظام دٌنامٌكً مفتوح وموجه ذاتٌاً وهو من تصمٌم الانسان/المنظة

( العملٌات ) وآلٌات عملها ( المدخلبت ) تتشكل عناصر المنظمة من مواردها 

ولتحقٌق حالة التوازن ( المخرجات ) تحقٌق أهداف معٌنة أجل  وذلك من

 الذاتً لنفسة فهو ٌحتاج إلى التغذٌة المرتدة الدٌنامٌكً للنظام والضبط

 

 المصعد مثل ، واحد آن فً والمتغٌر النشٌط النظام هو الدٌنامٌكً النظام
 الخارجٌة البٌئة متغٌرات مع ٌتفاعل الذي النظام هو المفتوح النظام
 والضبط الرقابة بعملٌة ٌقوم النظام هو ذاتٌا الموجة النظام
 ٌحتاج أم أهدافة لتحقٌق ٌتحرك النظام كان اذا ما لتحدٌد النظام أداء حول معلومات هً المرتدة التغذٌة

 عملة تصوٌب إلى

 

 : (Information System) نظام المعلومات

الأفراد والتجهٌزات والإجراءات  ٌمكن تعرٌف نظام المعلومات بؤنه مجموعة من .

ومن ثم تزوٌد المدراء  وقواعد وذلك من أجل جمع البٌانات وتخزٌنها ومعالجتها

ستساعدهم فً  والمستفٌد بالمعلومات بالوقت والمكان والصٌغة المناسبة التً

 . راتاتخاذ القرا

  :لطرٌقة عملها أصناف نظام المعلومات وفقا

 غٌر الرسمٌة المعلوماتنظم  نظم المعلومات الرسمٌة

ومقبولة  هً النظم التً تستند على تعرٌفات ثابتة
للبٌانات والإجراءات من أجل تجمٌع ، فرز ، تخزٌن 

هذه البٌانات ولا تتغٌر  ، معالجة ، توزٌع واستخدام
 بسهولة

 تعمل بشكل ٌدوي والً حسب قواعد معروفة وثابتة
 سمًنظم المعلومات المعتد على الكمبوتر نظام ر

تعتمد هذه النظم على قواعد أو سلوكٌات محددة  لا
المعلومات  ولٌس هناك اتفاق على ماهٌة هذه

 وكٌفٌة تخزٌنها ولكنها مهمة بالنسبة لحٌاة المنظمة

 
المعلومات على داخل المنظمة من خلبل العناصر  ٌتمحور انعكاس دور نظم نظم المعلومات والمنظمة

 : الأربعة للنظم وهً

 . التغذٌة المرتد   –المخرجات  –ات العملٌ –المدخلبت 

  : المنظمة من خلبل العناصر وٌتمحور انعكاس دور نظم المعلومات على بٌئة .
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 ولعملبء والمنافسون والوكالات التنظٌمٌة و الموردون -المساهمون 

 . ٌعتمد تكامل جمٌع هذه العناصر على تقنٌة نظم المعلومات .

 : التجارة لنظم المعلوماتمنظور الأعمال 

 . والنظم لأنها تزودهم بقٌمة اقتصادٌة حقٌقٌة للؤعمال ٌستثمر مدراء المنظمات فً تقنٌة المعلومات .

ة حالات .  : لاستثمار المنظمات فً نظم المعلومات منها هناك عد 

 . الخارجٌة لمواكبة القوانٌن الحكومٌة الجدٌدة أو متطلبات البٌئة -

 . مجال أعمال المنظمة مثل البنوك وإنشاء مكنات صرف آلً والبقاء فً للبستمرار –

 

 لفهم نظم المعلومات بشكل كامل ، ٌجب على المدٌر فهم أبعاد نظم المعلومات
 المكونة من

  :المعلومات تكنولوجٌا  :الإدارة المنظمه
جزء تام من  تعتبر نظم المعلومات

المنظمات ، فمن دون نظم المعلومات لا 

 . توجد أعمال

إن العناصر الأساسٌة فً المنظمة هً 
 الأفراد ، الهٌكلٌة ، إجراءات الأعمال

 . . والسٌاسات الإدارٌة وثقافتها

ً القوانٌن ه: إجراءات الأعمال
تصمٌمها  والقواعد الرسمٌة التً تم

لاستخدامها فً إنجاز المهام 

 . والمعاملبت

  :المهام الرئٌسٌة للمنظمة التجارٌة .

التً تعنً بٌع  :والتسوق المبٌعات -

 منتجات وخدمات المنظمة ، والتسوق
 لها لإعطائها قٌمة وترغٌب العملبء بها

التً تعنً  : التصنٌع والإنتاج -

 . بالقٌام بتصنٌع المنتجات والخدمات

التً تعنى  : المالٌة والمحاسبة -

 بإدارة الأصول المالٌة للمنظمة
 المالٌه والعملٌاتوالاحتفاظ بالسجلبت 

 التً تعنً بجذب: الموارد البشرٌة -
وتطوٌر والإبقاء على الأٌدي العاملة ، 
 والاحتفاظ بسجلبتها ورواتبها وإجزاتها

 . وترقٌتها

 

من المدراء فً  تضم الإدارة عدد
درجات وظٌفٌة مختلفة ولكل منهم دور 

 : محدد

هو الذي ٌشغل  : العام المدٌر -

اتخاذ  وله حق العلٌاأعلى هرم الإدارة 
القرارات بإنشاء مشروعات وخطط 

 المدى مستقبلٌة طوٌلة

هو  : المدٌر فً الإدارة الوسطى-

الذي ٌوجد فً وسط الهرم الإداري 
الإدارة العلٌا من  وٌقوم بتنفٌذ قرارات

 . خطط وبرامج

الذٌن ٌقومون  هم :التشغٌل مدراء -

 بمراقبة النشاطات الٌومٌة لأفراد
  .المنظمة

هم المهندسون  : عمال المعرفه -

والمعمارٌون والمحاسبون وغٌرهم 
المعرفة لتصمٌم  ممن ٌستخدمون

 .المنتجات والخدمات

هم الكتبة الذٌن  :عمال البٌانات-

 ٌقومون بالإجراءات والأعمال المكتبٌة
 . للمنظمة

هم :عمال الخدمات/ المنتجون  -

العمال الذٌن ٌقومون بالإنتاج وتقدٌم 
 الخدمات فً المنظمة

هً القٌام باستخدام الحاسبات ووسائل الاتصال 
 الحدٌثة للحصول على البٌانات لتخزٌنها

 . ومعالجتها ونقلها بشكل الكترونً

الوسائل التقنٌة  تستخدم نظم المعلومات .

 : التالٌة

هً المعدات : (Hardware)الأجهزة .

فً أنشطة إدخال البٌانات  المادٌة المستخدمة
ومعالجة وتخزٌن ونقل المعلومات فً نظم 

 . المعلومات

هً  : (Software )البرمجٌات .

البرمجٌات ، ومجموعة أوامر لتنفٌذ مهمة على 
مكونات  الحاسب ، التً تنسق وتتحكم فً

 . الحاسب المادٌة فً نظم المعلومات

 Storage)التخزٌن تكنولوجٌا .

Technology) : الوسط المادي الذي  ظمت

ستخزن علٌة البٌانات ، مثل الأقراص والأشرطة 
الضوئٌة، وطرٌقة تنظٌم  الممغنطة والأقراص

 . تخزٌن البٌانات فٌها والوصول إلٌها

 Communication)تكنولوجٌا الاتصال .

Technology): الأجهزة والبرمجٌات  تشمل

المستعملة فً نقل البٌانات والمعلومات من مكان 
ٌمكن ربط الحاسبات حٌث  جغرافً إلى آخر،

والأجهزة لتكوٌن شبكات من أجل مشاركة 
والصور والأفلبم ، وكذلك  البٌانات والصوتٌات

 .وماسحات مشاركة المصدر من طابعات

 الانترنت مثل :(Networks)الشبكات .

Internet والانترانت Intranet 
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 المحاضره الثالثه

 : الحدٌثة لنظم المعلومات المفاهٌم

هً حقل متعدد المعارف والعلوم وٌمكن أن ٌنقسم هذا الحقل إلى  المعلوماتنظم 

 ة سلوكٌ جانب تقنٌوجانب

 الجانب السلوكً التقنً الجانب

ٌركز الجانب التقنً لنظم المعلومات على دراسة 
الرٌاضٌة والإمكانات التكنولوجٌة المادٌة  النماذج

 . لهذه النظم

 : نجد التقنً من العلوم التً تساهم فً الجانب
 تركز على نظرٌات قابلة للعد/علوم الكمبٌوتر

 
تركز على تطوٌر النماذج واتخاذ /علوم الإدارة  -

 القرار
تركز على التقنٌات الرٌاضٌة /العملٌات بحوث -

 لزٌادة فاعلٌة المنظمات

 معنً بالقضاٌا السلوكٌة التً تبرز خلبل تطوٌر نظم
 المعلومات

 بالعلوم التالٌةوتتعلق هذه القضاٌا 

دراسة كٌفٌة مساهمة /علم الاجتماع  : 

 وتطوٌر النظم المجموعات
الاهتمام بفهم واستخدامات /علم النفس  -

 المعلومات الرسمٌة من قبل متخذي القرار
لاهتمام بمعرفة تاثٌر الانظة على /الاقتصاد علم -

 هٌاكل التحكم والنفقات داخل الشركات
وغالبا ما . السلوكً التكنولوجٌا الجانب  لا ٌتجاهل

 تكون تكنولوجٌا نظم المعلومات هً المثٌرة
للقضاٌا والمشاكل السلوكٌة ، وبالمقابل فإنها تركز 

الإدارة  على التغٌرات فً المواقف ، سٌاسة

 . والمنظمة ، والسلوك

 

 : MIS المعلومات الإدارٌة ظهور نظم

 :الإدارٌة نسمٌه نظم المعلوماتأساسٌٌن أنتجوا ما  هناك أربعة لاعبٌن

  –مإسسات الأعمال -( التقنٌن ) المزودون للمعدات والبرمجٌات 

  بٌئة المإسسات -المدراء والموظفون  

 0791 الإدارٌة فً سنوات ظهرت دراسة نظم المعلومات
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 :الاجتماعً التقنً المفهوم

  تكنولوجٌة بحتة ، بل ٌجمع بٌن المفهومٌنالمفهوم النظر إلى نظام المعلومات من زاوٌة  ٌتجنب هذا
التكنولوجٌة والسلوكٌة  هناك حاجة إلى تحسٌن قدرات المإسسات ككل حٌث ٌجب الاهتمام بالناحٌتٌن

  .معا

 .والأفراد لتلبئم حاجات المنظمات تغٌٌر التكنولوجٌا وتصمٌمها

  ٌطوالتخط ٌجب أن ٌتغٌر الأفراد والمنظمات من خلبل التدرٌب والتعلٌم

بالقدر  أي عندما تستخدم التكنولوجٌا. ٌزداد فعالٌة عندما تتكٌف التكنولوجٌا مع المنظمة  أداء النظام

 الذي ٌتناسب مع المستوى الاجتماعً للمنظمة

  :لنظم المعلومات الدور الجدٌد

الحاسب الآلاف من شبكات  هً الشبكة العالمٌة للشبكات التً تجمع بٌن مئات : Internet الانترنت

واسع نظرا لسهولة استخدامها  تستخدم هذه الشبكة بشكل. الخاصة والعامة على مستوى العالم 

  ومرونتها وانخفاض تكلفتها

 : تقدم شبكة الانترنت العدٌد من الخدمات منها

  الالكترونً ، والدردشة الفورٌة البرٌد× البحث عن المعلومات من خلبل محركات البحث  ×

التجارٌة والإدارٌة والإلكترونً وغٌرها  إجراء العملٌات× بعد لإجراء المإتمرات المرئٌة الاتصال عن  ×

 الالكترونً من الخدمات

  :بعض المصطلحات الخاصة بالانترنت

 لغة -الارتباط التشعبً - Wep Site موقع على الانترنت- WWW شبكة العنكبوت العالمٌة

HTML  

 : المنظمةالاختٌارات الجدٌدة لتصمٌم 

لكن . سابقا تعتمد التنظٌم العمودي الذي ٌتكون من العدٌد من المستوٌات  كانت الإدارة: التنظٌم الأفقً

الإدارٌة فً  المعلومات الحدٌثة جعلت الإدارة أكثر أفقٌة وذلك من خلبل تقلٌل عدد المستوٌات نظم

الموظفٌن وٌمنح الموظفٌن  ر منوٌسمح التنظٌم الأفقً للمدراء بالإشراف على عدد كبٌ.المنظمات

لحصولهم على معلومات أدق بالوقت  صلبحٌة أكثر فً اتخاذ وأصبح المدراء أسرع باتخاذ القرارات

  المناسب
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 الاختٌارات الجدٌدة لتصمٌم المنظمة

 المعلومات أصبحفبفضل تكنولوجٌا هً الفصل بٌن القٌام بالعمل والموقع الجغرافً للمإسسة ، الافتراضٌة المنظمات
تعتمد المنظمات الافتراضٌة حالٌا و من الممكن التنظٌم على أساس محلً والعمل على أساس

 وما ٌقدمه من خدمات فً ربط أفرادها وعملبئها ومزودٌها  على الانترنت
 الحدود الجغرافٌة التقلٌدٌة لبناء أسواق افتراضٌة لا تعرف

انسٌاب  أعادة تنظٌم
 العمل

إنجاز  العمل من الشكل الٌدوي إلى الشكل الالكترونً مما أدى إلى تقلٌل مدةتحول انسٌاب 
تنجز  الإجراءات وعدم إهدار وقت الموظفٌن ، وبالتالً انخفضت تكلفة المعاملبت وأصبحت

 . بكفاءة ومن دون الأخطاء فً انجازها أو فقدانها

ات البٌئة ، حٌث ٌمكن التفاعل المباشر بٌن المزودٌن لمتطلب اعادة تعرٌف حدود المنظمات وفقا :الحدود إعادة تعرٌف
 المعلومات فً المنظمة والعملبء وأنظمة

 ساعدت تكنولوجٌا المعلومات المنظمات الكبٌرة على اكتساب ممٌزات المنظمات صغٌر الحجم المتزاٌدة المرونة
 . . اسععن طرٌق استخدام نظم التصنٌع المرنة لتوفٌر منتجات غٌر نمطٌة على نطاق و

كانت  استخدام أدوات تحلٌل البٌانات للتعرف على رغبات واحتٌاجات العملبء الفردٌة كما لو
  كمنظمة صغٌرة الحجم

ممٌزات المنظمات الكبٌرة  ساعدت تكنولوجٌا المعلومات المنظمات الصغٌرة على التمتع ببعض
 العملبقه مثل الدقة والسرعة والجودة التً تتمٌز بها الشركات

 هو نظام حاسوبً متكامل ٌستخدم لإدارة الموارد الداخلٌة والخارجٌة بما فٌها الأصول المإسسة طٌط مواردتخ
إلى تسهٌل  تهدف هٌكلٌة هذا النظام. المحسوسة ، الموارد المالٌة ، المواد ، والموارد البشرٌة 

مع العناصر  الروابطتدفق المعلومات بٌن كافة وظائف الإدارة داخل حدود المنظمة وإدارة 
 وانسٌابها عبر النظام الخارجٌة فً بٌئة المنظمة وذلك لتصبح أكثر تعاون بتقاسم المعلومات

بٌن  نظم الترابط
 المنظمات

المنظمات  تسهل نظم المعلومات القائمة على الشبكات تبادل المعلومات وإجراء المعاملبت بٌن
آلٌا عبر حدود  منظمة والتً تقوم بضخ المعلوماتالمختلفة عن طرٌق نظم المعلومات العابرة لل

 المنظمة كما تقوم بربط المنظمة بالمتعاملٌن معها على مستوى التوزٌع

الإلكترونٌة  التجارة
 والمعاملبت الإلكترونٌة

  بفضل الانترنت ظهرت مجالات جدٌدة للتجارة والتسوق والأعمال

 (Electronic Markets) الأسواق الإلكترونٌة .

 (Electronic Commerce) التجارة الإلكترونٌة .

 (Electronic Business) المعاملبت الإلكترونٌة .

 مقامة على أساس مقاٌٌس تكنولوجٌا هً شبكة خاصة بالمنظمة :(Intranet) الانترانت .

 .الانترنت
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 المعلومات بالرغم من أن نظم .

 والأفراد إلا أن هناك عدة مشاكلقد أوجدت العدٌد من الفرص لقطاع الأعمال 
 وتحدٌات ٌجب على المدراء مواجهتها وهً

تحدي إستراتٌجٌة 
 الأعمال

تحدي البنٌة التحتٌة  تحدي العولمة
 لتكنولوجٌا المعلومات

تحدي الاستثمار فً 
 نظم المعلومات

 الأخلبقٌات والآمن

تتعلق بمدى 
الاستفادة القصوى 

للمنظمة من 
 تكنولوجٌا
 المعلومات

تتعلق بمدى قدرة 
نظم المعلومات 

لدعم المنظمة فً 
إنتاج وبٌع 

المنتجات للعدٌد 
 الدول من

تتعلق بمدى قدرة 
البنٌة التحتٌة 
لتكنولوجٌا 

المعلومات على 
تحقٌق أهداف 

والتكٌف  المنظمة
مع التغٌر السرٌع 

 فً التكنولوجٌا

تتعلق بمدى قدرة 
المنظمة على 

الحصول على عائد 
فً  من استثماراتها
 نظم المعلومات

المسئولٌة والتحكم 
بالتؤكد من . 

استخدام نظم 
المعلومات بطرٌقة 
 أخلبقٌة ومسئولٌة

 اجتماعٌة
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 اٌشاثؼٗ اٌّؾبضشٖ

 الاعزشار١غٟ ٌٕظــُ اٌّؼٍـــِٛبد اٌذٚس 

 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ

 اٌزٟ رخذَ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕظّخاٌّؼٍِٛبد  ٠ٛعذ أسثؼخ فئبد ِٓ أٔظّخ 

ٚٔظُ ، اٌّؼشفٟ ، ٔظُ اٌّغزٜٛ الإداسٞ ٔظُ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ ، ٔظُ اٌّغزٜٛ:

  اٌّغزٜٛ الإعزشار١غٟ

ٚٔظُ اٌّغزٜٛ  اٌّؼشفٟ ٔظُ اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ ٔظُ اٌّغزٜٛ ٔظُ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ

  الإعزشار١غٟ

 

 اٌّذساء اٌزشغ١١ٍ١ٓ رذػُ

الإعبثخ ػٓ ٘ٛ  ٚ٘ذفٙب

ٚرزجغ  الأعئٍخ اٌشٚر١ٕ١خ

رذفك اٌّؼٍِٛبد ػجش 

ٔظبَ  ِضً . إٌّظّخ

رغغ١ً ػ١ٍّبد الإ٠ذاع 

اٌجٕى١خ فٟ ِىٕبد 

ٔظبَ رزجغ  اٌظشافخ أٚ

ػذد عبػبد اٌؼًّ 

 ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼّبي فٟ ِظٕغ

ػّبي اٌج١بٔبد  رذػُ

اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ 

الارظبلاد  ِضً اٌّىبرت

ٚئسعبي اٌشعبئً ٚوزبثخ 

ػّبي  ٚرذػُ ٠شاٌزمبس

اٌّؼشفخ ِٓ ِٕٙذع١ٓ 

ِٚؾبعج١ٓ ٚثبؽض١ٓ فٟ 

ئٔشبء  ِضً أػّبٌُٙ

 . اٌزظب١ُِ ٚإٌّبرط

ٟ٘ إٌظُ اٌزٟ رغزخذَ 

فٟ اٌّشالجخ ٚاٌزؾىُ 

ٚارخبر اٌمشاساد 

 ٚإٌشبطبد الإداس٠خ

ٌٍّذساء فٟ ِغزٜٛ 

 رٙزُ الإداسح اٌٛعطٝ

ثبٌغإاي ػٓ ئرا وبٔذ 

الأِٛس رغشٞ ثشىً ع١ذ 

 ٠ش دٚس٠خرمبس ،ٚرٕزظ

ٔظبَ اٌزؾىُ  ِضً

ثبلأزمبي اٌزٞ ٠خجش 

ثؼض  .اٌزٕملاد ثّغًّ

أٔظّخ ٘زا اٌّغزٜٛ 

أخز اٌمشاساد غ١ش  رذػُ

اٌشٚر١ٕ١خ اٌّشرىضح ػٍٝ 

 ل١ٍٍخ اٌزٕظ١ُ اٌمشاساد

ٟ٘ إٌظُ اٌزٟ رغبػذ 

الإداسح اٌؼبِخ ٚاٌزٕف١ز٠خ 

ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّغبئً 

ٚالارغب٘بد  الإعزشار١غ١خ

داخً ثؼ١ذح اٌّذٜ فٟ 

إٌّظّخ ٚث١ئزٙب 

ٓ ِٙبِٙب اٌخبسع١خ ِؼب ِ 

اٌزغ١شاد فٟ  ِطبثمخ

اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِغ 

اٌمذساد اٌّٛعٛدح 

ِغزٜٛ  ِضً. ثبٌّٕظّخ

 اٌؼّبي ثؼذ خّظ عٕٛاد
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  :ٔظُ اٌّؼٍِٛبد أٔٛاع

 ٔظُ ِؼبٌغخ

 اٌّؼبِلاد

Transaction

ProcessingS

ystems-TPS 

ا١ِٛ١ٌخ اٌشٚر١ٕ١خ  ثزٕف١ز ٚرغغ١ً ع١ّغ اٌّؼبِلاد ٠ٚمَٛ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ ، ٠خذَ إٌّظّخػٍٝ اٌؾبعت فٟ لبػذح  ٠ؼزّذ ٘ٛ ٔظبَ

اٌشٚارت ،  رغغ١ً ِؼبِلاد اٌج١غ ٚاٌششاء ٚالإ٠ذاػبد إٌمذ٠خ ، ِضً ، اٌضشٚس٠خ ٌزأد٠خ اٌؼًّ ٚاٌزٟ لذ رغشٞ داخً إٌّظّخ أٚ ِغ خبسعٙب

 ٠ٚؼزجش ٚرزجغ رذفك اٌّؼبِلاد فٟ إٌّظّخ ٘ٛ الإعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌشٚر١ٕ١خ ظبَاٌٙذف الأعبعٟ ٌٍٕ . . اٌشؾٓ ، ؽغٛصاد اٌفٕبدق

 ِخشعبرٗ ِف١ذح فٟ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؼزجش ثزغز٠خ ثبلٟ الأٔظّخ ثبٌّؼٍِٛبد ٠ٚمَٛ اٌّظذس الأعبعٟ ٌٍّؼٍِٛبد داخً إٌّظّخ

رم١١ُ ِؾذس لأداء إٌّظّخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚرغغ١ً ط٠ًٛ الأِذ  ب اٌخبسع١خ ٠ٚمذَاِزذادٖ ػجش ؽذٚد إٌّظّخ ئٌٝ ث١ئزٙ : ِٓ ١ِضاد ٘زا إٌظبَ

 ٌلأداء اٌغبثك

 ٔظُ اٌؼًّ

 اٌّؼشفٟ
 

Knowledge

WorkSyste

ms-KWS 

اٌّىضف ٌٍّؼشفخ لإ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌزط٠ٛش  ٟ٘ ٔظُ ِزىبٍِخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد رغبػذ ِٓ ٠زطٍت ػٍّخ اٌزفى١ش ٚالاعزخذاَ .

٘زٖ الأٔظّخ ئٌٝ  رٙذف اٌّؼشفخ ثّؾطبد ػًّ ؽبعٛث١خ ِشرجطخ ثبٌشجىخ ٌٍزٛاطً ف١ّب ث١ُٕٙ ٠ٚضٚد ػّبي. ِٕزغبد ٚخذِبد إٌّظّخ 

 ِمِٛبد ٘زا إٌظبَ ٠مَٛ ػٍٝ. إٌّظّخ ٚاٌّغبػذح فٟ اٌزؾىُ ثبٌّؼٍِٛبد ٌظبٌؾٙب ِغبػذح إٌّظّخ فٟ دِظ اٌّؼشفخ داخً

  ٠ؼزجش ٚع١ٍخ لاوزغبة اٌّؼشفخ-

  . ٚرٛظ١فٙب ٌخذِخ اٌّغزف١ذ ٠مَٛ ثبعزغلاي ِضّْٛ لٛاػذ اٌّؼشفخ-

  . ٚاعزخلاص ِؼبسف عذ٠ذح ٚرطج١مٙب ٠ؼًّ ػٍٝ اعزٕزبط-

  . ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ّٕظ اٌّشبوً ِٚؾبوبح ٚٚضغ اٌجذائً-

 ٚرخض٠ٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٠ؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد الأعب١ٌت اٌّلائّخ ٌزّض١ً اٌّؼشفخ-

 ٔظُ أرّزخ

 اٌّىبرت
 

OfficeAuto

mationSyste

ms-OAS 

ئٌٝ ٔمً  ٠ٙذف ئسعبي اٌشعبئً عذٌٚخ اٌّٛاػ١ذ ِضً اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ فٟ أرّزخ اٌٛظبئف اٌّىزج١خ داخً اٌّىبرت ،

الإٔزبع١خ ٚفبػ١ٍخ ٚلذسح  ئٌٝ ص٠بدح اعزخذِب٘ب أدٜ . ِٚغبػذرُٙ فٟ أغبص ِٙبُِٙ ٚارخبر لشاسارُٙ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌّؾزبع١ٓ ٌٙب

 ٚوفبءح ػّبي اٌّىبرت

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

 الإداسٞ
Managemen

tInformatio

nSystems 

MIS 

 

اٌّجبشش ٌٍّؼٍِٛبد اٌضشٚس٠خ ٌٍزخط١ظ ٚاٌزٕظ١ُ  ٟ٘ ٔٛع ِٓ أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّظّّخ ٌزض٠ٚذ الإداسح اٌٛعطٝ ثبٌزمبس٠ش أٚ اٌٛطٛي

 . أٚ ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد إٌّظّخٚاٌم١بدح ٚاٌشلبثخ ػٍٝ أٔشطخ 

 : ١ِضارٙب

ػٓ اٌٛضغ اٌّغزٙذف ، ٚاٌزمبس٠ش  ا١ِٛ١ٌخ ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌغبس٠خ ، اٌزمبس٠ش الاعزضٕبئ١خ فٟ ؽبٌخ اخزلاف اٌٛضغ اٌؾبٌٟ ئػذاد اٌزمبس٠ش .

رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد إٌّط١خ . . اٌذاخ١ٍخ ؽب١ٌخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبِلاد  رؼزّذ ػٍٝ ع١ٌٛخ. . ؽغت اٌطٍت ٌٍؾبلاد غ١ش اٌّزىشسح 

 .ِغجمخ ػٍٝ ِغزٜٛ ئداسح اٌزشغ١ً ٚاٌزؾىُ ِّب ٠غّؼ ثزؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر٘ب ثظفخ ٚاٌّزىشسح

 . ػ١ٍّبد اٌزخط١ظ فٟ رض٠ٚذُ٘ اٌزمبس٠ش إٌّبعجخ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزبس٠خ١خ ِغبػذح اٌّذساء اٌؼب١١ِٓ ٚاٌزٕف١ز١٠ٓ فٟ .

 . الأداء فٟ اٌّبضٟ اٌج١بٔبد اٌؾب١ٌخ ٌزؾذ٠ذ ارغبٖ إٌّظّخ ِغزمجلا ٚاٌغبثمخ ٌٍفذ الأزجبٖ ٌّشبوً رغبػذ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس ثبعزؼّبي .

  : ػ١ٛثٙب

اٌذاخ١ٍخ  سٌٙب رٛعٗ داخٍٟ ١ٌٚظ خبسعٟ ئٞ أٔٙب رؼٕٟ ثبلأؽذا. . ٔظُ غ١ش ِشٔخ ٔغج١ب. . وج١شح  ١ٌظ ٌذٜ ٘زٖ إٌظُ ئِىب١ٔبد رؾ١ٍ١ٍخ .

 . ٌٍّٕظّخ فمظ

 ساٌمشا ٔظُ دػُ
DecisionSup

portSystems 
DSS 

اٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ ارخبر اٌمشاساد ( ّٔبرط  عذاٚي ، سعِٛبد ،) ٟ٘ إٌظُ اٌزٟ رضٚد اٌّذساء فٟ الإداسح اٌٛعطٝ ثأدٚاد ِؼٍِٛبر١خ 

 ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ( غ١ش ١٘ى١ٍخ ) ٚغ١ش ِجشِغٗ ( ١٘ى١ٍخ ) اٌزٟ رىْٛ شجخ ِجشِغخ  اٌّزؼٍمخ ثؾً اٌّشىلاد اٌّزغ١شح ثبعزّشاس

رٛعٗ . . ٌُٙ ثبٌظٛسح إٌّبعجخ ٚاٌٛلذ إٌّبعت  اٌج١بٔبد رغزخٍض اٌّؼٍِٛبد الأوضش أ١ّ٘خ ٚؽ٠ٛ١خ ثبٌٕغجخ ٌّزخزٞ اٌمشاساد ٚرمذ٠ّٙب

ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد  رغزؼًّ ث١بٔبد داخ١ٍخ ِغزّذح ِٓ ٔظُ. . ِؾً الإداسٞ فٟ اٌم١بَ ثبرخبر اٌمشاساد  اٌمشاساد ثبرغبٖ ِؼ١ٓ ٌٚىٕٙب لا رؾً

  . وأعؼبس ِٕزغبد إٌّبفغ١ٓ ٚأعؼبس اٌجٛسطخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ، وّب ٚرغزؼًّ ث١بٔبد ِٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

 : رز١ّض ثبلأِٛس اٌزب١ٌخ -

 ِشٔخ الاعزخذاَ ِٓ خلاي ػٍّٙب ػجش ٚاعٙخ اٌّغزخذَ× . ػ١ٍٙب أعئٍخ فزغبٚثٗ ثغشػخ  رؼًّ ثبٌزفبػً ِغ ِغزخذِٙب ؽ١ش ٠طشػ ×

رؼًّ ثلا ِغبػذح ِٓ اٌّجشِغ١ٓ ٚرغزؼًّ ث١بٔبد  × . ئِىب١ٔخ رى١فٙب ثبعزخذاَ فشض١بد ِخزٍفخ ٚئضبفخ أعئٍخ ٚث١بٔبد عذ٠ذح× اٌشع١ِٛخ 

 داخ١ٍخ ٚخبسع١خ

ٔظُ ِغبٔذح 
 ااٌؼ١ب الإداسح

ExecutiveSu

pportSystem 

-ESS 

اٌّؼٍِٛبد ٌٍّذساء اٌؼب١١ِٓ ٚاٌزٕف١ز١٠ٓ فٟ  رؼزّذ ػٍٝ اٌؾبعت ؽ١ش رُ رظ١ّّٙب ٌّٛاعٙخ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ِٓ ٟ٘ ٔظُ ِؼٍِٛبد

ِؼٍَٛ ٌٙب ثً  لا رٛفش ؽٍٛي ِجبششح ٌٍّشىلاد لأٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن ؽً ٚؽ١ذ ٚ. . ارخبر اٌمشاساد اٌّخزٍفخ  الإداسح اٌؼ١ٍب ، ٚرٌه ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ

وض١شا ػٍٝ اٌؾىُ اٌشخظٟ ٌٍّذ٠ش ٌٚىٕٙب رٍجٟ ؽبعبد الإداسح  اٌشٚر١ٕ١خ اٌّؾزبعخ ٌزم١١ُ ٚرفى١ش ػ١ّك ٚرؼزّذ رزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد غ١ش

اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزى١ف ِغ  ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚاٌشلبثخ الإداس٠خ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رغبػذ فٟ. . اٌؼ١ٍب 

 رؼزّذ ػٍٝ إٌظُ الأخشٜ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ، ٚرغزخذَ ِؼٍِٛبد الأؽذاس اٌخبسع١خ . . الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خاٌّزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ

٘زٖ إٌظُ رشجٗ دػُ اٌمشاساد ثطش٠مخ اعزخذاِٙب . .ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزغبس٠خ  لٛا١ٔٓ اٌضشائت اٌغذ٠ذح ِٚؼٍِٛبد خبطخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ِضً

 ألً ِٕٙب ٌٚىٕٙب أوضش ِشٚٔخ ٚرفبػ١ٍخ ٌذ٠ٙب ئِىب١ٔبد رؾ١ٍ١ٍخ ٌٚىٓ
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 اٌّؾبضشٖ اٌخبِغٗ

 

  التحدٌات التً تواجه المنظمات عند إدارة نظم معلومات بفعالٌة -0

 
ة نظم معلومات تستخدم فً مستوٌات المنظمة الإدارٌة ، وربط والترابط التكامل- هذه  هناك عد 

بإتباع أسلوب التخطٌط الشامل لموارد الأنظمة فٌما تقوم الشركات الضخمة 
وٌجب على المدراء تحدٌد عملٌات . ولكن هذه العملٌة صعبة جدا ومكلفة  المنظمة

 الربط بدقة

المحافظة على -

القدرة التنافسٌة 
 ةللمنظم

استمرارٌة حصول المنظمة على الفائدة التنافسٌة من جراء  ضمان لا ٌمكن
 استخدام نظم المعلومات

 : التالٌةللؤسباب  

الأنظمة والتقنٌات المتوفرة وتستفٌد  قد تمتلك المنظمات المنافسة نفس هذه /0

  . منها

ٌإدي التطور السرٌع  قد تتغٌر الظروف فً بٌئة المنظمة فً غٌر قد/2
  للتكنولوجٌا بتحوٌل أنظمة المنظمة

 

تغٌٌر  متطابقات
 القوى العاملة

  فٌه وتدرٌب العاملةفلببد للمنظمات من الاستمرار فً تطوٌر 
 

انخفاض قٌمة -

 المعلومات مع الوقت
: 

 ٌجب الحصول على المعلومات بالوقت التً نحتاج لها عنده حٌث ستصبح بعد هذا
 الوقت دون فائدة

صعوبة تمثٌل 
المعلومات داخل نظم 
 المعلومات الرسمٌة

 المنتجات الجدٌدة وأفكار المدراء وخطط المنافسٌن كالأفكارعن
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  نظم المعلومات وإستراتٌجٌة الأعمال

إستراتٌجٌة الأعمال من مجموعة من النشاطات والقرارات التً تتخذها  تتشكل

 المنظمة

  :لتحدٌد العناصر التالٌة 

 . المنتجات والخدمات التً تقدمها المنظمة -

 . الصناعة التً تتنافس فٌها المنظمة مجالات -

 . من الذي ٌنافسها فً السوق -

 . تستورد المواد التً تحتاج لها من أٌن -

 . من هم عملبء المنظمة المحتملون -

  والأهداف طوٌلة المدى ما السٌاسات -

 ٌمكن أن تكون الإستراتٌجٌة على ثلبث مستوٌات

 .تمترابطة من المنتجات والخدما هً المنظمة الوحٌدة التً تقوم بإنتاج مجموعة : الأعمال

 

 تقدمها منظمة واحدة ذات أقسام متعددة الأعمال التً هً مجموعة  : المنظمة

ن البٌئة   : الصناعة  . الصناعٌة هً مجموعة من المنظمات التً تكو 

 

المنظمة من تغٌٌر  هً نظم المعلومات التً تمكن:نظم المعلومات الإستراتٌجٌة

الإدارة دعم  وتشمل نظم.أهدافها أو عملٌاتها أو منتجاتها لكسب رهان المنافسة 

من  العلٌا والنظم المكونة لمنتجات وخدمات جدٌدة ، وتفتح أسواق جدٌدة وتحسن

 .وتخدم كل المستوٌات.تقدٌم الخدمة وتقلل التكلفة 

 ٌساعد أخذ هذه الإستراتٌجٌة العامة فً: للؤعمال المستوى الإستراتٌجً-

د على تعرٌف الاعتبار على فهم متى وأٌن توجد الفرص الاستثمارٌة ولكن لا ٌساع

ومنها نموذج . وٌتطلب تحدٌد نموذج للمنظمة وللبٌئة الخاصة بها.معٌنة تطبٌقات
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 . سلسلة القٌمة

 :نموذج سلسلة القٌمة

تؤثٌر فعلً وواضح على قدرة المنظمة  هو أداة تستخدم لتحدٌد الأنشطة التً لها

وزٌادة وانتشار منتجاتها  فً المحافظة على عملبئها أو موردٌها أو فً تمٌز

تزٌد قدرة  وٌنظر هذا النموذج للمنظمة كمجموعة أنشطة.حصتها من السوق

 المنظمة التنافسٌة

 الأنشطة
 :الأساسٌة

بالإنتاج وتوزٌع منتجات أو  هً الأنشطة المتصلة بشكل كبٌر
 خدمات المإسسة

 الأنشطة
 :المساندة

هً الأنشطة المساعدة على انجاز الأنشطة الرئٌسٌة وتتكون 
 التحتٌة للمنظمة ، الموارد البشرٌة ، المشترٌات البنٌةمن 

  

على مستوى عالً من  تتٌح قدرة المنظمة التنافسٌة تقدٌم خدمات :نظم معلومات الإنتاج والخدمات

وتقنٌة المعلومات فً أنها تساعد  الجودة وبسعر أقل من السعر الذي ٌعرضه المنافس، تكمن قوة نظم

 بالوسائل التالٌة. التنافسٌة فً المنظمةعلى تحقٌق هذه المٌزة 

 تقلٌدها جدٌدة وفرٌدة ، ٌصعب منتجات المنتجات( تمٌز)اختلبف 

تستخدم نظم المعلومات .خدمات ومنتجات خاصة لفئة أو لطبقة معٌنة التركٌز فً تطوٌر اختلبف التركٌز
 لاستهداف فئة معٌنة لتحلٌل البٌانات

ٌستخدم لتحلٌل كمٌات كبٌرة من البٌانات وٌمكن الحصول على البٌانات التً ٌتم  أسلوب التنقٌب فً البٌانات
ومن مصادر خارجٌة مثل .فٌها من مصادر داخلٌة مثل سندات البٌع والشراء التنقٌب

  والمنظمات الصدٌقة الشركات

 : فوائد التنقٌب فً البٌانات

 . لبتعلى الافراد أو المإسسات للرد مباشرة على المراس التعرف×

 .الذٌن ٌمكن أن ٌتحولوا إلى منافسٌن التنبإ بالعملبء×

 .الممٌزات المشتركه للعملبء من خلبل ما ٌشتروه التعرف على×

 .مواقع الشبكة الدولٌة التً تثٌر اهتمام الناس التعرف على×

 

للسلع  والتوزٌع مجموعة العناصر والإجراءات التً تشمل عملٌات التصنٌع والإنتاج التموٌن سلسلة

 . والخدمات من المنتج إلى المستهلك

 هً عملٌة الترابط والتكامل بٌن الممول والموزع والعمٌل التموٌن إدارة سلسلة

 الانتقال إلى المنظمات المنافسة هً التكالٌف التً ٌتحملها العمٌل عندما ٌقرر :تكالٌف الانتقال
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 :المعلوماتالإستراتٌجٌة على مستوى المنظمة وتقنٌة 

من الأقسام أو وحدات العمل التى تحقق التكامل  المنظمة عبارة عن مجموعة

 ولتحقٌق ذلك ٌتم المعلومات بٌنها باستخدام أنظمة تقنٌة

 

 :التالٌة إتباع السٌاسات 

 المتبادلة بالمخرجات استخدام مخرجات قسم كمدخلبت لقسم آخر وٌسمى هذا /0

 . مما ٌإدي إلى خفض التكالٌف

أقسام المنظمة ووحداتها بنظام  ٌمكن استخدام تقنٌة المعلومات لربط جمٌع /2

وهو ما . النظام ومواردها  معلومات وإنتاج متكامل للبستفادة القصوى من إمكانٌة

 .المنظمة حسن تخطٌط موارد ٌعنً

 المنظمة التطوٌر والاعتماد على الإمكانٌات والقدرات الرئٌسٌة التً تتمٌز بها/3

هً عبارة عن النشاط التً تكون فٌة الاولى على / التنافسٌة للمنظمة المٌزة/ا

 مستوى العالم

 خلبل سنوات الخبرة والبحوث على المعرفة من/المٌزة التنافسٌة  تعتمد/ب

 

 

 :الاستراتٌجٌة على المستوى الصناعً
فً قطاع معٌن نذكر المنافسة  من السٌاسات المتاحة للمنظمات التً تعمل

 الاطار والتعاون ونجد فً هذا
 
 
 
 
 

 : نموذج الاقتصاد المترابط. .3 :شراكة المعلومات .2  :نموذج القوى التنافسٌة .0
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  ٌُستخدم النموذج ؛

العناصر  لوصف تؤثٌر §

والمإثرات الخارجٌة على 
المنظمة ، مثال الفرص المتاحة 

والتً  والأخطار حول المنظمة
 تإثر على القدرة التنافسٌة

 . للمنظمة

المخاطر من دخول منافسون  §

وكذلك قوة  جدد إلى السوق،
التفاوض من الموردٌن ومنافسة 

 .للمنظمة المنافسون التقلٌدٌون

الموجودون فً  طبٌعة §

الصناعة وقوتهم التفاوضٌة تحدد 
هٌكل الصناعة ومدى الربحٌة 

 .هذه البٌئة للعمل فً

تستخدم نظم المعلومات  §

لاستراتٌجٌة على لتحقٌق المٌزة ا
 مستوى الصناعة بالتعاون مع

المنظمات الأخرى باستخدام تقنٌة 
المعلومات لتطوٌر معاٌٌر مناسبة 

والمعاملبت  لتبادل المعلومات

 . التجارٌة إلكترونٌا
 

 
تعنً التعاون بٌن منظمتٌن 

المعلومات لكسب  بغرض تبادل
رهان المنافسة وهذا ٌساعد فً 

خلق الحصول على عملبء جدد و

 . فرص جدٌدة

 

 
 هو نموذج ٌعتمد على مفهوم

الشبكة حٌث تكمن الفكرة فً أن 
إضافة مشارك جدٌد الى 
 المجموعة الحالٌة أو النظام

القائم لن ٌزٌد فً التكالٌف لكنة 
 سٌزٌد فً المردود المادي للنظام

. 

 

 
 

  .استخدام أنظمة تقنٌة المعلومات لزٌادة القوة التنافسٌة للمنظمة.

للمنظمة أو  أي تغٌٌر فً العناصر الأساسٌة المكونة :التحولات الاستراتٌجٌة

الاعتبار  مما ٌتطلب الأخذ فً. الانتقال من نظام إلى آخر ٌعتبر تغٌٌر استراتٌجً 

 . تؤثٌر هذا التحول على العناصر التقنٌة والاجتماعٌة للمنظمة

للمزود بنظام  المعلوماتٌتم ربط نظام  :ادارة مخازن المنظمة من طرف المزود

 المنظمة
 

 المحاضره السادسه . 
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  المنظمات والعملٌات التجارٌة نظم المعلومات،

 . العلبقة بٌن المنظمة ونظم المعلومات -0

 : المعلومات هناك علبقة تؤثٌر متداخلة ومعقدة ذات اتجاهٌن بٌن المنظمة ونظم

بٌن مطورو النظم والمدراء  هذه الأخٌرة بالتعاون تتؤثر المنظمة فً نظم المعلومات حٌث ٌتم تطوٌر -

المنظمة وتنفٌذ المعاملبت حسب الآلٌة  والمستخدمٌن للنظم فً المنظمة، وذلك لخدمة أهداف ومتطلبات

 . المحددة فً المنظمة

 المعلومات على المنظمة حٌث تساهم فً إنجاحها وإمدادها بالمعلومات المفٌدة بالوقت تإثر نظم -

التنظٌمً وآلٌة إجراء  ، وتإثر فً الحٌاة العملٌة والاجتماعٌة فٌها ، وتإدي إلى تغٌٌر فً هٌكلهاالمناسب

 . المعاملبت فٌها

 . أمام المنظمة تعتبر عملٌة التغٌٌر صعبة وتطرح عدة تحدٌات -

 : استخدام نظم المعلومات من التحدٌات التً تواجه المنظمة بسبب

 o بالبسٌطة أو الآلٌة وإن إحداث التغٌٌر من  حٌث أن عملٌة التغٌٌر لٌستصعوبة التمكن من التغٌٌر

 .المنظمات الكثٌر من الوقت نظرا للبطء الطبٌعً للتغٌر فً خلبل تكنولوجٌا ونظم المعلومات ٌؤخذ

o ًالمنظمة حٌث ٌجب على المنظمات تحدٌد الوقت  تكٌٌف التكنولوجٌا والمنظمة للبستفادة الأمثل منها ف

المعلومات ، وٌجب أٌضا التمكن من الاستفادة المثلى من تطبٌق نظم  ب لتصمٌم وبناء وتشغٌل نظمالأنس

 المنظمات من خلبل بنائها بطرٌقة تلبئم طبٌعة العمل فً المنظمة وتدرٌب المستخدمٌن المعلومات فً

 . للبستخدام الأفضل لها

نظمة بشكل جٌد وٌجب معرفة عوامل ناجح فٌجب فهم الم لتصمٌم وتطوٌر نظم معلومات جدٌدة بشكل

 العلبقة بٌن نظم المعلومات والمنظمة وعناصر التؤثٌر الوسٌطة فً

 

 العلبقة بٌن نظم المعلومات والمنظمة من عوامل التؤثٌر فً

 النمطٌة الاجراءات -  اتخاذ القرار - المعلومات -  الثقافة – البٌئه

 

 

 

معلومات تناسبها ، وكما رأٌنا سابقا أن  ٌجب فهم المنظمة للتمكن من بناء نظم

 :والعلوم للمنظمة جانبٌن من المفاهٌم
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 : الجانب السلوكً للمنظمة : للمنظمة الجانب التقنً

المنظمة هً نظام دٌنامٌكً مفتوح  -

 ذاتً التوجه، لها تنظٌم إداري وهٌكل
رسمً اجتماعً ثابت ٌؤخذ الموارد من 

 .إلٌها البٌئة وٌعالجها ثم ٌعٌدها

ثابت لأنها مستقرة وروتٌنٌة  هٌكلها -

وتعمر طوٌلب أكثر من أي مجموعة غٌر 
  رسمٌة،

لأنها كٌانات قانونٌة  وهً رسمٌة -

 .وٌجب أن تلتزم بقواعد عمل محددة

وهً هٌكل اجتماعً لأنها تتكون من  -

 أفراد وتجهٌزات: اجتماعٌة عناصر

ٌعتبر رأس المال والموارد البشرٌة  -

 عوامل الإنتاج من البٌئة من أهم
وتحولهم المنظمة إلى منتجات وخدمات 

 . فً عملٌة الإنتاج

 

المنظمة هً نظام دٌنامٌكً مفتوح  -

 ذاتً التوجه، لها تنظٌم إداري وهٌكل
رسمً اجتماعً ثابت ٌؤخذ الموارد من 

 .إلٌها البٌئة وٌعالجها ثم ٌعٌدها

ثابت لأنها مستقرة وروتٌنٌة  هٌكلها -

طوٌلب أكثر من أي مجموعة غٌر وتعمر 
  رسمٌة،

لأنها كٌانات قانونٌة  وهً رسمٌة -

 .وٌجب أن تلتزم بقواعد عمل محددة

وهً هٌكل اجتماعً لأنها تتكون من  -

 أفراد وتجهٌزات: اجتماعٌة عناصر

ٌعتبر رأس المال والموارد البشرٌة  -

 من أهم عوامل الإنتاج من البٌئة
ات وخدمات وتحولهم المنظمة إلى منتج

 . فً عملٌة الإنتاج

 

 .للمنظمة ٌكمل الواحد الآخر لٌس هناك تناقض بٌن هذٌن المفهومٌن

ضمن بٌئة تنافسٌة للبستخدام الأمثل لرأس المال والموارد البشرٌة وتقنٌة  فالمفهوم التقنً ٌساعد المنظمة فً العمل -

 . بٌنما ٌركز الجانب السلوكً على تؤثٌر تقنٌة المعلومات على أداء العمل داخل المنظمة المعلومات ،

عند إحداث  المخرجات وذلك/المدخلبت للحصول على المنتج /التقنً على كٌفٌة جمع واستخدام الموارد  ٌركز المفهوم -

المعلومات بشمولٌة أكثر من إجراء إعادة  تغٌٌرات فً التقنٌة فً المنظمة ، بٌنما ٌقترح الجانب السلوكً تطوٌر نظم

 . ترتٌب للآلات والأفراد فً المنظمة

مَن ٌملك  المعلومات تغٌر فً توازن المنظمة من حٌث الحقوق، الواجبات، المٌزات، المسإولٌات، تحدث بعض نظم -

 المعلومات وٌتخذ القرارات ،

  .التغٌٌر ٌولد حاجة للتدرٌب والتعلم -

 

 المعلومات بسمات تإثر على العلبقة بٌن المنظمات وتكنولوجٌا تتمٌز المنظمات

 .Common Features السمات المشتركة للمنظمات -0

 . Unique Featuresالسمات الفرٌدة للمنظمات -2
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 . Business Processes عملٌات التجارة -3

 .Levels of Analysisمستوٌات التحلٌل -4

 السمات المشتركة للمنظمات -0

 :السٌاسٌة العوامل :التنظٌمٌة الثقافة :النمطٌة إجراءات التشغٌل الخواص الهٌكلٌة للمنظمات

o مثال ) الهٌكل الهرمٌة

 ( الجامعة

o التقسٌم الواضح للعمل . 

o  القواعد والإجراءات

 . الواضحة

o العادلة فً اتخاذ  الأحكام

القرارات والمساواة بٌن 

 .الأفراد

o والخبرات  المإهلبت

المطلوبة للتعٌٌن على 

 .المناصب وآلٌة الترقٌات

o والكفاءة  تحقٌق الفاعلٌة

 . التنظٌمٌة القصوى

o  تشمل : البٌروقراطٌة

الواضح للعمل  التقسٌم
وتنظٌم الأفراد فً هٌكل 

الصلبحٌات لٌكون له رئٌس 
 واحد وصلبحٌات محددة

تحدد وفقا للقواعد 

 . والإجراءات المتبعة

 

وفة هً القواعد المعر
والمحددة والإجراءات 

والممارسات المطورة من 
المنظمات للتصرف  قبل

عملٌا فً كل المواقف 

 . المتوقعة

هً مجموعة الفروض 
الأساسٌة التً تحدد تقرٌبا 

إلٌة  ما ٌنبغً أن تتجه
المنظمة وما هو الدور الذي 

ٌجب على هذا الإنتاج أن 
غٌر . ٌإدٌه وكٌف ومتى

تقاوم . بشكل صرٌح معلنة
لتغٌٌر خاصة المتعلق ا

 بالتكنولوجٌا

هً اختلبف وجهات النظر 
بٌن الموظفٌن فً المنظمة 

توزٌع  بالنسبة تقسٌم أو
موارد المنظمة والصلبحٌات 
والعقوبات مما ٌنتج عنها 

نزاعات سٌاسٌة على 
والمنافسة  الموارد

والاختلبفات داخل المنظمة 

 .التغٌٌر الواحدة كمقاومة

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تالفرٌدة للمنظماالسمات 2- 

 بٌئتها ، أهدافها، أنظمتها ، أنماط القٌادة فٌها والمهمات التً تختلف المنظمات من حٌث أنواعها ، 

 .تإدٌها
 : هٌكلتها التنظٌمٌة وشكلها تختلف المنظمات فًالأنواع التنظٌمٌة 
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 . هٌكل رجال الأعمال -0 : المختلفة

 .الآلٌة البٌروقراطٌة -2

 .المقسمة البٌروقراطٌة -3

 .البٌروقراطٌة المتخصصة -4

تختلف أنواع نظم المعلومات والمشاكل التً تواجهها على حسب  لتنظٌمات غٌر الرسمٌة -5

 .المنظمة نوضح الأنواع التنظٌمٌة للمنظمات مع إعطاء توصٌف مختصر وأمثلة عنها نوع

 

 .. وتعطٌها المنظمة موجود فً البٌئة وتؤخذ منها : المنظمات والبٌئة

 . والمنظمة هناك علبقة متبادلة بٌن البٌئة-

o والأنظمة الحكومٌة  فالمنظمة ٌجب أن تتكٌف مع التغٌرات فً البٌئة مثل تغٌر القوانٌن

 . وكذلك سٌاسات المنافسٌن والعملبء وحملة الأسهم

o السٌاسٌة فً الدولة المنظمة على البٌئة، دمج المنظمات للتؤثٌر على العملٌة  ٌمكن أن تإثر

 .لمنتجاتهم القٌام بالحملبت التروٌجٌة للتؤثٌر على قبول العملبء وكذلك

للتكٌف مع تغٌرات البٌئة  لتكنولوجٌا المعلومات دور هام فً مساعدة المنظمات على التغٌر -

 : السرٌعة

o وبٌئتها لتحدٌد التغٌرات الخارجٌة تعتبر نظم المعلومات كمشرح بٌن المنظمات . 

o القدرة على التكٌٌف وقلة الموارد السبب الرئٌسً لإخفاق المنظمات هو عدم 

  ..فً أهدافها والوسائل المستخدمة فً تحقٌقها تختلف المنظمات :الأهداف

 . أهداف معٌارٌة مثل الجامعات -

 . خدماتٌة مثل الجمعٌات الخٌرٌة أهداف -

 . أهداف ربحٌة مثل الشركات الخاصة -

 . الزامٌة وقهرٌة مثل السجون والجٌوش أهداف -

 

 الطرق الفرٌدة التً تعٌن المنظمات وتنظم أنشطة العمل والمعلومات والمعرفة لإعطاء هً :التجارٌة العملٌات
 .قٌمة للمنتجات والخدمات

 .الشعب المستفٌد منها كمالكً المنظمة، عملبءها، المساهمون، :أخرى اختلبفات

 .دٌمقراطٌة قصرٌهالقٌادة  طبٌعة -

 .الاستشارٌة طبٌعة المهام روتٌنٌة مثل المصانع وغٌر روتٌنٌة مثل الشركات -

 .التقنٌات التً تستعملها -

 . ٌختلف تؤثٌر نظم المعلومات حسب نوع المنظمة -

 وتحلٌل أوضاع المنظمة الخاصة للتمكن من تصمٌم وإدارة نظم المعلومات ٌجب معرفة -

 .بكفاءة
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 مستوٌات التحلٌل
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، كما وٌوجد أقسام  تختلف المستوٌات والمسإولٌات من منظمة لأخرى: 

 ومجموعات ومستوٌات مختلفة داخل المنظمة الواحدة
 تؤثٌر المنظمات على نظم المعلومات مشاكل خاصة بجمٌع مجموعات العمل

o التنسٌق والتنظٌم . 

o الاجتماعات حضور . 

o الأجندات الطوٌة . 

o تكلفة الاجتماعات . 

o الأنشطة بٌن الاجتماعات 

المهام تاركة الموارد  توسعت المنظمات فً أتمتة
 الأتمتة البشرٌة تعمل على المهام الصعبة

 
 

 :المنظمات التطور التارٌخً والمعماري لنظم المعلومات والدور التً كانت تلعبه فً
 الإلكترونٌة لحاسبات الدائنة والمدٌنة والرواتباستخدام الآلات المحاسبٌة  فً الخمسٌنات

مصنع أساسً مركزي  معالجة البٌانات فً هذه الفترة كانت عبارة عن فً الستٌنات

 .للمعلومات ٌفٌد بها مستخدمً المنظمة
المفتوح  نظم معلومات تربط الإدارة العلٌا والأقسام ببعضها البعض بشكل الخط فً السبعٌنات

 . التنبإ والتخطٌط والمحاكاةوتقوم بمهام 

المعلومات والخدمات ، ربط الإدارة العلٌا والأقسام ببعضها البعض ، إدارة  نظم فً الثمانٌنات
 لمركز المعلومات ، استخدام الاتصالات بعٌدة المدى مستقلة

فً التسعٌنات ومن 
 2111بعد 

 بكة داخلٌة معربط المنظمة بش:المنفعة العرٌضة للمعلومات فً المإسسات مثل 
وجود .وجود شبكة حاسوبٌة داخل كل قسم من الأقسام المختلفة فً المنظمة 

 على الانترنت موقع للمنظمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 السـابعة المحاضره
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  المنظمات والعملٌات التجارٌة المعلومات، نظم

 .المعلومات تؤثٌر المنظمات على نظم

 وتقنٌة المعلومات فً المنظمات لتتواجد من خلبل  ٌمكن أن تنظم نظم:IT Services خدمات تكنولوجٌا المعلومات
 قسم نظم

 المعلومات
 .وتكنولوجٌا المعلومات التً تعمل فً المنظمة هو الوحدة الرسمٌة المسئولة عن نظم

المختصون 
فً نظم 

وتكنولوجٌا 
 المعلومات

: 

الذي ٌشرف وٌراقب استخدام تكنولوجٌا  هو المسئول الرئٌسً : MIS Managerمدٌر قسم نظم المعلومات.  أ

 . المعلومات فً المنظمة

مدراء الفرق مثل المبرمجٌن ، المحللٌن ،  هم: Information Systems Managersمدراء نظم المعلومات.  ب

  مدراء المشروع

 المعلومات وباقًٌشكلون الرابط الأساسً بٌن مجموعات نظم  :Systems Analysts محللو النظم ومدٌرهم. ج 
وٌحدد المهام . أو عدم الكفاءة وٌعملون على ترجمة المشاكل وتحلٌل إجراءات الأعمال وتحدٌد مناطق المشاكل. المنظمة

 .وتقوٌمهم المحددة لكل منهم وٌتولى أمر متابعتهم

كل التً تظهر فً الحلول لمتطلبات النظام أو للمشا ٌقومون بتصمٌم: System Designersمصممو النظم ومدٌرهم. د

 . المنظمة وللعملٌات الجدٌدة

ٌشرف على أنشطة  :Programming Managers and Programmers مدٌر البرمجة والمبرمجون. هـ 

وٌكون . النظم وٌوزع العمل البرمجً على المبرمجٌن المسئول عنهم  البرمجة فٌتلقى متطلبات العمل من مدٌر محللً
فنٌٌن  والمبرمجون هم مختصٌن. باراتها وتوثٌقها والتً ستصبح جزء من النظام ككل النظم واخت مسئولا عن برمجة

 .المبرمج مسئولا عن نظام المعلومات كله كما وٌوجد محللون مبرمجون حٌث ٌكون المحلل. مدربٌن جٌدا على كتابة البرامج

مدٌرو العملٌات مسئولٌن ٌكون  : Operations Manager and Operatorsالحاسب مدٌر العملٌات ومشغلو. و

البٌانات وٌجب أن ٌتؤكد  فٌشرفون على مشغلً الحاسب ومشغلً إدخال. الاستخدام الكفء والفعال لمعدات الحاسب  عن

 .ٌكون النظام آمنا نسبٌا من التعطل مدٌر العملٌات من أن تظل أخطاء المدخلبت فً أدنى مستوى وأن

لكل برامج وبٌانات  تقوٌم فعالٌة وكفاءة النظام وحفظ السلبمة الشاملة ٌكون مسئولٌن عن :Auditors المراجعون. ز

 . نظام المعلومات

 ٌشرف على هٌكل كل البٌانات المستخدمة فً تشغٌل المعلومات : Database Manager مدٌر قواعد البٌانات. ح

 . وتنظٌمها ومراقبتها وحماٌتها

 ضمان استخدام وحدات الحوسبة المتصلة ببعضها البعض هو المسئول عن : Network Managerمدٌر الشبكة. ط

 . بكفاءة وفعالٌة

الأقسام خارج مجموعة نظم المعلومات الذٌن تم تطوٌر التطبٌقات لهم  ٌمثلون : End Users المستخدمون النهائٌون. ي

باعتماد  ام وٌقومونٌتدخلون فً تحدٌد متطلبات النظ) مهما فً تطوٌر وتصمٌم نظم المعلومات  وهم ٌلعبون دورا. 
 (اموالموافقة على اختبار قبول النظ

. ü من مبرمجٌن ٌبرمجون وظائف فنٌة دقٌقة ومحدودة ، وهً تتؤلف  كانت مجموعات نظم المعلومات مإلفة بمجملها

  نظم ومتخصصً شبكات ، حالٌا بمجملها من محللً

ü أعمال جدٌدة، و منتجات وخدمات جدٌدة  وٌقترح إستراتٌجٌة. وٌشكل قسم نظم المعلومات عنصر قوي متغٌر فً المنظمة

 .وتخطٌط التغٌٌر فً المنظمة معتمدة على المعلومات، وٌنسق تطوٌر التكنولوجٌا

ü ا إلى الباعة الخارجٌٌن لتوفٌر  وهً. كانت المنظمات، فً الماضً، تبنً أنظمتها وتدٌر مواردها الحاسوبٌة ًٌ تتوجه حال

 .لإدارة خدمات المزودٌن قسم نظم المعلومات هذه الخدمات وتستخدم

 

تكنولوجٌا 
المعلومات 
 المستخدمة

الخاصة بالشبكات  والتجهٌزات(التطبٌقات وبرامج الحماٌة)كل المعدات من حاسبات وأجهزة والبرمجٌات  وهً تشمل

 .ووسائط الاتصال السلكٌة و الا سلكٌه
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·  

 -؟ لماذا تبنً المنظمات نظم المعلومات
توفٌر  لزٌادة فاعلٌة وكفاءة المنظمة ، وكسب رهان المنافسة ، ؛ الماضًفً  

لبقائها فً السوق ، ولتشجٌع الابتكار  ؛ حالٌـــاو.المال وتقلٌل القوى العاملة

  بغض النظر عن منفعتها الاقتصادٌة

 : المعلومات العوامل المإثرة على بناء نظم ·

 Environmental العوامل البٌئٌة -

Factors : 

 العوامل المإسساتٌة
Institutional Factors: 

 
هً العوامل الخارجٌة الموجودة فً البٌئة المحٌطة 

 . بالمنظمة الملٌئة بالفرص والمخاطر

o تكنولوجٌا حدٌثة، تطوٌر عملٌات إنتاج  :الفرص

منافسٌن، حاجات العملبء لمنتجات  جدٌدة، اختفاء

 .جدٌدة

o التكلفة فً العمالة أو الموارد  زٌادة :المخاطر

الهامة الأخرى، تغٌٌر القوانٌن والتشرٌعات 

 .القٌود المنبثقة عن المنظمات المنافسة الحكومٌة،

 العوامل المنبثقة من داخل المإسسة مثل القٌم
والمعاٌٌر والاهتمامات المتعلقة بإستراتٌجٌة 

 ..المنظمة
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 المعلومات على المنظماتتؤثٌر نظم 

 دراسة الجانب الاقتصادي والمفهوم السلوكً للمنظمة ٌظهر التؤثٌر جلٌا عند :

النظرٌات 
الاقتصادٌة

Economic 

Theories: 

هً  هو نموذج للمنظمة ٌعتبر أن تكنولوجٌا المعلومات : Microeconomic Modelالجزئً نموذج الاقتصاد - أ

 . الإنتاجٌة المال والعمل وٌساهم فً تخفٌض النفقات وتحسٌنمن عوامل الإنتاج مثل رأس 

هً النظرٌة الاقتصادٌة التً تعتبر أن الصفقات  :Transaction Cost Theoryنظرٌة تكلفة المعاملبت - ب

 باستخدام نظم المعلومات ٌمكن جعل الصفقات. محدودة التكلفة مقارنة بالصفقات الخارجٌة الداخلٌة ٌمكن تكون
إلى زٌادة معدل المعاملبت  الخارجٌة محدودة التكالٌف أٌضا لقلة تكلفة الاتصالات وسهولتها وسرعتها ، وهذا ٌإدي

 .وبالتالً زٌادة الربحٌة

 هً النظرٌة الاقتصادٌة التً تعتبر أن الشركة هً رابطة بٌن الوكلبء :Agency Theory نظرٌة الوكالة -ج
وتسمح هذه . تقلٌل التكلفة نظام المعلومات ٌمكن تقلٌل عدد الوكلبء وبالتالً وباستخدام.الذٌن ٌصنعون القرارات

 للمدراء الإشراف على عدد كبٌر من الموظفٌن النظرٌة للمنظمات بتقلٌل تكالٌف الوكالة لأنه ٌمكن

النظرٌات 
السلوكٌة

Behavioral 

Theories: 

الاجتماع والسٌاسة والمنظمة وتكنولوجٌا المعلومات لعلم النفس وعلم  هً مجموعة من المفاهٌم التً تعتبر أن

 . تؤثٌرات متبادلة

 :السلوكٌة أمثله على النظرٌات §

 .فً الظروف الطارئة صنع القرارات: نظرٌة القرار والحكم -0

 البٌروقراطٌة ونظم التشغٌل العادٌة المنظمات على الاستقرار بحٌث تكون القدرة تساعد : النظرٌة الاجتماعٌة -2

 .التغٌٌر بطٌئة على

أكثر أفقٌة مسٌطر علٌها من قبل عمال المعرفة وفٌها لامركزٌة فً اتخاذ  عندنا منظمات : النظرٌة المقدمة -3

 .وهذا ٌتوافق مع دور نظم المعلومات فً المنظمة . القرارات

 .مقبولة من المنظمة ٌجب أن تناسب تكنولوجٌا المعلومات وثقافة المنظمة لكً تكون : الثقافٌة النظرٌة4- 

 . هً نتٌجة المنافسة السٌاسٌة للئجراءات والسٌاسات والموارد نظم المعلومات :النظرٌة السٌاسٌة -5

 

السٌاسات 
التنظٌمٌة ومقاومة 

 التغٌٌر

 ، الأفرادStructureالهٌكل: وهً  ٌجب أن ٌإخذ فً الاعتبار العناصر الأربعة للمقاومة التنظٌمٌة فً آن واحد

Peopleالتكنولوجٌا ، Technologyالهدف ، والمهمة أوTasks. 

 

 تؤثٌر الانترنت على
 المنظمات

 :المنظمة أٌضا على العلبقة بٌن المنظمة والعناصر الخارجٌة فً بٌئتها وعلى علبقة الأقسام داخل للبنترنت تؤثٌر

o  والمعرفة للمنظمات باستقلبلٌة  المعلوماتتزٌد الانترنت من إمكانٌة الوصول إلى مخازن البٌانات، وتوزٌع ونشر

 .عن الموقع والزمن

o المعاملة تعمل الانترنت على تخفٌض تكلفة 

o موقع الانترنت أو عن  تستطٌع منظمات المبٌعات العالمٌة الحصول على معلومات عن أسعار المنتجات باستخدام

 . طرٌق استخدام البرٌد الالكترونً

o العملٌات المهمة فٌها باستخدام تقنٌة الانترنت ، وبالتالً الوصول إلى  دة بناء بعضٌقوم أقسام المنظمة بإعا

 المنظمة خاصة بالأقسام ، عدد أقل من الموظفٌن والتسطٌح الأكثر لهٌكل عملٌات سهلة

 

ٌجب مراعاة العوامل  : المعلومات العوامل التً تإثر على تصمٌم نظم -5 §

 السٌاسة – .الثقافة - .الهٌكلٌة -. البٌئة : التالٌة
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 الثـآمنه المحاضرة

 

  إدارة موارد البٌانات

 : التحدٌات التً تواجه المنظمات لإدارة البٌانات بفعالٌة -0

وتطبٌق  ٌتطلب إنشاء:Database العقبات التنظٌمٌة لبٌئة قاعدة البٌانات-

 المنظمةنظم قواعد البٌانات إحداث تغٌٌر كبٌر داخل المنظمة ، قد ٌشمل كل 
 : وتركٌبتها التنظٌمٌة، وبشكل خاص فٌما ٌتعلق بالتالً

والفوائد من  موازنة التكالٌف وتبادلها ملكٌة المعلومات توزٌع السلطات
 تطبٌق نظم قواعد البٌانات

إن تطبٌق نظم إدارة قواعد 
 البٌانات فً المنظمة ٌشكل تحدي
للتقسٌم العادي للسلطة بسبب 

المستفٌدٌن تضارب المصالح بٌن 
المنظمه  من الوضع الحالً فً

ونجد أنه بتطبٌق نظام قواعد 
البٌانات فإن المصلحة العامة 

ستطغى ولٌس  للمنظمة هً التً
 مصلحة الأقسام والعاملٌن فٌها

فً البٌئة التقلٌدٌة لتنظٌم الملفات 
 كل إدارة أو قسم ٌحفظ

المعلومات حسب احتٌاجات القسم 
قواعد والعاملٌن فٌه وبتطبٌق 
 البٌانات ٌإدي إلى إبداء

المصلحة العامة للمنظمة على 
 المصالح الخاصة بالأقسام

التحول من اللبمركزٌة )والادارات 
 (الى المركزٌة

 إن تكالٌف الانتقال إلى بٌئة نظم
قواعد البٌانات ستكون ملموسة 

. وواضحة على المدى القصٌر
 وقد ٌتطلب تطبٌق نظم قواعد

كبٌرة لتغطٌة  البٌانات استثمارات
تكالٌف شراء البرامج والأجهزة 

هذه . البٌانات لتشغٌل نظم قواعد
التكالٌف ٌجب أن ٌنظر لها من 
طرف الإدارة العلٌا على أنها 

 .جادة ومفٌدة استثمارات

 
 

 : تنظٌم البٌانات فً البٌئة التقلٌدٌة للملفات -2

 : المصطلحات و المفاهٌم
 

ونظام . على شكل ملفات فً ذاكرة الحاسبتخزن البٌانات والمعلومات  -

 .المناسب المعلومات ٌمد بها المستخدمٌن فً الوقت

تنظٌم الملفات بشكل ملبئم ومناسب فإن عملٌة الوصول إلٌها واستعادتها  عند -

 .وبسهولة تتم بسرعة

هً التمثٌل الرمزي للحقائق ( من وجهة نظر نظم القواعد البٌانات) البٌانات  -

 .حاسوبً والعملٌات التً ٌمكن تسجٌلها وحفظها فً وعاء ورقً أو والاحداث

 .هرمٌا بٌئة الحاسب البٌانات والمعلومات رقمٌا وتؤخذ شكلب تحفظ -

المتعلقة بمجموعة  مجموعة من الملفات المترابطة : Database قاعدة البٌانات
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  من الناس
 

 حول مجموعة مجموعة من السجلبت المترابطة، :Fileالملف
 خاصة من الطلبب مثلب

مجموعة من الحقول المترابطة المتعلقة بفرد واحد  :Recordالسجل

 .الطلبب أو موضوع مثل سجل

مجموعة من البٌانات تمثل وحدة متكاملة لا  - : Fieldالحقل

 فصلها مثل اسم الطالب ٌمكن

 8)أو رقما واحدا  مجموعة من البتات تمثل حرفا : Byteالباٌت
 (بت

وٌتمثل بنظام العد  أصغر عنصر فً قاعدة البٌانات : Bit البت
  1أو  0الثنائً 

 
 

 .الواقعً ٌتمٌز عن الأشٌاء الأخرى كل سجل ٌصف كٌان ،والكٌان هو شًء من العالم-

 .تصف الكٌان وتوضح خصائصه كل كٌان ٌحتوي على مجموعة من الصفات التً -

ٌمك ن من التعرف بشكل  المفتاح الأساسً ، وهو الحقل الذيأحد الحقول ٌسمى بالحقل المفتاح أو  -

 . فرٌد ووحٌد على كل سجل من مجموعة السجلبت

 .الملفات والوصول إلى سجلبت الملف طرق تنظٌم -

  الثانوي ٌتم تخزٌن الملفات فً وسائط التخزٌن -

 :التخزٌن أنواع تنظٌم تخزٌن الملفات على وسط
 : للملفات( العشوائً) التنظٌم المباشر  التنظٌم التتابعً للملفات

ستتبع بعضها البعض  ٌعنً أن السجلبت
على وسط التخزٌن بطرٌقة ( مادٌا)

 و هذه الطرٌقة هً الأكثر.تسلسلٌة
وٌكون . .استخداما فً تنظٌم السجلبت

بترتٌب الأبجدي أو الرقمً أو أي تنظٌم 
آخر ومن مساوئ هذه الطرٌقة  تتابعً

السجلبت التً ترد  ضرورة قراءة جمٌع
 المطلوب قبل السجل

دون ترتٌب  ٌعنً تخزٌن السجلبت -

منطقً أو تتابع على وسط التخزٌن، 
 وٌمكن الوصول إلٌها دون الحاجة إلى

 .ترتٌب معٌن على وسط التخزٌن
وٌمكن استعمالها مع وسط تخزٌن عند 

خاصٌة الوصول العشوائً ولٌس 
 التتابعً
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 :التخزٌن السجلبت فً وسططرق الوصول إلى 
طرق الوصول إلى 
 السجلبت فً وسط

 :التخزٌن

 عٌوبها استخداماتها

طرٌقة الوصول  .0

 : التسلسلٌة المفهرسة

تستخدم فً هذه الطرٌقة ملفات تدعى  -

 .المفهرسة الملفات التسلسلٌة

هو جدول أو  (Index) الفهرس -

قائمة تجمع بٌن الحقول المفاتٌح والمواقع 
للسجلبت على القرص لتجعل  المادٌة

 .الاتصال المباشر ممكنا

السجلبت تكون مرتبة منطقٌا باستخدام  -

مفتاح وفهرس ٌبنً عند استحداث  حقل

 .الملف

ٌمكن الوصول السجلبت فً هذا النوع  -

. الملفات بطرقة تتابعٌة أو عشوائٌة من
 ومن

 من فهرس إلى آخر الانتقال

طرٌقة الوصول  .2

 (العشوائٌة) رةالمباش

ٌتم الوصول إلى السجلبت عن طرٌق  -

 معادلات رٌاضٌة ٌتم بمقتضاها تحوٌل
الحقل المفتاح إلى عنوان على وسط 

 .التخزٌن

 لماذا تعتبر النظم التقلٌدٌة للملفات غٌر ·
فعالة ؟بسبب اللبمركزٌة فً التعامل مع 

البٌانات واختصاص كل قسم بتطوٌر 
 الخاصة به البٌانات

 

نفس البٌانات  : البٌانات التشابه والحشو فً -

 . ٌمكن أن تخزن فً ملفات مختلفة

أي تغٌٌر فً  :عدم استقلبلٌة البرامج والبٌانات -

البٌانات أو نوعها ٌإدي حتما على  طرٌقة تنظٌم

 . تغٌٌر البرامج المستخدمة والتطبٌقات

إذا طلب تقرٌر ما ٌحتاج  :نقص فً المرونة -

ملفات فإنه ٌؤخذ وقتا طوٌلب  لبٌانات فً عدة

 . للتنفٌذ لتشتت الملفات بٌن الأقسام

تواجد البٌانات والمعلومات  :الأمن الرديء -

 الأقسام ٌضعف السٌطرة علٌها على مستوى كل

 تشتت الملفات :النقص فً مشاركة البٌانات -
ٌجعل عملٌة تقاسم البٌانات والحصول علٌها أمر 

 . صعب

 
 

 

 . Databases البٌاناتقواعد  .3

ٌحتوي البٌانات والمعلومات الخاصة بفرد  قاعدة البٌانات هً الوعاء الافتراضً الذي :قواعد البٌانات -

 . ، نشاط، منظمة أو بلد ما

 الفنٌة ، ٌمكن القول أن قاعدة البٌانات هً مجموعة من الملفات ذات العلبقة المتبدلة من الناحٌة -
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والاسترجاع حسب  هذه البٌانات تكون قابلة للتحدٌث والإضافة. وسائط حاسوبٌةوالمخزنة معا على 

 . رغبة المستفٌد

 . التعامل معها بدقة وسهولة وسرعة البٌانات تكون منظمة بشكل منطقً بحٌث ٌمكن -

 .المشاكل الموجودة فً بٌئة الملفات التقلٌدٌة تكنولوجٌا قواعد البٌانات وفرت الحلول لكل -

فهً تمكن من استرجاع . لإنشاء وإدارة قواعد البٌانات هً برامج خاصة:إدارة قواعد البٌاناتنظم  ·

 .قواعد البٌانات دون الحاجة لإنشاء ملفات منفصلة وإضافة وتحدٌث البٌانات من

 .والنظم الخاصة بالحاسب دائما ما تكون هذه النظم مستقلة عن البرامج -

 .البٌانات المادٌة ٌمثل السطح البٌنً بٌن برامج التطبٌق وملفاتنظام إدارة قواعد البٌانات  -

الثالث الأخرى، وتسمح  معظم نظم قواعد البٌانات تتوافق مع لغات كوبول، فورتران ، ولغات الجٌل -

 . PHP ، جافا و Net .بفعالٌة كبٌرة ومرونة قصوى فً التعامل مع قواعد البٌانات

 :اتالبٌان عناصر نظام إدارة قواعد
لغة تعرٌف 

 Data) البٌانات

Definition 

Language 

(DDL)): 

رغزؼًّ ٌزؼش٠ف ٚرؾذ٠ذ اٌج١بٔبد ١٘ٚىٍخ لٛاػذ اٌج١بٔبد فٟٙ رغّؼ ثزؼش٠ف وً ػٕظش ث١بٟٔ وّب ٠ظٙش 

  . اٌزطج١م١خ لبػذح اٌج١بٔبد لجً ِب رزؾٛي ػٕبطش اٌج١بٔبد ئٌٝ اٌشىً اٌّطٍٛة ِٓ لجً اٌجشاِظ فٟ

لغة معالجة  -

 ) Dataالبٌانات

Manipulation 

Language 

)):DML( 

ٚرغزؼًّ ٘زٖ اٌٍغبد .اٌزٟ رّىٓ ِٓ اعزغلاي اٌج١بٔبد داخً لٛاػذ اٌج١بٔبد  ٟ٘ ٌغخ رؾزٛٞ ػٍٝ الأٚاِش

 اٌّجشِغ١ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ ٌمٛاػذ اٌج١بٔبد لإعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثبلإضبفخ ٚاٌزؾذ٠ش ِٓ طشف

ثبٌزضآِ ِغ  ٌغخ رغزؼًّ ٟ٘ . Standard Query Language(SQL) ِٚٓ أِضٍزٙب. ٚالاعزشعبع

 .ِٓ اٌغ١ً اٌضبٌش ٚاٌشاثغ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد فٟ لبػذٖ اٌج١بٔبد ٌغبد اٌجشِغخ

 

قاموس  -

 ) Dataالبٌانات

Dictionary 

)) :DD( 

 اٌج١بٔبد رّض١ٍٙب اٌّبدٞ  ٘ٛ د١ًٌ رٕظ١ّٟ ٠ششػ طش٠مخ رخض٠ٓ ٚرٕظ١ُ اٌج١بٔبد فٟ لبػذح ،

ثاِىبْ اٌؼذ٠ذ ِٓ لٛا١ِظ اٌج١بٔبد ئٔزبط . ثبٌٛطٛي ئ١ٌٙب ، ٚالأِٓ اٌّغئٛي ػٕٙب، اٌّظشػ ٌٗ

  .اعزخذاَ اٌج١بٔبد، ٚرغ١ّؼٙب ِٚىبْ اعزخذاِٙب ثبٌجشاِظ ٚغ١ش رٌه لٛائُ ٚرمبس٠ش ػٓ

 ٌَٛظبئف اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك، ٚرؼطٟ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ  رّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ أٞ ث١بٔبد رغزخذ

  . ٚاٌّٛاطفبد اٌّزطٍجخ ٌٍٛطٛي ٌٍج١بٔبد ٚ أشبء اٌزمبس٠ش ذ١ِٓ ِٓ الاعُ اٌظ١غخٌٍّغزخ

 أٞ ٠ّىٓ رؼذ٠ً ِٛاطفبد ث١بٔبد ِضً  ُِٕٚٙ ِٓ ٠ىْٛ فؼبي ِٕٙب ِب ٠ىْٛ عٍجٟ ٚغ١ش فؼبي

  .رؼذ٠ً ؽغُ اٌشِض اٌجش٠ذٞ

 

  )العنصر البٌان

Data 

) :Element 

 ؽمً ٠مظذ ثٗ -
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 التاسعة المحاضرة

 :: قواعد البٌانات -0

طرٌقة العمل على 
 الملفات

 امثلة كٌفٌة العمل

ٌتم الاحتفاظ بكل البٌانات حتى  فً هذا النوع من التشغٌل الدفعة تشغٌل
البٌانات  اللحظة المطلوب إنتاج المخرجات فٌها لٌتم تشغٌل

وٌتم إدخال البٌانات من خلبل . مع بعضها فً وقت واحد
وحدات الإدخال دون الاتصال الفوري  النهاٌات الطرفٌة أو

واحدة بعد  وٌتم الاتصال فقط مرة. بوحدة التشغٌل المركزٌة
وٌسمى هذا النوع من إدخال البٌانات . انتهاء عملٌة الإدخال

 .offline المغلق عملٌة الخط

احتساب 
رواتب 

 الموظفٌن ،
طباعة 

فواتٌر شركة 
 كبٌرة

مع هذه الطرٌقة بشكل فوري، حٌث ٌتم تشغٌل البٌانات  التشغٌل المتداخل
الانتهاء من إدخالها ٌمكن توفٌر المعلومات المجردة  بمجرد

وٌسمى بعملٌة الخط  لكل مستخدمً النظام بسرعة ،

المتداخل  وتسمى إحدى صٌغ التشغٌل onlineالمفتوح

تشغٌل العملٌات الجارٌة وٌمكن المستخدم من إدخال البٌانات 
ٌعمل على سجل واحد . ن موقعهاالجارٌة م وإتمام العملٌة

 بتعدٌله عدة مستخدمٌن بنفس الوقت كً لا ٌقوم وٌتم إقفاله

حجز تذاكر 
الطٌران 

 والمعاملبت
 البنكٌة

 

 

 رّزبص ٔظُ ئداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ػٓ ٔظُ اٌٍّفبد اٌزم١ٍذ٠خ ثأٔٙب  اٌزظٛس إٌّطمٟ ٚاٌّبدٞ ٌٍج١بٔبد

ثزٌه رغًٙ ػٍٝ اٌّغزخذَ أٚ اٌّجشِظ . ٌٍج١بٔبداٌزظٛس اٌّبدٞ ٚاٌزظٛس إٌّطمٟ  رفظً ث١ٓ

 . فُٙ أ٠ٓ ٚو١ف رخضْ اٌج١بٔبد ِّٙخ

 

  Physical View:ٌزظٛس اٌّبدٞ   Logical View:اٌزظٛس إٌّطمٟ

  رّض١ً اٌج١بٔبد إٌّطم١خ ٚاٌؼلالبد

  ث١ٕٙب اٌزٟ

 

رخض٠ٕٙب ػٍٝ  ٠خض اٌج١بٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثزٕظ١ُ

ٚرٕظ١ُ ( اٌمطبع -اٌّغبس: الالشاص) ٚعبئظ اٌزخض٠ٓ

 –اٌغغلاد  –اٌفٙبسط ) اٌٛعبئظ  اٌج١بٔبد ػٍٝ ٘زٖ

 اٌؾمٛي
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 :Databases البٌانات أنواع قواعد -2
  إٌّٛرط

  اٌٙشِٟ

 Hierarc

hical 

Data 

Model :  

 

 ِٓ ٌٕٛع ٚؽ١ذ ِِٓغّٛػخ ٘ش١ِخ ِشرجخ ٚوً ِغّٛػخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ث١بٔبد ِزؼذدح  ٠زأٌف ١٘ىً لبػذح اٌج١بٔبد 

ػٍٝ عغلاد وً ٚاؽذ ِٕٙب رٚ عزس ٚؽ١ذ ٚرزفشع ِٕٗ ػذّح فشٚع، ٚ٘زٖ  فٟ ٘زا إٌّٛرط، وً ِغزٜٛ ٠ؾزٛٞ .اٌٙش١ِخ

  .لطغ عغلاد ؽ١ش رٕظُ اٌؼٕبطش اٌج١ب١ٔخ ف١ٙب ِضً أعضاء ِٓ اٌغغً رغّٝ اٌفشٚع ػجبسح ػٓ

 ثمطغ ِزفشػخ( ثّإششاد)بٌٟ رغّٝ عزس ، ِشرجطخ ِٕطم١بِخطظ رٕظ١ّٟ ِغ لطؼخ ثّغزٜٛ ػ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزخذَ فىً عغً ٠شجٗ

) ٌٍغضء ػذح رٛاثغ ٚأطً ٚاؽذ فمظ  ٚوً أٔٛاع اٌزفشػبد اٌشغش٠خ ِشرجخ، أٞ. أثٓ -ِٕٙب فٟ ِغزٜٛ أدٔٝ ثٛاعطخ ػلالخ أة

 ث١ٓ اٌغغلاد ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ اٌغغً اٌزبٌٟ ٚرغزؼًّ اٌّإششاد ٌٍشثظ(. ػلالخ ٚاؽذ ئٌٝ ِزؼذد

 جىٟإٌّٛرط اٌش

(Network Data 

Model): 

 ٠ٚؼزجش ٘زا إٌّٛرط اِزذاد ٌٍّٕٛرط. اٌج١بٔبد ػٍٝ شىً ِزشبثه ؽغت ٔظبَ ِؼ١ٓ فٟ ٘زا إٌّٛرط رٛضغ عغلاد لٛاػذ 

 .اٌٙشِٟ

 النموذج
العلبئقً

Relational 

Data Model)) 

: 

لاعزخذاَ ٘زا 

إٌّٛرط ثىفبءح ٠غت 

رطج١ك ػ١ٍّخ اٌزطج١غ 

 ػ١ٍخ

 

 ) رغّٝ ٚالؼخ الأِذح( اٌغغلاد) فٟ عذاٚي صٕبئ١خ الأثؼبد ٠ّضً و١بْ ِىْٛ ِٓ طفٛف  ثزخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٠غّؼ ٘زا إٌّٛرط

  اٌؾمٛي أٚ اٌظفبد

  :ػٕبطش ِإٌفخ ِٓ صلاس

 اٌؼ١ٍّبد: ػٛاًِ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد .3 اٌظفبد لٛاػذ رغّؼ ثبٌؼلالبد ث١ٓ.2 . اٌؼلالبد ١٘بوً اٌج١بٔبد ٚرغّٝ اٌغذاٚي اٚ .1

 ٚاٌؾغبث١خاٌغجش٠خ 

 MS Access ،Lite Oracle الأوضش أزشبسا ٠ٚغزخذَ ِغ اٌؾبعجبد اٌشخظ١خ ِضً ٠ؼزجش ٘زا إٌٛع ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد

  .DB2  ،Oracleٚ MS SQL Serve اٌىج١شح ِضً ِٚغ اٌؾبعجبد

 ل١ّزٗ ثىً عغلاد  اٌؾمً اٌّفزبػ أٚ الأعبعٟ لأؽذ اٌغذاٚي ٚ٘ٛ ؽمً لا رزىشس ٠زُ سثظ اٌغذاٚي فٟ ػلالبد ِٓ خلاي

  ٠ٚغّٝ ٘زا اٌؾمً فٟ اٌغذٚي ا٢خش ثبٌّفزبػ الأعٕجٟ اٌغذٚي،

 ٚاعزشعبع اٌج١بٔبد ِٓ لبػذح اٌج١بٔبد ِغ ٘زا إٌّٛرط ٠ٛعذ صلاصخ ػ١ٍّبد أعبع١خ ٌّؼبٌغخ  

 . لاعزخشاط ِغّٛػخ ؽمٛي ِٓ عذٚي أٚ اوضش ؽغت ششٚط ِؾذدح : Selectالاخز١بس ػ١ٍّخ

 

عذٚي عذ٠ذ ٠ؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظش أٚ سؤ٠خ ِؾذدح  اخز١بس ػذح ؽمٛي ِٓ عذٚي أٚ أوضش لإٔشبء :Project ػ١ٍّخ الإعمبط

 .ِإلزب ٚغبٌجب ِب ٠ىْٛ ٠ٚviewغّٝ

  .اٌغذاٚي ث١بٔبد ُِٕٙ ٌٚضجظ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌزٟ رغّؼ ثشثظ ػذح عذٚي ثجؼضُٙ لاعزشعبع :join ػ١ٍّخ اٌشثظ

 اٌغذاٚي ٠ٛعذ صلاصخ أٛاع ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ

  .ِٓ ِزؼذد اٌٝ ِزؼذ،ِضً ػ١ٍّبد ٚطٍجبد /ِٓ ٚاؽذ اٌٝ ِزؼذد  . ٍِٚفخ اٌشخظٟ ِغزخذَ/ ِٓ ٚاؽذ ئٌٝ ٚاؽذ ِضً 

 ِٓ ١ِضاد إٌّٛرط

  عٌٙٛخ ئضبفخ ث١بٔبد ٚعغلاد عذ٠ذح -ٚاٌظ١بٔخ  عٌٙٛخ اٌزظ١ُّ -اٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ 

  ٌُ ٠زُ رظُّ ثؼٕب٠خ اٌؾشٛ ٚاٌزىشاس ئرا -إٌظُ اٌىج١شح ضؼفٙب فٟ ؽبٌخ  -لٍخ وفبءح اٌّؼبٌغخ  : ِٓ ػ١ٛة ٘زا إٌّٛرط
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  ث١ٓ إٌّٛرط اٌٙشِٟ ٚإٌّٛرط اٌشجىٟ ِٓ اٌؼ١ٛة اٌّشزشوخ

 رؾذد ِغجمب ٚأٞ رؼذ٠ً ػ١ٍٙب ثؼذ رٌه ٌٓ ٠ىْٛ عٙلا ٌزٌه  طشق اٌٛطٛي، الأدٌخ ٚاٌفٙبسط ٠غت

٠ٚظؼت . ٚلزب ط٠ٛلا ٚعٙذا وج١شائٌٝ ثشِغخ ِىضفخ ٚطؼجخ ٚرأخز  ٚولاّ٘ب ٠ؾزبط. فٟٙ غ١ش ِشٔخ

 ٚاعزخذاِٗ ل١ًٍ عذا فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي الأٔظّخ اٌمذ٠ّخ اٌزٟ ٌُ.اٌزظ١ُّ ِؼبٌغخ أخطبء

  رغزؾذس

 ٟاٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌؼلائم :  

 اٌج١بٔبد اٌزظ٠ٛش٠خ ثشعُ ث١بٟٔ ٠غّٝ اٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌؼلائمٟ ٠ٛصك ِظّّٛ لٛاػذ اٌج١بٔبد ّٔبرط 

Entity Relationship Diagramاٌشعُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌى١بٔبد اٌزٟ رىْٛ لبػذح  ، ٠ٛضؼ ٘زا

  . ث١بٔبد

 اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٕشئ ١٘ى١ٍخ ث١بٔبد طغ١شح ِٚجغطخ أطلالب ِٓ ِغّٛػبد ث١بٔبد وج١شح ٟ٘ اٌزطج١غ 

ْ لبػذح اٌج١بٔبد اٌؼلائم١خ ّٛ ثاصاٌخ اٌّىشس  اٌج١بٔبدٚاٌزطج١غ ٠غبػذ ػٍٝ أغ١بة . ِٚؼمذح ٚاٌزٟ رى

ٚاعزخذاَ لبػذح اٌج١بٔبد  ِٕٙب ، ِّب ٠غُٙ ثاصاٌخ اٌزٕبلضبد اٌزٟ لذ رؾظً فٟ لبػذح اٌج١بٔبد

  .ثفبػ١ٍخ

  الموجهة للؤشٌاء قواعد البٌانات -4

Object Oriented Databases:البٌانات والإجراءات فً عنصر واحد  هً قواعد بٌانات تخزن

وتعتبر البٌانات كٌانات ٌمكن ان . باستخدام البرمجة كائنٌة التوجه وذلك Object ٌسمى كٌان أو شًء

 . وٌمكن تقاسمها تستعاد تلقائٌا

 

:Classعلٌها وٌوفرها الصنف  ٌمثل صنف ما ٌتؤلف من خصائص بٌانٌة والعمٌات التً تعمل

  .لمستخدمٌه

: Inheritanceكائنات وتعرٌفها مرة واحدة  هً تقنٌة تسمح بوضع العناصر المشتركة بٌن عدة

 .منه كل عناصره بكائن واحد ثم تعرٌف هذه الكائنات الأخرى على أنها ترث

 
نظم / تحتوي على بٌانات متعددة الوسائط ونظم ادارة هذا النوع من القواعد تدعى  والأشٌاء ٌمكن ان

 . قواعد البٌانات كائنٌة التوجه ادارة
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  المحاضرة العــآشرة

 

 البٌانات إدارة موارد تــآبع

 : Databases أنواع قواعد البٌانات .0

 : Object Oriented Databases قواعد البٌانات كائنٌة التوجه -4

صممت نظم إدارة قواعد البٌانات التقلٌدٌة لتعمل على بٌانات متجانسة فقط  لقد -

أسطر وأعمدة، هٌكلتها من خلبل السجلبت وحقول البٌانات على شكل  حٌث ٌمكن
الحدٌثة والمستقبلٌة تتطلب قواعد بٌانات بإمكانها تخزٌن  ولكن التطبٌقات

البٌانات الرقمٌة والنصٌة المهٌكله ، المخططات والصور  واسترجاع بالإضافة إلى
  والصوتٌات والفٌدٌوهات

البٌانات التقلٌدٌة على لغات البرمجة للعمل على البٌانات متعددة  تعتمد قواعد -

تخزن البٌانات والعملٌات التً تعمل علٌها ككائنات  OODBMS لوسائط بٌنماا

 . والعمل علٌها مباشرة ٌمكن استرجاعها ومشاركتها

عند معالجة عدد كبٌر من  RDBMS أبطؤ نسبٌا من OODBMS تكون -

تستعمل المإشرات لربط الكائنات، ولا تستخدم الأدوات المعتمدة  المعاملبت وهً

 . SQ المهٌكلة الاستفسار فً عالم لغة

لقد أصبحت هذه  : والعلبئقٌة تهجٌن نظم إدارة قواعد البٌانات كائنٌة التوجه

إدارة قواعد البٌانات كائنٌة  النظم من قواعد البٌانات متاحة لتوفٌر قدرات نظم

 : طرق ثلبثة التوجه والعلبئقٌة معا، وٌمكن إنجازها عبر

 .العلبئقٌة ً التوجه لأنظمة قواعد البٌاناتاستعمال أدوات توفر وصول كائن .0

 .الموجودة استعمال توسعات كائنٌة التوجه لأنظمة قواعد البٌانات العلبئقٌة .2

 .علبئقٌة – استعمال أنظمة قواعد بٌانات مهجنة كائنٌة التوجه .3

 : :Designing Databases تصمٌم قواعد البٌانات -2

 : إنشاء قاعدة البٌانات

 : Analysis Requirements المتطلباتتحلٌل  .0

البٌانات  لإنشاء بٌئة قاعدة بٌانات، ٌجب فهم العلبقات بٌن البٌانات، وأنواع -

فً  ومعرفة كٌفٌة استخدام البٌانات وكٌف ستشارك المنظمة بٌاناتها مع شركائها
 وهناك مبادئ مهمة فً تصمٌم قواعد البٌانات.الأعمال
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 : البٌاناتتصمٌم قاعدة  .2
 التصمٌم المفاهٌمً

 أو المنطقً
وٌتطلب  عبارة عن نموذج مجرد لقاعدة البٌانات من وجهة نظر الأعمال،:

  التصمٌم المنطقً عمل وصف تفصٌلً لمعلومات الأعمال

ع العناصر البٌانٌة فً قاعدة  ٌصف التصمٌم - المنطقً كٌف ستجم 

العناصر البٌانٌة والوسائل الأكثر فعالٌة بٌن  وٌتم التعرف على العلبقات.البٌانات
  وأٌضا على عناصر البٌانات المكررة

نموذج قواعد بٌانات علبئقً بشكل فعال ، ٌجب إزالة البٌانات  لاستخدام -

  المكررة

عملٌة إنشاء هٌاكل بٌانات صغٌرة ومستقرة، ووأٌضا مرنة :التطبٌع عملٌة -

 .نات كبٌرة ومعقدةانطلبقا من مجموعات بٌا وقابلة للتكٌٌف

 .التصمٌم المنطقً لنماذج البٌانات العلبقة لتوثٌق -ٌستخدم مخطط الكٌان -

 

 .إلٌها ٌبٌن كٌف ٌتم تنظٌم تخزٌن البٌانات على وسائط التخزٌن وكٌفٌة الوصول :المادي التصمٌم
 للوصول الى البٌانات ٌتم تحدٌد الإجراءات الأمنٌة المطلوبة التصمٌم الأمنً

 
 

. البٌانات بالاعتبار كٌفٌة توزٌعها ٌؤخذ تصمٌم قواعد :توزٌع قواعد البٌانات .3

بٌانات مركزٌة من خلبل  ٌمكن تصمٌم أنظمة المعلومات تقوم باستخدام قاعدة
حٌث ٌتم  عمٌل او موزعة/ معالج مركزي أو عدة معالجات فً شبكة خادم 

 تان رئٌسٌتان لحفظها ووهناك طرٌق .تخزٌنها فً أكثر من موقع جغرافً واحد

 : إدارتها

مواقع  ٌتم نسخ قاعدة البٌانات المركزٌة نسخا كاملب عدة مرات ووضعها فً - أ
جغرافٌة بعٌدة للعمل علٌها وٌتم تحدٌث النسخة المركزٌة خلبل ساعات التوقف 

  العمل عن

مكان ٌتم تخزٌن وصٌانة أقسام من قاعدة البٌانات فً : قواعد البٌانات تقسم - ب

 .الأقسام الأخرى مخزنة ومصانة فً مواقع جغرافٌة أخرى وتكون. واحد
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قاعدة البٌانات المركزٌة الكبٌرة،  تقلل الأنظمة الموزعة من حساسٌة وهشاشة -

كما وٌمكنها العمل على  وهً تسرع الاستجابة للمستخدمٌن المحلٌٌن لخدمتهم

 . حاسبات أصغر وأقل تكلفة

 .الجودة تكون بدورها حساسة عة على اتصالات عالٌةتعتمد الأنظمة الموز -

 ٌمكن لقاعدة البٌانات المحلٌة الانحراف عن التعرٌفات والمعاٌٌر لقاعدة -
البٌانات المركزٌة وخلق مشاكل أمنٌة من خلبل توزٌع إمكانٌة الوصول إلى 

الحساسة، حٌث ٌجب على مصممً قاعدة البٌانات الأخذ بالاعتبار هذه  البٌانات

 .قراراتهم العوامل فً

جٌد لضمان  لا ٌكفً تصمٌم قاعدة البٌانات بشكل :ضمان نوعٌة البٌانات -4

أن  بؤنها ستعطً المعلومات التً تحتاجها المنظمة، فالبٌانات غٌر الصحٌحة ٌمكن
  ومما قد ٌإدي إلى اتخاذ قرارات غٌر سلٌمة. تتسبب مشاكل خطٌرة للؤعمال

والتناقض الناتج عن بٌئة الملفات التقلٌدٌة مشاكل فً الحشو  وٌمكن أن ٌسبب

 .البٌانات نوعٌة

 ..لتصحٌحها تنظٌف البٌانات هً للتعرف على البٌانات الخطؤ، الناقصة -

 : توجهات قواعد البٌانات -3

وتحلٌل كمٌات  ولهذه الطرٌقه امكانٌة استغلبل تحلٌل البٌانات متعددة الأبعاد ·

  منظور متعددكبٌره من البٌانات من 

الحالٌة  هً قاعدة بٌانات كبٌرة تحتوي على المعلومات:مخازن البٌانات ·

أنظمة  ٌكون مصدر هذه البٌانات من. والتارٌخٌة ذات الأهمٌة للمدراء فً المنظمة
التشغٌل الأساسٌة والمصادر الخارجٌة التً تضم المعاملبت المنجزة من خلبل 

أن تكون أنظمة قدٌمة، وتطبٌقات قواعد  ٌمكن. المنظمة على الانترنت موقع

 أو وثائق HTML كائنٌة التوجه وأنظمة معتمدة على لغة بٌانات علبئقٌة أو

XML 

هو مخزن بٌانات صغٌر ٌحتوي على ملخص أو جزء مركز  :سوق البٌانات ×

وتوفرمجموعة .مستخدمٌن محددٌن أو أهداف ما بعناٌة من بٌانات المنظمة لخدمة
ووسائل إعداد تقارٌر رسومٌة، تتضمن  استفسارٌة قٌاسٌة وأدوات تحلٌلٌةأدوات 

 . البٌانات أدوات لأجل التحلٌل متعدد الأبعاد والتنقٌب فً
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فً مجموعة  ٌستخدم لاكتشاف أنماط مخفٌة وعلبقات :التنقٌب فً البٌانات ×

توجهات بال واسعة من البٌانات واستنتاج منهم قواعد ٌمكن استخدامها فً التنبإ
القطاعات  وٌستخدم أٌضا لتزوٌد.المستقبلٌة والإرشاد إلى اتخاذ القرارات السلٌمة

 وتستخدم فً مجال.والأقسام المختلفة فً المنظمة بالمعلومات التً ٌحتاجونها
 وتعتبر وسٌلة قوٌة ومربحة ولكنها تقوم بانتهاك الحرٌة.الإدارة والمجال العلمً

  ٌع بٌانات خاصة بهمالشخصٌة للؤفراد من خلبل تجم

 : الانترنت وقواعد البٌانات متعددة الوسائط ·

الانترنت المعلومات على شكل صفحات مترابطة فٌما بٌنها حٌث  مواقع تخزن -

وصوتٌات وفٌدٌوهات ورسومات باستخدام قواعد البٌانات  تحتوي على نصوص
  متعددة الوسائط

المعلومات  بٌانات تخزن قطع هً قواعد : قواعد البٌانات متعددة الوسائط -

ٌمكن أن تحتوي هذه . على شكل عقد مرتبطة بروابط وتكون على شكل شبكة 
لا تتبع عملٌة . نصوص، رسومات، فٌدٌوهات أو برامج حاسب تنفٌذٌة العقد

تسمح للمستخدمٌن بالوصول إلى المواضٌع على مواقع  البحث عن معلومات

  .مناسبا الانترنت بالترتٌب الذي ٌراه

 

  :ربط قواعد بٌانات المنظمة الداخلٌة بالإنترنت ·

التً تم تطوٌرها لمساعدة  Middleware مجموعة من برامج ٌوجد -

 بٌانات المنظمة القدٌمة من خلبل الانترنت المستخدم فً الوصول إلى قاعدة
Middleware منفصلٌن مختلفٌن مثل قاعدة  هو برنامج ٌربط بٌن برنامجٌن

  .انترنت بٌانات وخادم

، ٌقوم خادم  HTML تفسٌر أوامر بما أن برامج قواعد البٌانات لا تستطٌع -

 بتحوٌل أوامر الانترنت بتمرٌر طلب البٌانات إلى برنامج متخصص ٌقوم
HTML إلى تعلٌمات SQL ٌمكن معالجتها من قبل نظم إدارة قواعد البٌانات 

 العمٌل ٌجهز نظام إدارة قاعدةفً بٌئة الخادم و. التً تعمل على قاعدة البٌانات
 middleware ٌقوم برنامج. بٌانات فً حاسب خاص ٌسمى خادم قاعدة بٌانات

المعلومات من قاعدة بٌانات المنظمة الداخلٌة فً الخلف إلى خادم  بتحوٌل

 .إلى المستخدم بصٌغة صفحات أنترنت الانترنت لتوصٌلها
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ة فوائد من استخدام الانترنت -  الداخلٌة  للوصول إلى قاعدة البٌاناتٌوجد عد 

 .للمنظمة

  ٌعتبر متصفح الإنترنت سهل جدا فً /0

 .الداخلٌة واجهة متصفح الانترنت تغٌرات فً قاعدة البٌانات لا تتطلب /2

المنظمات استثماراتها بالأنظمة القدٌمة لأن تكلفة إضافة موقع انترنت  تزٌد/3
ن إعادة تصمٌم وإنشاء نظام لتحسٌن وصول القدٌم تكلف أقل بكثٌر م أمام نظامها

 .للمعلومات المستخدم

 إلى أنشاء فرص وكفاءات انتاجٌة جدٌدة وحتى الى تغٌٌر طرٌقة تؤدٌة أدت /4
 .الأعمال

 

 : المتطلبات الإدارٌة لنظم قواعد البٌانات .3

العناصر  ·

الهامة فً بٌئة 

 :البٌانات قواعد

للمعلومات  للمعلومات والبدء بالإدارة والتخطٌطالتعرف على الدور الاستراتٌجً  -

  بفعالٌة

خلبلها  تكون إدارة البٌانات مسئولة عن السٌاسات والإجراءات التً ٌمكن من -

 من تطوٌر وتخطٌط واشراف على التصمٌم وتطوٌر. إدارة البٌانات كموارد للمنظمة
  قاموس البٌانات ومراقبة كٌف تستخدم

البٌانات إلى أٌة وحدة فً النظام بشكل   ٌمكن أن تنتمًولا.ملكٌة المنظمة ككل -

 .حصري

 .هذه البٌانات لتؤدٌة مهامها ٌجب أن تتوفر البٌانات لأي مجموعة تحتاج -

التً تحدد القواعد لأجل مشاركة،  تحتاج المنظمة إلى صٌاغة سٌاسة المعلومات -

 .كل المنظمةالمعلومات فً  نشر، استقطاب، بناء المعاٌٌر، تصنٌف، وجرد

 إنجازاتها إدارة البٌانات هً وظٌفة تنظٌمٌة مهمة تم إثبات مكانتها وأهمٌة -

نهجٌة تخطٌط و م

 :نمذجة البٌانات
الكبٌرة لنظم إدارة قواعد البٌانات، تتطلب المنظمة إجراء  بسبب الفوائد التنظٌمٌة

على الكٌانات  ٌهدف تحلٌل المنظمة إلى التعرف. البٌانات تخطٌط واسع لها من أجل
 التً تإلف بٌنات المنظمة الأساسٌة والصفات والعلبقات

 إدارة وتكنولوجٌا
 قواعد البٌانات

طورت . إدارة البٌانات تحتاج كادر مختص مدرب على تقنٌاتها بالإضافة إلى هٌاكل
بتعرٌف وتنظٌم  التً تهتم" تصمٌم وإدارة قواعد البٌانات" المنظمات مجموعة 

والعلبقات  قاعدة البٌانات والصٌانة، وتقوم بإنشاء التصمٌم الماديهٌكل ومحتوى 
 وحماٌتها المنطقٌة بٌن العناصر وإجراءات وقواعد الوصول إلٌها

 وغٌر المختصٌن مجموعة غفٌرة من المختصٌن والمدربٌنا :لمستخدمونا

 
 

. 
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 بٌئة قواعد البٌانات العناصر الأساسٌة فً ·

تخطٌط ونمذجة  -البٌانات  الرقابه على –واداره البٌانات تكنولوجٌا البٌانات 
 المستخدمٌن -البٌانات 

بشكل  التحدٌات التً تواجه المنظمات فً إدارة المنظمات فً إدارة بٌاناتها- 

 :فعال
 موازنة التكالٌف والفوائد × ملكٌة وتبادل المعلومات × توزٌع السلطات ×

ٌإثر تطبٌق نظم إدارة  :

تقسٌم  البٌانات علىقواعد 
السلطات بٌن موظفً 

المنظمة مما ٌإدي إلى 
إحداث مقاومة له من قبل 

والإدارات المختلفة  الأقسام
بسبب تضارب مصالح 
المستفٌدٌن من الوضع 

 المنظمة الحالً فً

كل إدارة وقسم فً بٌئة 
التقلٌدٌة ٌحتفظ  الملفات

بالمعلومات الخاصة به فً 
نظام خاص به مبنً حسب 

نظم  احتٌاجاته أدى تطبٌق
إدارة قواعد البٌانات إلى 

تقدٌم مصلحة المنظمة على 
 مصلحة الأقسام وإلى دعم

 مركزٌة قواعد البٌانات

 بٌئة تكالٌف الانتقال
DBMS  واضحة وكبٌرة

على المدى القصٌر شراء 
تجهٌزات اتصالات وبرمجٌات 

ٌجب اعتباره على  .ومعدات

انه استثمارات مجدٌة 
الفوائد تكون  .للمنظمة

 المدى معنوٌة وبعٌدة
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