
  ٢٣المحاضرة 
  نجاح وفشل المنشآت الصغيرة

  
  عوامل نجاح المنشآت الصغيرة

  عوامل مرتبطة بمالك / مدير المشروع �
 الثقة بالنفس •
  لتفرغ الكامل للعمل ا •
  مع القدرة على التوقف عن العمل في الوقت المناسب .العمل بجد لفترة طويلة خ�ل اليوم  •
  الخدمات التي سيتم التعامل فيھا . / المعرفة السابقة بطبيعة المنتجات •

  :خصائص رائد ا"عمال الناجح
  ، ا0ستق�ل ، ا2خ�ق ، التكيف ، الحكم الجيد ، التخيل  ا0بتكار،  الثقة،  الصحة والحس الجيد بالزمن •
  سنة ٥٠-٣١ نالعمر: يتراوح بي •
  سنة  ١٤لفترة  : متوسط ،التعليم •
  سنة١٣ لفترةمتوسط فترة الخبرة في مجال العمل  :الخبرة •
 و تفويض المھام الروتينيه  ستراتيجيةا0 ا?داريةتوافر خبرة أداريه و إعطاء الجزء ا2كبر من وقت العمل للمھام  •
 ا2داء الجيد للمدير / المالكالعوامل التي تؤثر على  •
 الوقت المقضي مع العميل •
 الوقت المقضي في التخطيط  •
  الوقت المقضي في العمل  •

  عوامل مرتبطة با"نشطة ا(دارية والوظيفية �
  بالنسبة لخصائص التشغيل:

  القدرة على ابتكار تكنولوجيا انتاج جديدة •
  توافر المواد ال�زمة للتكيف مع التكنولوجيا الجديدة •
  القدرة على توفير العمالة المناسبة عند مستوى أجور تنافسي •

  المنافسة:بالنسبة +ستراتيجية 
  التخصص في المنتجات •
  التخصص في العم�ء •
  التخصص في المنتجات والعم�ء •

  العوامل الشخصية �
  الربح ھو الحافز المحرك للمشروعات ، وتحقيقه يتطلب ما يلي: •
  مع سيادة نظام الدوامين في الغالب طول فترة العمل اليومي  •
  ا0نضباط في العمل  •
، الحاسب ا2لي ، الخلفية ا?دارية ، وغيره من المھارات الفنية  ا?نجليزية اللغةثل الھامة م إجادة العديد من المھارات •

  المھمة .
  ويتطلب ا"مر أن يتحلى رائد ا"عمال بالخصائص التالية:

  للتكيف مع ظروف العمل من قبل المستثمر إبداء ا0ستعداد والجدية •
حيث ان ذلك 0 يتعارض مع اھمية وجود ظروف اسريه داعمه غير  الحرص على فصل الظروف ا2سرية عن بيئة العمل •

  مثبطه تعزز عزيمة الشخص .
قبل تأسيس المشروع خاصة ان فرصه اكتساب الخبرة بشكل  على اكتساب الحد ا2دنى من الخبرة ا?مكانقدر الحرص  •

 ما يقضيشطة المشروع فغالبا المباشر بأنصاحب المشروع  0رتباطالصغيرة و ذلك  المنشآتعملي وسريع أكبر في 
  صاحب المشروع وقتا طوي� يوميا في اعماله الخاصة .

يعتمد نجاح المشروع الصغير على توافر العديد من السمات القياديه في شخصية صاحب المشروع /  توفر السمات القيادية •
العالية ، واكتشاف المجھول  الذاتيةلعات الذاتي والتط ا?نجازفي تحمل المخاطر وحب البناء و  الرغبةالمدير ، مثال ذلك 

وا0بتكار وا0بداع وغيره ان الصفات المذكورة اذا توافرت في شخص فأنه يطلق عليه رائد ا2عمال الناجح ( او المالك / 
  الصغيرة ) المنشآتالمخاطر في حالة 



تنظيم الوقت  –بنجاح مثل فن التفاوض  ا?دارةالتي تساعد المدير / المالك على  المھارات ا?داريةالعديد من توفر ضرورة  •
  التعامل مع ا2خرين وغيرھا من مھارات حل المشك�ت . –

  العوامل المتعلقة بالمنشأة �
  يجب مراعاة المقومات ا2ساسية للمنشأة، ومنھا: •
  الدراسة ا2ولية عن جدوى المشروع  •
  تطوير القدرات ا?دارية ال�زمة لسير العمل •

  بالبيئةالعوامل المتعلقة  �
  :من ا(مكانات ال8زم توافرھا في البيئة ما يلي

مع تحديد أوجه المساعدة التي يحتاج إليھا كالتمويل والتسويق وذلك بعد  نشطة المشروعات الصغيرةالتخطيط المركزي 2 •
  تحديد احتياجاتھا .

  متخصصة من خ�ل التنسيق مع الجامعات والمعاھد ال عمالتطوير رواد ا2المساعدة في دعم و •
الى تقديم  با?ضافةمن حيث توفير ا0ستشارات والتدريب  المساعدة في تنمية وتطوير المشروعات الصغيرة إدارياً وفنياً  •

  . والتكنولوجيةالمساعدات الفنية 
0تخاذ  ال�زمةت�ئم احتياجات المشروعات الصغيرة وتساعدھا في توفير المعلومات بناء قاعدة بيانات المساعدة في  •

  القرارات .
  يه المختلفة لوضع برامج تمويلية متنوعه وداعمه للمشروعات الصغيرة جھات التمويلالالتنسيق مع  •
على المستويين المحلي والدولي حيث يمكن ا0ستفادة في ذلك من مجالس الغرف التجارية  تقديم المساعدات التسويقية •

  الصناعية 
  وذلك لدعم برامج العاملين والمعاشات  ا0جتماعيةمثل وزارة العمل والشؤون  المختصةجھات الالتنسيق مع  •
 ال�زمةبالمشروعات الكبيرة من المواصفات  المتعلقةمن خ�ل توفير المعلومات  التكامل مع المشروعات الكبيرةتنسيق  •

  التي تقدمھا المشروعات الصغيرة . ا?نتاجمن مستلزمات  0حتياجاتھا
  فشل المشروعات الصغيرة 

إف�س صاحب المشروع الصغير وتصفية المشروع بصورة رسميه  بإشھارة دھو العمل الذي ينتھي عا :الفشل الرسمي  •
  بصاحب المشروع . الخاصةالممتلكات او من خ�ل بيع  التصفيةويتم تسوية مستحقات الدائنين من خ�ل 

ته بأجراء تصفيه اختياريه 2عمال المشروع وسداد الديون المستحقه يقوم صاحب المشروع بمحض إراد : الفشل الشخصي •
  وبذلك يتم اشھار اف�س صاحب المشروع .

  أسباب فشل المشروعات الصغيرة
  :أسباب داخلية �

  ضعف القدرة ا?دارية •
  عدم ص�حية وكفاءة ا?دارة •
  عدم توازن الخبرة •

  عدم توافر الخبرة في مجال العمل •
  ا?ھمال •
  النصب •

  الكوارث •

  أسباب خارجية: �
  ارتفاع معد0ت الفائدة •
  التضخم والبطالة •

  الضرائب •
  المنافسة •

  القواعد الحكومية •

  مشاكل البيئة الخارجية
  الركود ا0قتصادي  •
  المشك�ت التمويلية  •
  مشك�ت ا0ستثمار  •

  المنافسة  •
  مشكلة الضريبة  •
  مشكلة نقص المعلومات  •

  نقص ا2يدي العاملة المدربة  •
  المشك�ت ا0جتماعية  •
  المشك�ت التسويقية •

  مشاكل البيئة الداخلية 
عن ضعف او عدم دراسة جدوى إنشاء المشروع قبل التأسيس مما يجعل  ناشئة: مشك�ت الداخلية  ا0قتصادية المشك�ت •

 العامةقتصادية الموقف التمويلي او التسويقي او ا0نتاجي ضعيفا او غير مناسب مع متطلبات السوق او الظروف ا0
  2صحاب المؤسسة . المتاحةوا0مكانيات 

 البشريةوعدم توافر المھارات  المنشآتلدى اصحاب ھذه  والتسويقية التنظيمية: ضعف القدرات  ا?دارية المشك�ت •
 . ا?نتاجالمطلوبة ونقص التدريب مما يؤدي الى ارتفاع تكلفة 

 فيھا . ا?دارةلدى القائمين على  ا?داريةنقص المھارات  •
 تعاني المنشآت الصغيرة من ضعف الكوادر المحاسبية او عدم وجودھا . •



 . ا?نتاجافتقار العديد من المشروعات الصغيرة لمفھوم تخطيط  •
 التي تواجه المشروعات الصغيرة في مراحل النمو المختلفة  المختلفةضعف القدرة على التعامل مع التحديات  •
مواجھة مشاكل تسويقية تتمثل بشكل اساسي في افتقاد المتخصص بھذا الحقل مما ينعكس على ضعف الخبرة التسويقية في  •

الى مشاكل التعامل مع العم�ء وتحصيل  با?ضافةالصغيرة وضعف جودة المنتج وصعوبة توفير رجال أكفاء  المنشآت
  المستحقات منھم .

  
  كيف يمكن أن نتجنب الفشل؟

  من المھم بناء الخبرة والمعرفة المناسبة للنشاط الذي سيزاوله رائد ا2عمال . : مشروعك بعمقافھم  •
  اعداد خطة عمل يعد امرا مھما 2ي رائد اعمال يسير في طريق غير واضح . :تطوير خطة عمل م8ئمة •
ثم استخدامه في اتخاذ القرارات افضل وسيلة لمواجھة الصعوبات المالية ھو تطوير نظام عمل ومن  :إدارة مصادر التمويل •

  على مركزھا المالي  المحافظةاذا لم يكن قادرا على  ا0ستثماريمكن 2ي رائد اعمال تحقيق الرقابة في  و0 الصحيحة
على السج�ت والقوائم الماليه  ا0عتمادمن المھم ان يطلع رائد ا2عمال على وضع استثماره من خ�ل  :فھم القوائم المالية •

  انھا تمثل وسيلة ادارية صعبه .اذا 
من متطلبات المشروع استقطاب كفاءات متدربة ويقدم لھا حوافز م�ئمه وھذا ا2مر مھم حيث ان  :إدارة ا"شخاص بنجاح •

  كفاءة ا2شخاص ھي التي تحدد مدى نجاح المشروع .
جيدة لذا من المھم معالجة أي  نجاح أي مشروع يعتمد بشكل كبير على س�متك واھتمامك وتمتعك بصحة : اھتم بنفسك •

 ضغوط يتعرض لھا رائد ا2عمال .
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ٢٤المحاضرة 
  ا(بداع وا+بتكار وريادة ا"عمال

  
  مقدمة

  يعتبر البعض ا0بداع من أھم السمات التي يتمتع بھا رائد ا2عمال، وتعزز قدرته على التفكير المبدع، وتحليل المشك�ت.
  ويمثل ا0بتكار أحد المجا0ت المھمة التي يمكن أن تعزز ريادة ا2عمال، وتشجع ا0ستثمارات.

  مفھوم ا(بداع
  المدخل ا"ول: �

  يقدم ا?بداع على أنه عملية فكرية ذھنية ، وھو شكل متطور ومتقدم من الموھبة.
  إعادة ترتيب ما تعرفه وما 0 تعرفه بھدف الوصول إلى ما 0 تعرفه. يمكن تعريفه على أنه :

لتقديم نتائج  بياناتلنشاط إنساني يقدم أفكاراً أو معارف أصلية بشكل متكرر من خ�ل مجموعة من ا :وفي القاموس ا+نجليزي
  متفردة.

  المدخل الثاني: �
  يرى أن ا?بداع ھو تحقيق إنتاج جديد وذي قيمة .

  أو:
  لنشاط أو العملية التي تقود إلى إنتاج يتصف بالجودة وا2صالة والقيمة المجتمعية.ھو ا

  
  التفكير وا(بداع

ل والمنطق بينما النصف ا2يمن يتولى ا?بداع والفن ميز النصف ا2يسر بالتحليث يتحي نموذج نصفي المخ (ا2يسر وا2يمن)
  .والحدث

  
  

سر من الجسم وتتحكم إن المنطقة اليمنى من المخ مرتبطة بالعمليات ا?دراكية والمرئية الشكلية، وھي تتحكم بتحريك الجزء ا2ي
  دام الخيال والتأمل.بالوظائف المرتبطة بالحدس وا0نفعال وا?بداع واستخ

من الجسم وتقوم  تحريك الجزء ا2يمنوھي عموماً تتحكم ب اللفظيةوأم المنطقة اليسرى فھي مرتبطة بالعمليات ا?دراكية السمعية 
  بالدور التحليلي وضبط الك�م والتفكير النقدي والتحليلي والمراكز العصبية.

  :اعا(بدو التفكير ومن الوسائل ال8زمة لتحقيق
  التأمل والتفكير •
  ا0حتكاك بالمبدعين •
  حل المشاكل بطريقة إبداعية •
  المختلفة حل ا2لغاز الموجھة لعض�ت المخ •
  ا\خرينالسفر وا0ط�ع على تجارب  •

  النظر والتأمل في التاريخ •
  قراءة قصص المبدعين •
  تحليل أي مشكلة قبل حلھا •
  تنمية المواھب والھوايات •
  تنمية القدرات •



  سمات المبدع
ذا يعكس القدرة على استخدام المخزون ر في فترة زمنية محددة. وھوتمثل القدرة على إنتاج عدد كبير من ا2فكا :الط8قة •

  ي عند الحاجة.المعرف
  التكيفية ) –( التلقائية  المرونة: •
  للمفكر إدوارد دي بونو نظرية القبعات الست الحساسية للمشك8ت : •
كار ا\خرين وينفر من حلولھم التقليدية 0 يكرر أفھو غير مألوف وتعني أن الشخص المبدع  تعني إنتاج ما :ا"صالة •

  دة وغير مألوفة.للمشاكل فأفكاره متجد
  مواصلة ا+تجاه •

  
  عوامل دعم ا(بداع

  وھي مجموعة العوامل المرتبطة بطبع ا?نسان ، وقدراته الشخصية بما يعزز السمات الشخصية المبدعة الداخلية: البيئة
  وھي تمثل المحيط الذي يعيش فيه ا?نسان .. مثل البيئة ا0جتماعية ، والبيئة ا0قتصادية ، والبيئة السياسية ..إلخ البيئة الخارجية:

ريقة مبدعة. حل المشك�ت بطية ا?بداع، التعليم والتدريب على التفكير ا?بداعي والمساعدة في تنممن أھم العوامل  :التعليم .١
وتشجيع التفكير ا?بداعي بداع وا0بتكار والتعليم والتطبيق سين قيم عامة عن ا?والمرؤو رؤساءاليجب أن يكون لدى 

 نلوصبح مسؤولية كل شخص وبالتالي تنشأ بيئة عمل إيجابية فجميع المميزين يمثوتقديره، والحل ا?بداعي للمشك�ت ي
   نموذج تقديم ا2فكار المبدعة.

على أسلوب حل  مو ا0بتكار ويتعزز إذا اعتاد فريق العمل وتدربوا بشكل مستمرين :المشاكل با(بداعاستخدام أسلوب حل  .٢
أما إذا  سيفرز ذلك التفكير ا?بداعي اداً بنماذج تفكير متنوعة ومختلفةا?بداعي، نظراً 2ن فرق العمل تضم أفر المشاكل

طبيعي أن ينمو ا?بداع في المنشآت التي نمية ا?بداع. من المقيدة وروتينية فإن ذلك سيحول دون تنت عملية حل المشاكل كا
  تعزز فرق العمل الصغيرة ذات التفكير المبدع خاصة في خطوط ا0نتاج الجديدة.

خ�ل التجربة والخطأ. ا تمارس وظائف المنظمة بطريقة نظام التعليم الفعّال والتعلم من يحدث ا0بتكار عندم :بيئة المنظمة .٣
  طرة ويقطفون ثمرة النجاح ويتعايشون مع الفشل.ھا العاملون المخاھي التي يواجه فيإن المنظمة المبتكرة 

ھو عنصر مھم للربط بين التعليم والتطبيق وا\لي. وحلقة وصل بين ا2شخاص وفرق العمل وا?دارة. وا2فكار : ا+تصال .٤
لمنظمة. كما يمكن في حالة فشل يقھا في الخطط الخاصة باوتطبا أن يتم توصيلھا لكي يمكن بثھ يجبوالمبدعة المبتكرة 

   شخص أن تصبح ھذه الفكرة منطلقاً لفكرة شخص آخر ويتحقق ذلك في حالة توصيل المعلومات
  

  عوائق ا(بداع
يث ھذا الصنف قد من الدافعية الداخلية ح ناتجةات أن الكثير من عوائق ا?بداع لقد أثبتت العديد من الدراس :التقويم المتوقع .١

ويم أعمالھم من لى تقھذا الصنف تركيز ا2فراد عالناتجة عن يتعزز بسبب البيئة التي نشأ فيھا ا?نسان ومن أھم العوامل 
انتباھاً لمثل ھذه ا2مور لذا فإن  وبالمقابل فإن ا2شخاص المبدعين 0 يعيرون قبل ا\خرين مما يقلل من درجة ا?بداع لديھم

كثيراً من ا2شخاص يخشون الوقوع في الخطأ أو ضياع الوقت أو المال أو ا2ذى أو ا0ستھزاء أو السخرية من قبل 
   ا\خرين.

إن انتاج ا2فراد الذين يشعرون بخضوعھم للمراقبة أقل إبداعاً وإتقاناً من ا2فراد الذين 0 يشعرون  :المراقبة وا+شراف .٢
  ا?بداع.محاولة والتقيد بمعايير الرقابة بد0ً من الحرية و ا0لتزامزھم ينصب على بذلك حيث أن تركي

اد الذين يقومون بذلك فرا2فراد الذين يقومون بأداء مھماتھم لقاء مكافأة أو تقدر تكون درجة إبداعھم أقل من ا2 :المكافأة .٣
  دون انتظار مكافأة أو تقدير.

ا2فراد الذين يقومون بمھمات محددة ومقيدة بشروط أقل إبداعاً من ا2فراد الذين يترك لھم حرية اختيار  :ا+ختيار المقيد .٤
  تي يرغبونھا.المھمات والقيام بالكيفية ال

في أداء المھمات الذين يقومون بھا أقل إبداعاً من  امل الخارجية والتي تؤثرا2فراد الذين يھتمون بالعو :التوجه الخارجي .٥
على تلك المھمات. إن أكثر العوائق تأثيراً على إبداع ا2شخاص ھو التي تؤثر ية ا2فراد الذين يھتمون بالعوامل الداخل

يحاء سلبياً لذا فإن الشعور الداخلي بأنه غير مبدع وأن ا?بداع صعب تعلمه وھو خاص بالموھوبين. وذلك الشعور يسمى إ
 ولحسن الحظ فإن ھذه. م لaبداع حيث يتحرر من المھددات الخارجية المؤطرة لتفكيرهھالدافعية الداخلية أمر ضروري وم

درة ق الدوافع الداخلية للتوجه خارجاً يمكن أن تعلم وتساعد الفرد لشحذھا ودعمھا وتعزيزھا حيث إن ذلك يساعد على زيادة
  الفرد على تحقيق إنتاجات مبدعة.

  
  



  ا+بتكار وريادة ا"عمال
  يتضمن مفھوم ا0بتكار إنتاج وتوزيع استخدام المعرفة بطريقة اقتصادية جديدة. -
  لريادة ا2عمال. يا التنافسيةزايعد أحد الم وھو -
  وھناك ارتباط وثيق ومتبادل بين ا0بتكار وريادة ا2عمال -

  
  محفزات ا(بداع وا+بتكار

 :  الصفات الشخصية لرائد ا"عمال )١
ان صاحب المنشأة الصغيرة الناجح لربما كان موظفاً صعباً ، وبكل تأكيد ان الكثيرين من رواد ا0عمال  موظف صعب : -١

تعرضوا للفصل من وظيفه واحده او وظائف قبل الشروع في اعمالھم التجارية الراھنة . والكثير من الناس الناجحين كانوا قد 
الذين يتم فصلھم من وظائفھم يواجھون صعوبة في إب�غ أقرابھم ، 2ن ھناك صفة بغيضة ترتبط بحادثة الفصل . لكن الفصل من 

أن طبيعتك المباشرة والمستقلة تزعج أولئك الذين من حولك . معظم رواد  الخدمة 0 يعني أنك " خاسر " ، بل لربما يعني مجرد
ا0عمال يواجھون صعوبة في العمل لدى مؤسسات كبيره التي تكون فيھا مھاراتك المتعلقة " بكيفية ا0نسجام مع كل فرد في 

  المؤسسة الكبيرة " ھي أكثر أھمية من العمل الذي تؤديه فع�ً .
بصفة عامه يكون أداء رواد ا2عمال في المنشآت الصغيرة أفضل منه في المؤسسات الكبيرة ، وفي النھاية  صعب ا+نقياد : -٢

تكون الرغبة في ا0ستق�لية والمسؤولية المستقلة ھي المھيمنة ، وتدفعھم إلى البدء في أعمالھم الخاصة بھم ، وا0تجاه السائد لدى 
ة . وبمجرد قطع ع�قتھم مع المؤسسات الكبيرة  ، فإن القلة من رواد ا2عمال ھم الذين رواد ا2عمال ھو أن يكونوا رواداً وقاد

  يلتفتون الى الوراء ، فالمنشأة الصغيرة تعطي القدرة على فعل شيء مفيد والحصول على مكافأة منھا .
إن الناس يحبون ا2فكار الجديدة ، ويحبون انتقادھا ، وان يكونوا ا2وائل الذين يكتشفون ا2خطاء القاتلة  ناقد لما حوله : -٣

والتخلص منھا . ورواد ا2عمال يبحثون عن سبب لرفض ا\خرين ا2فكار الجديدة ، 0شي إ0 2نھا جديدة ، وھم متأكدون جداً من 
ھا القدرة على رؤية كيف يمك أن تكون ا2شياء . وأن رواد ا2عمال يميلون إلى البحث يفقدون في واقع ا2شياء إلى الدرجة التي

عما ھو إيجابي بد0ً من السلبي ، فإذا لم ينجح شيء من ا2شياء ، فإنھم لن يھدروا الوقت في تحليل أسباب عدم النجاح ، بل 
  يكرسوا طاقاتھم ليأتوا بحل يفضي إلى النجاح .

صفه أساسيه  لرواد ا2عمال و2ن القيادة مثل مھنة الريادة ، فھي عباره عن وضع يتم اكتسابه يوماً بيوم ، إ0 أن  القيادة قائد : -٤
ھناك خيارات شخصية ھامة يجب أن يتخذھا القادة الجدد وذوو الخبرات على أساس منتظم . رواد ا2عمال ذوو الكفاءة والفاعلية 

  ھم القادة أو0ً وأخيراً .
حسن الخلق في المقام ا2ول ، الطاقة العالية ،القدرة على العمل با2ولويات ووضع أھمية مماثله لوضع  القيادة : مميزات 

ا2ولويات ، الشجاعة ، تطوير المؤسسات ،دوافع ا0بتكار ، التوجه القاسي ، الحماس الناتج عن الدافع ، الرغبة في مساعدة 
  ، القيادة فن وعلم .ا\خرين 

  
 : الفكرة )٢

لكون مليء با2فكار "افيلبوتس: قول إيدن ي توجد الم�يين من ا2فكار التي تنتظر ا0كتشاف والتفعيل من قبل أصحاب المنشآت.
يمكن أن تغير كل العالم لذا دع تفكيرك يكون كبيراً. إن العالم رة جديدة الخيالية ونحن ننتظر بصب لذكائنا أن يتقد". مجرد فك

يل في وقت 0 يرى ا\خرون شيئاً. كارك ومثاليتك. نحن نحتاج ا\ن إلى من بوسعھم البحث عن الشجاع وعن الجميحتاج إلى أف
حالمين بالمنشآت الصغيرة، نحتاج إلى تغذية خيال ا\خرين ومساعدتھم على توسعة قواھم ا?بداعية. العالم يتغير نحن نحتاج إلى 

معلومات التي ينبغي لنا نشرھا يومياً، ا2مر الذي يحتم على رواد ا2عمال أن ينظروا إلى ما حجم ال بسرعة عالية وقد تضاعف
ن نضع لcخرين و2نفسنا توقعات كبيرة للمستقبل وأنا بعد ما يراه الناس. يتعين أن تكون لدي بعد الوقت الحاضر وإلى ما
  مخططات مستقبلية إيجابية.

  
 الرؤية )٣

علھم مفكرين إذ عليھم معرفة أن رؤية ا2شياء التي فكرة بل أيضاً لديھم الفكرة. ھذا ھو الذي يجل ليس لديھم فقط الإن رواد ا2عما
ن فكراً كبيراً يعني أن تكون واقعاً جزئياً وأقط صفة العمل التجاري بل ھي مسؤولية. أن تكون م0 يراھا ا\خرون  ليست ھي ف

بل ھي سلوك مثلما ھي قدرة وأھلية. إن التفكير بعقلية كبيرة يجعلك  تتوقعقد تكون غامضاً جزئياً. ھذه الموھبة ليست نادرة مثلما 
أكبر مما ھي عليه، وكقائد له رؤية سوف تجد الجمال الذي 0 يجده ا\خرون وسوف تبحث عن  اءترى الناس وا2ماكن وا2شي

ط وسوف تجد ا0ستجابة بينما 0 يعرف ا\خرون حتى ا2سئلة. ھذه ھي فكرتك التجارية الفرص بينما يجد ا\خرون المشاكل فق
  الكبيرة. 



، ومن بين ا2عمال التي إن أكثر من نصف ا2عمال التجارية التي تبدأ في سنة معينة سوف تسقط وتفشل خ�ل السنتين التاليتين
  سة يظل باقياً حتى السنة الخامسة. البقية سوف تتوقف.تتجاوز بنجاح تلك السنتين ھناك واحد فقط من خم

ارية التي تبدأ ن نصف ا2عمال التج" ھي كلمة تصف العديد من رواد ا2عمال لكن الواقع ھو أن أقل مOptimist"المتفائل 
ول لك الناس إن سبب التالية. سوف يق الخمسخ�ل السنوات خ�ل السنتين التاليتين وتبقى فقط ا2قل منھا سوف تظل صامدة 

التجارية تفشل بسبب سوء فشلھم يعود إلى قلة المال أو شدة المنافسة أو التدھور ا0قتصادي لكن الحقيقة ھي أن معظم ا2عمال 
  د حدود الخيال فھي "موقظ ا2ح�م" كما يقول لونجفيلو.بع بشكلھا ا2سمى تصل حتى إلى ماالرؤية ا?دارة. 

  غير المرئية. تحدياتاليعني النظر إلى  ". التميز كثيراً ماسويفت إن الرؤية ھي "فن رؤية ا2شياء غير المرئيةقال جونثان 
  اه كل إنسان والتفكير فيما لم يفكر فيه أحد".يقول السيد ألبرت سزينت الكيميائي والمؤلف "يتكون ا0كتشاف مما ير

تطور فلسفتك ومھمتك وأن تكون لديك رؤية، كل ذلك يعتبر أكثر من مسؤولية لدى رواد ا2عمال ن تفكيرك كبيراً وأن أن يكو
  سوف يھلك الناس".كون ھناك رؤية لحكيمة " عندما 0 تالصادقين بل ھو من ا2قوال المأثورة  ا

فالرؤية للمستقبل تؤثر كثيراً على السلوك البشري وذلك 2نھا تتوقع ا0حتياجات وتعبر عن ا0حتياجات وتحدد ا2ھداف العامة. 
ما تفعل ذلك فإن روح عملك التجاري سوف وعنده أبعد من اھتمامھم اً يستھدفونتحفيز الناس وتشجيعھم ومنحھم شيئ بإمكانك

  على مساعدة ا\خرين لكي يصنعوا الفرق عما ھو مألوف.تساعدھم 
  

 الخيالا(بداع و )٤
ن ا?بداع والخيال ھما مقدرتان من الطاقة ا?نتاجية تساعدان في اكتساب المعرفة. قال البيرت إنشتاين إن الخيال ھو "شيء أھم إ

ك. 0 ترفض أي فكرة بسرعة أو بتلقائية. رواد ا2عمال ر أفسح مجا0ً لتدفق خيالمتعزيز ا?بداعي والتجديد المثمن المعرفة". ل
  فرصاً متساوية. ا0حتما0تكافة ا2كثر إبداعاً يسمحون لعقولھم أن تمنح 

رائد ا2عمال سوف يشير إلى اتجاه جديد. الناس سوف يتبعونك عندما  فإنعندما تمنع الظروف الناس من التطور وا?نجاز 
تثيرھم فكرتك وتضيف معنى لحياتھم، ورائد ا2عمال ذو الھدف والذي يعمل لتحقيق ذلك الھدف يساعد الناس على رؤية ا0ستفادة 

  ي اليوم.من الماضي ف
  

 ا(خ8ص )٥
بل الثقة التامة بالنفس الفھم، نضج والخ�ص الطفولي الذي يفتقر إلى ا?إخ�ص مثل ا2طفال. ليس رواد ا2عمال الصادقون لديھم 

تك قدراإخ�ص ووفاء لمھاراتك التي وھبك j إياھا ومواھبك وب أن يكون لديك وا\خرين. صفتك كصاحب منشأة صغيرة يج
  كون لديك حياة لھا معنى ومفيدة.أن تجعل ا\خرين ينجحون وأن تساھم وأن ت ورغبة في إخ�صوا2ھم من ذلك لديك 

  يمكن أن يعمل كمادة محفزة لتشجيعھم على ذلك. لم مختلفاً 2ن إخ�صكأن يجعل العابذلك يمكن  إيمانك
 فعمله ليس مثل أي عمل مزعجبدوام كامل وأحياناً يستمتع بعمله إلى أقصى حد  كھوايةالتجاري ينظر رائد ا2عمال إلى عمله 

نه 0 يرى عمله عبئاً عليه. بنھاية اليوم. وكون صاحب المنشأة الصغيرة تثيره فع�ً فكرة معينة فإ سروريمكن التخلي عنه وب
تقديم ا ا\خرون ومن خ�ل % فلن يؤمن بھ١٠٠ھم. إذا كنت 0 تؤمن بفكرتك جذب ا\خرين إليل يعرفون طريقة ا2عماورواد 

  .تباعكرغبة ا\خرين في إ إمكانك أن تلھمھذه الصورة عن قناعتك وإيمانك بفكرتك فإنه ب
 يھتمون با2بحاث أو اد ا2عمال 0رتك إلى السوق. معظم روفإنك عادة ما تتسرع في إيصال فك عم�ً تجارياً  عندما تبدأ

أو المال 0 يعدان القضية  للكثير من ھؤ0ء الناس فإن الربح وبالنسبة .ائيات، إنھم يرغبون فقط في أن تصبح فكرتھم واقعاً حصا?
رواد ا2عمال يكونون على قناعة كبيرة بإمكانية فكرة معينة بل  من الجوھرية حيث يمكن تحقيق الربح والمال أخيراً. والكثير

 أنھابالتي تشعر كون فيھا مقتنعاً جداً بفكرتك نفسه. إنك تصل إلى النقطة التي تأحياناً 0 يفھمون لماذا 0 يشعر ا\خرون بالشيء 
تكون فكرتك واضحة وجلية جداً  ا سببه الحماس. لكن أنھذ س عليھا مباشرة. كلالنا مفسرة لذاتھا، ومن ثم تتوقع أن يوافقك

ئياً لشخص آخر. رواد ا2عمال يحتاجون إلى ذلك النوع من الحماس المتقد، لكنھم ليس بالنسبة لك 0 يعني أن تكون واضحة تلقا
  بإمكانھم توقع أن يشاركھم ا\خرون ذلك.

  
 ا"ساس )٦

: رائد ا2عمال أم فكرة عالم المنشآت الصغيرة يمكننا أن نسأل من أتى أو0ً أيھما جاء أو0ً: الدجاجة أم البيضة؟ ذلك قول قديم. في 
المنشأة الصغيرة؟ رائد ا2عمال قادر على تحديد نقاط معينة من المنتج التي تجعله متفرداً ومختلفاً مما سبقه من المنتجات أو أفضل 

ن لديھم القليل من الناجحين كا لقد قرأنا الكثير عن و0دة رواد ا2عمال، عن كيفية أن رواد ا2عمال وجود.من أي منتج آخر م
قرباءھم يعرفون منذ أن كانوا ة متواضعة وأن آباءھم وأأو أعمال خدمي الوقت في الشارع عندما كانوا صغاراً وباعوا الحلوى

ع بروح صغاراً بأنھم سوف يكونوا رواداً. لكن بكل تأكيد ا2مور ليست كذلك، أي لمجرد أن طف�ً كان يبيع الكعك سوف يتمت
   العمل التجاري.



داً لmعمال والعكس صحيح. ولكنھم لم يصبحوا روا عندما كانوا صغاراً  ھناك الكثير من الناس الذين كانت لديھم "تجارب صغيرة"
الرسم إ0 أن القلة يصبحون رسامين. جميع ا2طفال يمارسون الرياضة إ0 أن القليلين  وما يماثل ھذا الواقع أن ا2طفال يمارسون

  لكن القلة منھم يصبحون أطباء.ون ا2طباء وا2طفال يمثل ياضيين بارزين والكثير منرمنھم يصبحون 
  

 المعرفة الصحيحة )٧
،  المعرفة في التسويق، التمويل تكون لديه ائد ا2عمال إما أنتكمن في أن ر ا0ستراتيجيإحدى المشاكل المرتبطة بالتخطيط 

المحاسبة، ا?دارة والقانون، أو أن يكون قادراً على اكتساب كل ذلك. معظم رواد ا2عمال يعملون بھذا النظام لوحدھم في المراحل 
. في حال افتقار من ا2صدقاء بخ�ف ذلك يعملون فيه مع مجموعة محدودة جداً من المستشارين الذين يكون معظمھم لى أوا2و

  ا النظام قد 0 يكون ھناك مال كافٍ لوضع تلك الموھبة موضع التنفيذ.ال معين من ھذالخبرة إلى مج
0 يعرف فع�ً الكثير عن التسويق؟ تلك مشكلة تنفّر كيف يكون بإمكان رائد ا2عمال أن يأمل في تكوين فكرة تسويق جيدة إذا كان 

. زون ويبدؤون ومن ثم يتعلمون أثناء تقدمھمء يتصورون أنھم فقط سوف يقفالكثيرين من رواد ا2عمال من التخطيط. ھؤ0
ى كل المعرفة والخبرة الصعوبة على الفرد أن يحصل عل . منلى مساعدة خارجية)(ا2ذكى من ھؤ0ء ھو من يحصل ع

بية الناس يختارون ا2صدقاء او ا2قارب قع أن أحد ا0شياء في غاية ا2ھمية عندما تبدأ في تكوين الفريق. غالالضرورية وفي الوا
خوانھم أو المال، يطلبون توظيف أبناء إ لدفع مستثمرين الذين كشرطل. آخرون لربما يرھقون من قبل اجيداً دائماً خياراً وھذا ليس 

  شخاص المناسبين ليس الشخص الموجود بل الشخص المناسب.أخواتھم. في الواقع أنت تحتاج إلى ا2
ين تحتاج إليھم وإيجاد الناس المناسبين يعتبر أحد أھم المھام التي الناس ذوي المعرفة الذ وكلمة "الشخص المناسب" تعني إيجاد

  يواجھھا صاحب المنشأة الصغيرة.
  

 تجنب المصائد )٨
عمال تفاديھا. فيما يلي بعض منھا. رواد ا2عمال المتقشفون يعترفون بأھمية رؤية العالم يتعين على رائد ا2 ھناك مصائد عديدة

لعمل وتوزيع الكتيبات سوف يأتي بالعم�ء و2نھم يقعون طباعة بطاقة ا عيون عم�ئھم. الكثير من الناس يعتقدون أنمن خ�ل 
واقع أن الناس في ال ا0عتقادبد0ً من ذلك يحدث.  اً ماأن الناس يحبونھا أيضاً وھذا نادرفي حب منتجاتھم وخدماتھم فإنھم يعتقدون 

  ن أو حتى يكونون سلبيين تجاه معظم المشاريع.يختلفو
كثر من اللزوم إلى ظيم وخدمة عظيمة تبيع نفسھا بنفسھا". 0 تغتر بعروضك أن الناس يقولون "لدينا منتج عأنت تسمع كثيراً م

 الدرجة التي تنسيك تقييم ما إذا كان العم�ء يرغبون فيھا أو قادرين على شرائھا.
  


