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 بالبداية تعريف الإستراتيجية همـا تعريفان لـ : 

صور  هذا يوضح بحيث بيئتها وبين بينها المتوقعة العلاقة عن المنظمة يصور ) أنصوف ( وهو 
ّ
 نوع الت

 والمدى الذي يجب على المنظمة الذهاب إليه وتحقيقه البعيد المدى على بها القيام يجب التي العمليات

Chandler) وتبنّي البعيد، المدى على وغاياتها الرئيسة وأهدافهالأغراضها  المنظمة تحديد ( وهو 
 والغايات الأهداف هذه لتحقيق المطلوبة الموارد وتخصيص معيّنة عمل ادوار

 

 والتعريف الشامل
 

 الأهداف تحديد عملية
 وتخصيص المدى بعيدة

 هذه لبلوغ الموارد

 الأهداف

 خصائص الإستراتيجية : 

1ـ عمل فكري        2ـ تؤدي إلى تخصيص 

 الموارد

 3ـ تلزم المنظمة على المدى الطويل 

 4ـ تحدد مجالات نشاط المنظمة 

 5ـ تحدد علاقات المنظمة مع بيئتها 

 6ـ تسعى لتحقيق الميزة التنافسية ودعمها 

7ـ تستهدف التوفيق بين تطلعات أصحاب 

 المصلحة 

 الإجابة الصحيحة هي فقرة ) ج ( كما وضحها الدكتور

Ansoff تصنيف القرارات الإدارية لـ 

1ـ قرارات إستراتيجية : هي طويلة المدى وتدعم الميزة التنافسية للمنظمة وتحسن 

 تنافسيتها 

2ـ قرارات تكتيكية : هي متوسطة المدى تتعلق بالتنفيذ وتتناول خصوصا الابعاد الوظيفية 

 في المنظمة 
 3ـ قرارات تشغيلية  : هي قصيرة المدى تتعلق بتنفيذ الإعمال الجارية للمنظمة 

بالجزئية السابقةتم شرحها   

 تم شرحها بالجزئية السابقة
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 القرارات التشغيلية و القرارات الإستراتيجية 
 
 

 مستويات الإدارة الإستراتيجية :
1ـ الإستراتيجية الكلية للمؤسسة وهي تختص بكل أنشطة المنظمة بداً من صياغة رسالتها 
وتحديد أهدافها ورصد وتجنيد كافة القدرات والإمكانات وهي ككيان كلي للمنظمة             

2ـ إستراتيجية وحدات الأعمال وتكون فيه مسئولة بشكل مباشر عن تخطيط وتنفيذ وأداء 
حدة لتحقيق اهداف محددة بإطار الكلية كافة الأنشطة الخاصة بالخطة الإستراتيجية للو

 للمنظمة 
3ـ الإستراتيجية الوظيفية تأتي لتنظيم وتفعيل أداء الوظائف بما يخدم الأهداف الكبرى 

  بمقدمتها الميزة التنافسية والتسويقية والإنتاجية والتمويلية ليست سوى مداخل وظيفية 

 تم شرحها بالجزئية السابقة

 عمليات الإدارة الإستراتيجية
 
 1ـ التحليل الاستراتيجي : 

ـ تحليل المنشأة 2ـ تحليل البيئة   1أقسامه :   
ـ تحليل أصحاب المنشأة  3  

 
 2ـ الاختيار الاستراتيجي : 

ـ تقويم البدائل 2ـ معرفة البدائل   1أقسامه :   
ـ اختيار البديل المناسب 3  

 
 3ـ التنفيذ الاستراتيجي : أقسامة

ـ الهيكلة أعادة تصميم المنشأة وعمل التعديلات 1  
ـ تخصيص الموارد بتحديد الموارد المطلوبة 2

 وطريقة توزيعها واعادة تأهيلها 
ـ إدارة التغيير 3  

 
4ـ الرقابة الإستراتيجية :  يمكن استخدامها 

لمراجعة الأداء والتاكد من صحة القرارات بالارتكاز 

ـ المؤشرات والمرجعيات2ـ نظم الرقابة   1على :    

 مفهوم بيان الرسالة : 
عبارة عن جملة او عدة جمل تتضمن بيانات خاصة بالمنظمة وتميزها عن غيرها من 
المنظمات وتوضح الرسالة سبب تواجد المنظمة واطار نشاطها وتحتوى على تطلعات 

 أصحاب المصلحـة 
 أهم ما يميزها كونها تعبر عن السبب الرئيس أو المبرر الذي وجدت من أجله المنظمة 

 نماذج لبيان الرسالة
1ـ رسالة جامعة الملك فيصل خدمة المجتمع من خلال التميز في التعليم وقضايا المتجتمع 

 والادارة الفاعلة  وتطوير القيادة والشراكة المجتمعية لتحقيق الإثراء المتبادل 
2ـ رسالة شركة نادك تقديم أغذية وخدمات ذات جودة عالية تتواكب وتفوق متطلبات 

 المستهلك وتحقيق تطلعات المساهمين من خلال التوظيف للقدرات البشرية ومواردها المالية
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مفهوم بيان الرؤية :   إلى اين تحتاج المنظمة ان تتجه فهي تعني بالتطلع المستقبلي الذي يحدد توجه المنظمة نحو 
 تحقيق جوانب نجاح وتميز مرغوبة مستقبلًا

ـ فلسفة لتوجيه المنظمة 2ـ أنها تعبير عما تريد المنظمة ان تصير اليه وهي تعكس نوايا الاستراتيجية     1
 وصورة 

ـ تظهر الرؤية في شكل تحدي ان تكون المنظمة عالمية 3هدف والتزام واضحين     منظورة يعبر عنها في شكل  
 نماذج لبيان الرؤية : 

ـ جامعة الملك فيصل ان تكون إحدى الجامعات الرائدة في الشراكة المجتمعية من خلال التميز في التعليم 1  
مواد الغذائية في الشرق الاوسط  ـ رؤية شركة نادك  ان تكون المنتجة والمصنعة والمسوقة الأولى لل2  

 الأهداف والغايات الرئيسية : 
ـ الغرض من الأهداف هو التحديد الدقيق لما يجب 2ـ تمثل حالة ومستقبلية مرغوبة   1

ـ عبارة عن التزام محدد لتحقيق نتائج معينة خلال مدة زمنية محددة 3عمله      
ـ تأتي مرحلة صياغة الأهداف في بيان الرسالة عقب الانتهاء من تحديد الرسالة 4

 والرؤية وبعد صياغة بعض القيم الرئيسة 

 خصائص الأهداف الجيدة او الذكية : 
ـ قابلة للقياس     2ـ تكون محددة        1  
ـ قابلة للتحقيق وفيها نوع من التحدي3   

ـ موجهة لتحقيق النتائج 4  

ـ محددة في الزمن     5  

 مستويات التحليل البيئي : 
ـ تحليل البيئة الداخلية للمنظمة ) تحديد نقاط القوة والضعف (1  
ـ تحليل البيئة الخارجية العامة والتنافسية وينتهي ) بتحديد الفرص 2

 والمخاطر ( الحالية والمستقبلية التي تميز مجال نشاط المنظمة 

 

 مستويات البيئة
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يرتبط بمدى تميز الصناعة 
بنمو مرتفع ودرجة تمركز 
عالية للمنظمات المتنافسة 
المشاركة فضلا عن تكاليف 

نسبية أقل ومدى ثابتة 

 واسع لإمكانية تميز المنتج

 

القوى المنافسة الخمسة هي النموذج المرفق لسؤال 

 السابق 

 

(M.Porter) 
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الإجابة الصحيحة 
)ج( كما وضحها 
الدكتور وكما هي 

 بالشريحة
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SWOT 

 

؟ هي  SWOT 
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الإجابة الصحيحة 

 هي فقرة ) د ( 

 

شكرا لك أخي العزيز عذب الكلام على 

مجهودك الرائع تم شرح الاختبار بطريقتي 
 الخاصة  ) الاحلام الوردية (


