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 المحاضرة الثالثة عشر التصنٌع والتغٌر الاجتماعً

بالصناعة  فهو ٌعنً سٌاسة توظٌف الصناعة من أجل تنمٌة المجتمع فً إطار مخطط التنمٌة العام  ٌرتبط مفهوم التصنٌع 

بحٌث تعطً الأهمٌة لقطاع الصناعة أكثر من غٌرها من القطاعات الاقتصادٌة الأخرى كالقطاع الزراعً أو القطاع 

 التجاري. 

 وتعرفه لجنة التنمٌة الصناعٌة التابعة لهٌئة الأمم المتحدة:

بؤنه عملٌة تطوٌر اقتصادي ٌعبؤ فً ظلها الجانب المتزاٌد من الموارد القومٌة من أجل تطوٌر الهٌكل الاقتصادي الداخلً  

المجهز بتقنٌة حدٌثة وبقطاع تحوٌلً دٌنامٌكً، ٌملك وٌنتج وسائل الإنتاج وسلع الاستهلبك والقادر على ضمان معدلات نمو 

 ادي واجتماعً. عالٌة للبقتصاد وتحقٌق تقدم اقتص

وهو ٌشٌر إلى وعً أفراد المجتمع والحكومة بؤهمٌة الصناعة فً عملٌة التنمٌة. وٌعتبر من الناحٌة السوسٌولوجٌة ظاهرة 

اجتماعٌة تستوعب نشاط الأفراد المرتبط بالعمل الصناعً تلك الظواهر التً جاءت نتٌجة لإدخال الصناعة فً الحقل 

 الاقتصادي. 

 : ظاهرة تقسٌم العمل والاغتراب والتنظٌمات العمالٌة والبٌروقراطٌة وغٌر ذلك. ومن هذه الظواهر

وبالإضافة إلى ذلك، أوجد التصنٌع متغٌرات عدٌدة فً المجتمع تبدو فً التغٌرات التً حدثت فً مٌدان الأسرة فٌما ٌتعلق 

 بالبناء والوظٌفة. 

أخرى. وٌرتبط مفهوم التصنٌع بالصناعة التً تتضمن معانً  وفً الحراك الاجتماعً والجغرافً، وبالإضافة إلى ظواهر

 عدٌدة عند كثٌر من المفكرٌن أمثال ولبرت مور وأوجبرن ومٌلر وغٌرهم. 

وٌرى ولبرت مور أن الصناعة تعنً مجموع الإنتاج المادي الذي ٌؤتً عن طرٌق استخدام الآلات عن طرٌق مصادر الطاقة 

 المختلفة. 

لصناعة والتكنولوجٌا وٌظهر فً استخدام مصطلح التكنولوجٌا الصناعٌة تمٌٌزاً لها عن الأنواع الأخرى وهناك من ٌربط بٌن ا

 من التكنولوجٌا. 

 ما بكل أي والفنً، الاقتصادي النشاط من متعددة جوانب على ٌدل حٌث أوسع، بمفهوم أٌضاً  الصناعة مصطلح وٌستعمل

 ٌتفق الذي المجهود ٌعنً وقد .آخر مجال أي فً أم الحقل فً أو المصنع فً كان سواء والفكري المادي الإنسان بإنتاج ٌتعلق

 .أخرى حالة إلى وتحوٌلها استخراجها حٌث من بالمادة مرتبطة إنتاجٌة أنشطة فً

  :هً ثلبث رئٌسٌة مجموعات تضم وهً

  .الأرض باطن من الخامات استخراج على تقوم التً: الاستخراجٌة الصناعات

  .أخرى مادة إلى مادة تحوٌل على تقوم التً: التحوٌلٌة الصناعات

 .المختلفة المنشآت بناء تتضمن التً: الإنشائٌة الصناعات

 من اختلبفها عن ناهٌك العصور عبر مراحلها فً مختلفة وهً الإنسانٌة، المجتمعات لتطور وفقاً  الصناعات تغٌرت وقد

 .آخر إلى مجتمع
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 مراحل تطور الصناعة

لٌس هناك من شك فً ان العمل الصناعً فً تطور مستمر فالانتقال من صنع الفؤس الحجرٌة إلى استخدام الذرة، قد مر فً 

 مسٌرته بتغٌرات عدٌدة، وقد كان ٌصاحب كل تغٌر تكنولوجً تغٌرات اجتماعٌة معٌنة. 

فً كتابه "المجتمع القدٌم" بؤن كل  L. H. Morganوقد أشار إلى هذه المسؤلة عالم الأنثروبولوجٌا لوٌس هنرى مورجان 

مرحلة من التارٌخ الإنسانً مرتبطة باختراع مادي جدٌد، مقسماً مراحل للتطور إلى ثلبث مراحل: الوحشٌة والبربرٌة 

 والمدنٌة، ثم قسم كلبً من المرحلتٌن الأولى والثانٌة إلى مراحل فرعٌة ثلبث. 

 نتٌجة الثالثة المرحلة بان ذلك، معللبً  عظٌم تكنولوجً اختراع بواسطة والفرعٌة العامة المراحل هذه من مرحلة كل وتتولد

 الوسائل بتطور تتطور الثقافة أن ذلك الفخار وٌعنى صناعة إلى بالتوصل البربرٌة المرحلة وبدأت والسهم، القوس لاختراع

 .الصناعة بتطور ٌرتبط المجتمعات تارٌخ أن أي المستخدمة، المادٌة

  :هً مراحل أربع إلى الصناعً التطور فٌبر ماكس قسم وقد

 .العائلً النظام

  .الحرفٌة الطوائف أو الٌدوٌة الصناعة نظام

  .الاستخدام نظام

 .الكبٌرة السكانٌة بالكثافة ٌمتاز الأخٌر والنظام المركزة، الصناعة نظام

ن تارٌخ الآلة وحضارتها فً الألف سنة الماضٌة فً كتابه "علم النفس الاجتماعً فً الصناعة" أ J. Brownوقد بٌن براون 

 قد مرت فً ثلبث مراحل متعاقبة ومتداخلة. هً: 

 مرحلة العصور الوسطى ومرحلة الثورة الصناعٌة والمرحلة الحدٌثة. وتتمٌز كل مرحلة من هذه المراحل بتكنٌك خاص بها:  

لها مناطقها  Lewis Mumfordلة كما ٌقول لوٌس ممفورد التكنٌك التقدٌم والمتوسط والحدٌث على التوالً. أي أن كل مرح

الخاصة بها، واستخدامها لمصادر ومواد أولٌة ممٌزة، ووسائلها النموذجٌة لاستخدام الطاقة وتولٌدها ومهناً وطرقاً خاصة 

 تستخدم من قبل العمال. 

وٌشٌر براون أنه فً المرحلة الأولى كان الاعتماد على الماء والخشب ثم الاعتماد على الفحم والحدٌد فً المرحلة الثانٌة، 

والاعتماد على الكهرباء والمعادن فً المرحلة الثالثة وهً مرحلة ما زالت فً طور التكوٌن، وٌضٌف إلى أن كل مرحلة قد 

 تفسٌر وتبرٌر تنظٌمها الاجتماعً. صاغت أٌدٌولوجٌة خاصة بها من أجل 

لقد كانت الصناعة فً العصور الوسطى ذات تقنٌة بسٌطة تقوم على ورش صغٌرة مبنٌة على نظام الطوائف، وذات إنتاج 

 محدود وفق الحاجة، وتتسم بالورح الجماعٌة بٌن العمال. 

م تكنولوجً كبٌر انعكست آثارها على المجتمع، فقد أما فً المرحلة الثانٌة: مرحلة الثورة الصناعٌة، فقد كانت تتصف بتقدٌ

والحراك الاجتماعً. وتمٌزت بسٌادة الروح الفردٌة  –الهجرة  –ارتفع مستوى معٌشة السكان وزادت من الحراك الجغرافً 

 بعكس المرحلة السابقة. 
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اعً، نتٌجة لانتشار الصناعة وقد ظهرت أنظمة اجتماعٌة جدٌدة، فقد جاء النظام الرأسمالً على أنقاض النظام الإقط •
 والحركة الصناعٌة بوجه عام، وحدثت تغٌرات اجتماعٌة عمٌقة. 

فً الأسرة والمجتمع عامة. وبتوسٌع المشارٌع الصناعٌة بدأت الشركات الكبرى بالظهور وأخذ المالك الفرد فً  •
طات الحرفٌة التً كانت سائدة فً الاختفاء فً كثٌر من الصناعات. وظهرت الحركة النقابٌة التً جاءت مكان الراب

 المرحلة السابقة. 

  :هما هامٌن بحدثٌن تتمٌز وهً الذرة استخدام فً خاصة متقدم بشكل التكنولوجٌا ظهرت: الثالثة المرحلة وفً

 نهاٌة فً الحدٌدٌة السكك وإنشاء البضاعة عربات إنتاج فً المتحدة الولاٌات فً طبق الذي: الجماهٌري – الوفٌر الإنتاج( 1

 قاعدة وأصبحت العالم، أقطار معظم بالجملة الإنتاج قاعدة عمت فقد. القرن هذا أوائل منذ توسع وقد عشر، التاسع القرن

 التعاونٌات فً سائد هو مثلما الزراعة إلى المصنع بالجملة الإنتاج تعدى فقد الصناعً، الإنتاج نشاط أوجه تنظٌم فً أساسٌة

 .ذلك وغٌر العلمً البحث مجالات وإلى السوفٌاتً الاتحاد فً الجماعٌة

وٌرى بٌتردروكر أن الإنتاج الوفٌر ٌجب أن لا ٌنظر إلٌه كقاعدة مٌكانٌكٌة فقط بل اجتماعٌة أٌضاً، فهو قاعدة للتنظٌم 

الإنسانً، أي تنظٌم الأفراد من أجل القٌام بعمل مشترك. أي أن المنتج فً النظام الحدٌث هو التنظٌم فً المقام الأول. وتقلص 

جٌة، فؤخذت الآلات تحل مكان العمال، وتعدى الأمر من المهارات الٌدوٌة إلى المهارات الفنٌة دور العامل فً العملٌة الإنتا

 والنظرٌة. 

( ظهور الشركات المتعددة الجنسٌات: التً تعرف الٌوم بالشركات المتعدٌة الجنسٌات وهً شركات كبٌرة لا تعتد بالحدود بٌن 

رورة مع استراتٌجٌة دولة معٌنة، كما أنها لا تقوم على أساس تمثٌل جنسٌات الدول، وترسم استراتٌجٌتها التً لا تتطابق بالض

 أو قومٌات معٌنة. 

لقد وجدت هذه الشركات الكبٌرة مشكلبت عدٌدة فً مجال العمل الصناعً، من أبرزها المسؤلة الإدارٌة والقٌادة العامة.  

لسعة المشارٌع وتخصصاتها وبعد مكان عملها،ألمر الذي  فؤوجدت فئة تعرف بفئة المدٌرٌن الموظفٌن غٌر المالكٌن، نظراً 

 ٌتطلب من صاحب الشركة تعٌٌن مدراء للقٌام بإدارتها نٌابة عنه. 

ومن الجدٌر بالذكر، أن التطور الصناعً لم ٌكن واحداً فً مستوٌاته لدى المجتمعات كافة، ولا حتى فً المجتمعات الأوربٌة، 

ٌطانٌا أولاً، مما أدى إلى تقدمها على غٌرها من البلدان الأوربٌة الأخرى|، وبطبٌعة الحال فالثورة الصناعٌة قد بدأت فً بر

 مجتمع ظروفه الخاصة التً بموجبها تتحدد سٌاسة التصنٌع وأبعاده. 

 أن من بروسلر ٌراه ما التعمٌمات تلك أبرز من ولعل معٌن، ظرف أو بحادث التصنٌع ٌربط أن المفكرٌن من بعض حاول وقد

 حرب بعد ألمانٌا وفً نابلٌون حرب بعد فرنسا فً بدأ التصنٌع أن الصدد هذا فً وٌرى ما، بحرب دائماً  ٌبدأ كان التصنٌع

 الحرب بعد والهند الصٌن وفً الأولى، العالمٌة الحرب بعد روسٌا وفً الأهلٌة الحرب بعد أمرٌكا وفً بالذات م1781

 .الثانٌة العالمٌة

 والاجتماعً العمالً الحقل فً الاجتماعً التغٌر إلى أدت التً العوامل أهم من المختلفة بمراحلها الصناعة تعتبر عام، وبوجه

  .عامة

 وزٌادة الصناعً الإنتاج زٌادة– الوفٌر الإنتاج مرحلة خاصة – التصنٌع لمراحل والاجتماعٌة الاقتصادٌة السمات أبرز ولعل

 بوفرة العاملة الأٌدي وتشغٌل  .المجالات معظم فً الإنتاج نمط على الصناعً الإنتاج وأسلوب الصناعة وسٌطرة كبٌرة

 .العمالٌة العلبقات وضبط الكبرى، المشروعات تسٌٌر أجل من فعالة وإدارة قٌادة توفٌر ضرورة وغلى
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  :وهً دارندورف رالف رأي حسب مظاهر عدة فً تبدو العمالً المجتمع فً مهمة اجتماعٌة تغٌرات الصناعة أحدثت وقد

 مفتوحة طبقٌة مجتمعات إلى المغلقة الطبقات أو الحرفٌة الطوائف مجتمعات تحوٌل.  

 المؤجورٌن العمال جمٌع بٌن والمساواة المكانة، تدرج فً التقلٌدٌة النظم تحطٌم.  

 الصناعٌٌن العمال لدى والاغتراب الخطٌر، التكٌف عدم من حالة تكوٌن.  

 الصناعٌٌن العمال بٌن وخاصة زاٌدةمت اجتماعٌة أزمات ظهور.  

 الصناعٌٌن والعمال المإسسات أصحاب بٌن الطبقً الصراع حدة زٌادة. 

 الاجتماعٌة الحٌاة مجالات كل فً المعروفة التقلٌدٌة الأشكال فً وفوضى تفكك إحداث إلى أدت الصناعٌة المراحل أن أي

 .العمالٌة

 للتصنٌع المصاحبة الاجتماعٌة التغٌرات

 العمالٌة، والعلبقات والاغتراب، العمل، تقسٌم :هً الصناعً العمالً الحقل فً حدثت التً المتغٌرات أهم من لعل

  المهنً والحراك والبٌروقراطٌة

 والحراك والوظٌفة، بالبناء ٌتعلق فٌما الأسرة مجال فً خاصة العام، الاجتماعً الحقل فً مهمة تغٌرات حدثت وبالمقابل

 فً تقع التً تلك الأولى، المتغٌرات على تحلٌلنا سٌقتصر أنه إلا أهمٌتها رغم الأخٌرة المتغٌرات وهذا والجغرافً، الاجتماعً

 تلك تحلٌل وسنحاول التصنٌع، لعملٌة مباشرة اجتماعٌة تغٌرات لأنها المصنع، بوابة داخل أي الصناعً العمل مجال

 :التالً النحو على المتغٌرات

 والتخصص العمل تقسٌم: أولاً 

 إلى الصناعة أدت وقد العضلً، والعمل الذهنً العمل بٌن الفصل بدأ حٌث الإنتاج، فائض تكوٌن بداٌة فً العمل تقسٌم بدأ

  .الدقٌق التخصص ظاهرة وإٌجاد التقسٌم هذا تعمٌق

 فً أجزاء عن عبارة أصبحوا الذٌن العمال تجاه الرأسمالٌون مارسها مطلقة سلطة على الصناعة فً العمل تقسٌم انطوى لقد

 الدقٌق، التخصص على والتركٌز الإنتاجٌة فً وتحسن الإنتاج فً زٌادة العمل تقسٌم صاحب وقد متكامل اجتماعً جهاز

 تنقسم التً العامة الإنتاجٌة العملٌة إطار فً محدودة، بعملٌات والقٌام العمالً، محٌطة عن العامل فصل إلى أدى الذي الأمر

 .بعٌنه عامل انجازه على ٌقوم واحد عمل أو مهنة، إلى تنتهً فرعٌة وظائف إلى

 على واعتمادها ببعضها، الوظائف ارتباط فً ٌبدو الذي العضوي التضامن إلى ٌإدي العمل تقسٌم أن دوركاٌم لاحظ وقد

  .عام بوجه التعاون من حداً  وٌتطلب متبادلاً  اعتماداً  بعضها

 الصناعً العمل تقسٌم لظاهرة ومزاٌا عٌوب وهناك

  :المزاٌا هذه أهم ومن

 إلى ٌإدي مما ٌومٌاً، نفسه العمل لتكرار نتٌجة العامل مهارة زٌادة إلى والتخصص العمل تقسٌم أدى لقد  :العامل مهارة زٌادة

 أنه عن فضلبً  سبٌله، تعترض التً الصعوبات على والتغلب به، المتعلقة الدقٌقة التفاصٌل على والوقوف مهارته وزٌادة إتقانه

 .لعمله أدائه مستوى زٌادة إلى تإدي وسائل ٌبتكر قد
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 إلى مكان من العامل تنقل لأن الوقت، فً اقتصاد إلى ٌإدي الوظائف من معٌن نوع أداء فً فالتخصص :الوقت فً الاقتصاد

  .جدٌد لعمل وذهنٌاً  نفسٌاً  ٌتهٌؤ أن أجل من الوقت من كثٌر ضٌاع إلى ٌإدي آخر

 فرد لكل ٌمكن إذ. المختلفة المهارات لاستخدام الفرصة تتٌحان العمل وتقسٌم التخصص أن  :المختلفة المهارات من الاستفادة

 بكل ٌعمل أن الماهر والعامل قوته، بكل ٌعمل أن العادي للعامل فٌمكن الخاصة، لمواهبه ملبئماً  ٌراه الذي العمل ٌمارس أن

 فتتحقق الخاصة، ومواهبه مٌوله تلبئم التً الأعمال إلى ٌتجه فرد كل أن أي. الإدارٌة قدرته بكل والمنظم الٌدوٌة، مهارته

 .المناسب العمل فً المناسب العامل: مقولة

  :والتخصص التقسٌم مساوئ أما العمل تقسٌم محاسن أهم من تعتبر السابقة المتغٌرات هذه

  :أهمها مظاهر عدة فً فتبدو

 عملٌة فً العمال تخصص الحال بطبٌعة ٌتطلب الإنتاجٌة، الوحدة أو المصنع، داخل العمل تقسٌم إن: العمال عند بطالة إحداث

 أمر العمال هإلاء عن الاستغناء فإن لذلك. معٌنة لسلعة الإنتاج، مراحل مختلف فً الجزئٌة العملٌات من أكثر أو إنتاجٌة

 استغراق إلى ٌإدي مما السابق، العمل عن أدائه نمط فً ٌختلف قد جدٌد بعمل القٌام علٌهم ٌصعب إذ خطورة، على ٌنطوي

 .الجدٌد العمل على والتدرٌب المران من طوٌل وقت

 لعملٌة – التكراري الأداء أي – طوٌلة سنٌن مدار على النهار طوال بسٌطة واحدة بعملٌة ٌقوم الذي العامل إن  :الملل انتشار

 هذه على والقضاء .كبٌرة فنٌة مهارة بذل لعدم ٌإدٌه الذي العمل بتفاهة وٌشعره والسؤم بالملل العامل إصابة إلى ٌإدي واحدة

 الٌومً، العمل خلبل القصٌرة الراحة فترة وإدخال العمل، وقت الموسٌقى إدخال منها جدٌدة وسائل إدخال ٌتطلب الظاهرة،

 الوسائل من ذلك وغٌر عالٌة، مهارة ٌظهرون الذٌن العمال وترقٌة

 لمهارته نتٌجة ٌحققه بما الاعتزاز عن الناتج الحافز من العامل تحرم التخصص، زٌادة إن :العمال عند المهارة أهمٌة تقلٌل

 القدٌم، الصانع فً تتوفر كانت التً الفنٌة المهارة على القضاء التخصص مساوئ من أن G. Friedmann فرٌدمان وٌرى

 فً بل الحقٌقً الإنتاج فً لٌست العامل وظٌفة ولأن مهرة، نصف عمال على معظمه فً ٌقوم الٌوم الوفٌر الإنتاج لأن وذلك

  .جٌدة حالة فً تبقً كً علٌها والمحافظة تشغٌلها، وكٌفٌة الآله على السٌطرة مجرد

 .البٌضاء الٌاقات وأصحاب الصناعً التقسٌم بواسطة كبٌرة درجة إلى علٌها قضً فقد الفنٌة المقدرة أما

 سلباً  أو إٌجاباً  آثارها انعكست والتً الصناعً التطور أوجدها التً الظواهر من والتخصص العمل تقسٌم ٌعتبر عام، وبوجه

  .مباشرة العامل على

 وفقاً  الظاهرة لهذه الاستجابة فً المجتمعات بٌن تفاوت وهناك والتصنٌع، الصناعة تقدم على دلالة تعتبر ذلك، إلى وبالإضافة

 .الإنتاج لوسائل الملكٌة ونظام المنشودة التنموٌة للؤهداف

 المفكرٌن لدى مختلفة بمعانً واستعمل الاجتماعٌة، العلوم فً عدٌدة بمعانً الاغتراب مفهوم ستعمل: االاغتراب: ثانٌاً 

  .وغٌرهم فٌر وماكس كاٌم ودور ماركس كارل أمثال الاجتماعٌٌن،

  .الاجتماعً المحٌط فً للئنسان والنفسٌة الاجتماعٌة العزلة ٌعنى عام بوجه والاغتراب 

 دراسته، أجل من الباحثٌن انتباه شد سلبً مظهر وهو. العمالً المحٌط فً الصناعة أوجدتها التً الظواهر من وٌعتبر

 .عام بشكل الصناعة أوجدتها التً المعتلة الظواهر معالجة إطار فً ومعالجته
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 ظل فً الصناعٌة العلبقات على التكنولوجٌة للآثار نتٌجة" المعنً" فقدان أو" القوة" فقدان بالاغتراب ٌعنً ماركس كان وقد

 إشباع فرص من العمال تحرم الرأسمالٌة الصناعة تفرضها التً الاجتماعٌة العلبقات أن ٌرى حٌث الرأسمالً الإنتاج

 الاغتراب إلى بهم ٌإدي الذي الأمر الإنتاجٌة، العملٌة لنتائج فهمهم عدم إلى ٌإدي مما العمل فً النفسٌة حاجاتهم

 مجرد إلى العامل تحول الإنتاجٌة، العملٌة تعقد ظل وفً .الاغتراب إلى بهم ٌإدي الذي الأمر الإنتاجٌة، العملٌة تعقد ظل وفً

 قمة ٌمثل الرأسمالً النظام أن ماركس ٌعتقد وعموماً  علٌه، وٌسٌطر فٌه ٌتحكم بات الذي أٌضاً، عمله ولنتاج لها، وعبداً  آلة

 . وأتعابه جهوده ثمرة على ٌحصل ولا الإنتاج آلة فً ترس عن عبارة ٌصبح العامل لأن الاغتراب،

 تسٌر التً التنظٌمٌة القواعد من سلسلة عن عبارة هً التً البٌروقراطٌة نحو التحول فً ٌبدو الاغتراب أن فٌبر ماكس وٌرى

 بتطبٌق الالتزام العامل على البٌروقراطٌة وتفرض متقدمة، صناعٌة مإسسة لكل ضرورة وهً الصناعٌة الإدارة بموجبها

 كل أن فٌبر وٌإكد. اغترابه إلى ذلك فٌإدي القوانٌن تلك معنى ٌدرك لا الحالات من كثٌر فً أنه رغم. لها والامتثال القوانٌن

 .الاغتراب إلى تإدي البٌروقراطٌة أنواع

 من تختلف العمل، فً للبغتراب المختلفة الأبعاد أن بلونر بٌن وقد الأنومً العمل فً الاغتراب موضوع فٌرى دوركاٌم أما

 الإنتاجٌة الأسالٌب فً للبغتراب عامة مظاهر وجود من الرغم وعلى الصناعٌة المواقف باختلبف وشدتها شكلها حٌث

 والبناء العمل، وتقسٌم السائدة، التكنولوجٌا باختلبف تختلف المظاهر هذه فإن الصناعٌة، البٌروقراطٌة والتنظٌمات الحدٌثة،

 .الصناعة فً الاجتماعً والتنظٌم الاقتصادي

 من الهدف إدراك وعدم مباشرة، بصفة الإنتاج عملٌة فً التحكم على القدرة انعدام فً الاغتراب أبعاد تظهر عام، وبوجه

 فً كلٌة الاندماج فً وإخفاقه الصناعً، بالمجتمع الاندماج فً العامل وإخفاق كلها، الإنتاج بعملٌة ارتباطه ومدى العمل،

 .الإنتاج أسلوب

  البٌروقراطٌة: ثالثاً 

 المصانع ونشوء الصناعة بتطور ازدهرت التً البٌروقراطٌة ظاهرة هً الصناعٌة الثورة صاحبت التً الظواهر أهم من لعل

 لها سنتعرض وإنما ذلك، وتحلٌل لعرض هنا المقام ٌتسع ولا. البٌروقراطٌة حول والنظرٌات التعارف تعددت وقد  . الكبرى

  .الصناعٌة الثورة إطار فً بقوة نمت ظاهرة باعتبارها

 ٌضم تنظٌمً جهاز وهً(. 1291 – 1781) فٌبر ماكس الألمانً الاجتماع بعالم وثٌقاً  ارتباطاً  ٌرتبط البٌروقراطٌة، ومفهوم

 .مسبقاً  مقررة أهداف تحقٌق أجل من محددة قواعد تحكمهم العاملٌن من مجموعة

 على ٌقوم الذي الرشٌد التنظٌم أشكال من معٌناً  شكلب تتخذ التً والمنظمات الأجهزة من مجموعة بؤنها البٌروقراطٌة وتعرف

 للؤفراد الشخصً التؤثٌر على معتمد غٌر رسمً نظام على ومرتكزاً  الرسمٌة، السلطة قاعدة

 حٌث أخرى، نظرة إلٌها ٌنظر من وهناك .المنشودة الأهداف تحقٌق على وأقدرها كفاٌة، التنظٌم أشكال أعلى فٌبر وٌعتبرها

 التنظٌم فً العاملٌن أن وٌعتقد .العمالٌة الطبقة على الرأسمالٌة الطبقة قبل من والتسلط الاغتراب من نوعاً  ماركس ٌعتبرها

 تدعٌم أجل من والسعً المسإولٌة أعباء تحمل من والخوف الخلبق والتخٌل المبادأة، على القدرة ٌفتقدون البٌروقراطً

 .والهٌبة والمكانة بالرموز طفٌلً تعلق من بذلك ٌرتبط وما والتقدم أوضاعهم

 أساس على للضبط ممارسة وهً أقامه الذي الفكري النسق مع متماشٌاً  البٌروقراطً للتنظٌم مثالٌاً  نموذجاً  فٌبر وٌضع

 نمو أدى لقد عالٌة، بكفاءة التنظٌمً التغٌر تواجه أن البٌروقراطٌة استطاعت الصناعة، فً التنظٌمً المجال وفً المعرفة

 .الوفٌر الإنتاج بمتطلبات الوفاء أجل من الرشٌد الإداري التنظٌم على الاعتماد زٌادة إلى الصناعة فً التخصص
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 قدمت قد  البٌروقراطٌة أن إلا الاجتماعً، التنظٌم أنماط من نمط أي فً ٌوجد أن ٌمكن التخصص أن بالذكر الجدٌر ومن

 الاعتماد من التنظٌم ومكنت للمسإولٌة، محدود نطاق ذات وظائف أوجدت فقد  المصانع فً التخصص لظاهرة مهمة فوائد

 تنظٌماً  بوصفها البٌروقراطٌة أن كما الإنتاج، برامج وتنفٌذ وتنظٌم تخطٌط فً إلٌها ٌحتكم أن ٌمكن موضوعٌة، قواعد على

 العمل فً الفنٌة والأسالٌب المعرفة تطبٌق نحو اتجاهاً  الإدارة أفراد لدى أوجدت قد رشٌداً  اجتماعٌاً 

 طوال التخصص لعضو ك إلى ٌطلب معٌنة، أدوار إلى تنقسم بنائها بحكم أنها طالما والمهارة، الخبرة لدٌهم تنمً وأخذت

  .منها واحد فً الوقت

 على الهائل الاعتماد لأن واسع، نطاق على التكنولوجٌا استخدام تزاٌد هو المصنع فً البٌروقراطٌة تطور على  ٌشجع ما إن

 رشٌد تخطٌط إلى ذلك ٌحتاج ولا الاقتصادٌة، الأنشطة فً التنظٌم ٌقتضً كما التخصص، إلى ٌإدى أن شؤنه من الآلات

 .الجدٌد البٌروقراطً التنظٌم فً ذلك تحقق وقد دقٌق، فنً نظام وجود ٌتطلب بل فحسب،

 الأدوار تحدٌد حٌث من. الآلً التشغٌل صاحب الذي للعمل الدقٌق التقسٌم تضاهً أن تستطٌع البٌروقراطٌة أن المعروف ومن

 البٌروقراطٌة دور وأن .البٌروقراطٌة ازدهار عصر هو للمصنع الحدٌث البناء تطور ٌعتبر أن ٌمكن وبالتالً واضحاً، تحدٌداً 

 .عام بوجه الاجتماعً النظام وحاجة تتكٌف لأنها اشتراكً، مجتمع إلى رأسمالً مجتمع من ٌختلف

  :جوانب عدة من الصناعً التنظٌم نمو تواجه أن البٌروقراطٌة استطاعت لقد

 ومن والكٌف، الكم حٌث من الإنتاج متطلبات وبٌن المصنع، فً للعمال الاجتماعٌة التغٌرات بٌن التوفٌق على القدرة حٌث من

  .الإداري التسٌٌر حٌث

 والموضوعٌة العدالة تدعٌم إلى ٌإدي مما ٌتعداها، لا محددة مسإولٌات تحمل عضو كل فعلى المسإولٌة، نطاق تحدٌد ومن

 .البٌروقراطً التنظٌم علٌها ٌقوم التً القوانٌن تطبٌق فً

 .الحدٌثة الصناعة متطلبات مواجهة فً عالٌة كفاءة على البٌروقراطٌة أصبحت لقد

 المنتجات لتصرٌف الأسواق فً التوسع مثل الصناعٌة، البٌروقراطٌة ازدهار على بدورها عملت أخرى عوامل وهناك

 الحقل فً والتكنولوجٌا العلم منجزات تطبٌق نحو والاتجاه الاتصال، وسائل على طرأ الذي السرٌع والتطور الصناعٌة،

  .الصناعً

 .البٌروقراطٌة وازدهار الصناعً التطور بٌن جدلٌة العلبقة أن القول ٌمكن سبق مما وانطلبقاً 

 فً زملبئه مع ٌدخل مثلبً  فالعامل  التسلسل بتنظٌم ٌعرف ما إلى انقسامها هً الصناعٌة للبٌروقراطٌة بنائٌة خاصٌة أهم ولعل

 تنظٌم وٌتوافق رإسائه، من والتوجٌهات الأوامر ٌتلقى نفسه الوقت فً وهو الإنتاج، بعملٌة تتصل الرسمً، التفاعل من أنماط

 التسلسل تنظٌم فً السلطة لأن المحكم، النظام ن عال مستوى توافر تتطلب التً الصناعً الإنتاج متطلبات بعض مع التسلسل

 .الشك إلٌها ٌرقى لا شرعٌة وذات بها ومعترف محددة، مصادر عن تنشؤ

 فً السلطة تركٌز على العمل حٌث من المتباٌنة والمهام الأعمال من هائلة مجموعات بٌن التنسٌق البٌروقراطٌة أتاحت لقد

 الفنٌة الهٌئة تنظٌم على والعمل الصناعً، التطور متطلبات تواجه التً الخطط رسم اجل من قوة العلٌا الإدارة وإعطاء القمة،

  .المتخصصة الخبرات من الإفادة تضمن التً
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 فً علٌا أوضاعاً  تشغٌل فئة: هما فئتٌن بٌن والإداري الاجتماعً، الفصل الصناعٌة للبٌروقراطٌة البنائٌة الخصائص ومن

 .العملٌة وصفاتها المحددة أدوارها فئة ولكل العمال، فئة وهً المهنً، التدرج سلم أدنى تشغل وفئة الإدارة، هً التسلسل

 ٌستطٌع خلبلها من التً المٌكانٌزمات وجود هً أساسٌة خاصٌة على تنطوي الصناعٌة للبٌروقراطٌة أخرى مظاهر وهناك

 من البٌروقراطٌة تستخدمها التً والأسالٌب الوسائل فً المتضمن للسلطة محدد نسق وجود ومنها وجوده، ٌدعم أن التنظٌم

  .القرارات لتبلٌغ وقنوات وسائل عدة إٌجار خلبل من العام، التنظٌم أهداف مع لٌتطابق أفرادها سلوك ضمان أجل

 الجمود إلى ٌإدي قد حجمها كبر أن كما الإنتاج، عرقلة إلى تإدي قد وإنما دائماً، إٌجابٌة البٌروقراطٌة أن ٌعنً لا ذلك ومع

 .الرسمٌة بالقواعد المطلق الالتزام نتٌجة

 وأسبابه التنظٌمً التغٌر مدى فً بحثت وقد العالم، من كثٌرة أنحاء فً الصناعٌٌن العمال على عدٌدة دراسات أجرٌت ولقد

 تحمى البٌروقراطٌة القواعد صورٌة وأن التنظٌمً، التغٌر وظهور الصراع حدوث بٌن وثٌقة علبقة وجود إلى وتوصلت

 هذه أن الأحٌان، بعض فً أوضحوا قد العلماء هإلاء كان وأن الأمان، بعدم الإحساس – ما حد إلى – وتجنبهم الأفراد

 .بالأمان الإحساس تحقٌق فً فشلت قد الصورٌة

 أثر عن تكشف البٌروقراطً للتنظٌم الاٌكولوجٌة الأبعاد بدراسة ٌهتم التنظٌم، فً الدٌنامٌة الجوانب لدراسة آخر مدخل وهناك

 وٌذهب المصنع لمجتمع التنظٌمً البناء على التؤثٌر فً الاقتصادٌة التنظٌمات وطبٌعة الأرض، استغلبل ونمط الطبقً البناء

 تخصص درجة على المجتمع حجم تؤثٌر عن ٌكشف ثم المنشؤة الصناعة نوع على المجتمع موقع تؤثٌر على التؤكٌد فً دونكان

 .فٌه توجد التً الصناعٌة التنظٌمات

 :العمالٌة القٌم: رابعاً 

 وهذه عامة الصناعً التطور وفق تغٌرت وقد الصناعً العمل صاحبت التً الاجتماعٌة الظواهر أبرز من العمالٌة القٌم تعتبر

 وٌرتبط البعض لبعضها نسبة الرفض أو بالقبول فتحظى المعطٌات أساسه على تقارن ثقافً معٌار أو فكرة عن عبارة القٌم

 وسٌاسٌة واجتماعٌة اقتصادٌة من المختلفة المعطٌات مع التعامل فً حٌاتهم وتوجه عاطفٌاً  ارتباطاً  القٌم بهذه الأفراد

 كؤفكار وهً المجتمعات لدى متباٌنة والزمان، المكان حسب تتغٌر وهً المجتمع، لدى ثقافٌاً  بعداً  تعكس القٌم أن شك ولا

 الجزاءات ومحددة لبلوغها المرسومة الوسائل مبٌنة الأهداف، تحقٌق على تعٌن والفكرة المادٌة. الحٌاة شإون بمختلف تتعلق

  .ذلك فً المختلفة

 السلوكٌة القواعد مجموعة تتغٌر ولهذا المجتمع بتغٌر تتغٌر غلٌها الوصول فً الأفراد ٌسعى التً الأهداف أن المعلوم ومن

 .عام بوجه القٌم تتغٌر أي إلٌها تإدي التً والطرق الأهداف تلك قٌمة تبٌن التً

 نشاط ولكل عام، بشكل المجتمع تنمٌة على والعمل الاجتماعً، التماسك على الحفاظ فً مساهمتها من القٌم أهمٌة وتؤتً

  .به خاصة قٌماً  اجتماعً

 القٌم أهم إلى الإشارة ٌمكن فٌها حدثت التً الاجتماعٌة والتغٌرات الصناعة، فً العمالٌة بالقٌم ٌتعلق فٌما بحثنا مجال وفً

 وهً: التصنٌع لعملٌة مصاحبة جاءت التً
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  :العمل قٌمة

 أفلبطون بٌن فقد .دونٌة نظرة العمل إلى تنظر معظمها فً القدٌمة النظرة كانت وقد العمل، قٌمة إلى المجتمعات نظرة تختلف

 قرٌب وقت إلى الأوربٌة المجتمعات لدى الفكرة هذه سادت وقد وحدها، الدنٌا الطبقة مهام من الٌدوي العمل أن جمهورٌته فً

 .المعٌشٌة أوضاعهم وتحسٌن عنهم الأعباء وتخفٌف العاملة، والطبقة العمال، بنصرة للمناداة المصلحٌن حفز الذي الأمر

 فً متدنٌة كانت أن بعد والاجتماعٌة الاقتصادٌة العمال أوضاع تحسن إلى الأمر نهاٌة فً أدى قد التصنٌع أن شك ولا

 ونظراً  الرئٌسً، العنصر فٌها العامل ٌشكل التً الإنتاجٌة العملٌة من وانطلبقاً  الصناعٌة الثورة بداٌة مع كافة المجالات

 تحسن على انعكس الذب الأمر ارتفعت قد المجال هذا فً العامل قٌمة فإن الاجتماعٌة الحٌاة فً الصناعً الإنتاج لأهمٌة

 .ذلك سبٌل فً تضحٌات قدمت قد العاملة الطبقة أن شك ولا. العامل معٌشة مستوى

 على ٌقوم الإنتاج كان ولما الصناعً القطاع فً العاملة للقوى الكامل التشغٌل مبدأ على التصنٌع سٌاسٌة تقوم :الوقت قٌمة

 العملٌة فً أساسٌة أهمٌة ذات الوقت قٌمة تصبح لهذا محدد، وقت فً الإنجاز ٌستدعً مما الدقٌق، والتنظٌم التخصص

 كبٌرة دقة ٌتطلب المعقد الصناعً العمل أن إلى بالإضافة الإنتاج، فً انخفاض إلى ٌإدي الوقت فً تؤخٌر وأي .الصناعٌة

 فً المشاركٌن الآخرٌن عمل ٌكمل وعملة الإنتاج سلسلة فً حلقة ٌكون العامل لأن الإنتاج، عملٌة أثناء الوقت فٌاحترام

 .الإنتاجٌة العملٌة

  :العمل فً والدقة النظام قٌمة

  .ذلك إلى وما الفٌزٌقٌة وظروفه الإنتاج متطلبات حٌث من الزراعً العمل عن تختلف الصناعً العمل طبٌعة أن

 .إنتاجها معلوم دقٌقة الات مع وٌتعامل معٌن، بٌروقراطً لتنظٌم ٌخضع المصنع فً الصناعً فالعامل

 الإنتاج تعطٌل إلى ٌإدي الآلة مع التعامل فً خطؤ وأي الآخر، عمل على ٌتوقف منهما كل وعمل متكاملبن، والآلة فالعامل 

 .الخطر إلى وتعرضه العامل إصابة على ٌإدي وربما وانخفاضه،

  :العاملة الذات قٌمة

 من جماعٌة مشاركة ٌستدعً الذي الزراعً العمل عن بطبٌعته ٌختلف الصناعً فالعمل النفس، على الاعتماد فً ذلك ٌبدو

  .صعباً  أمراً  الفردٌة الجهود بٌن التمٌٌز ٌجعل مما الأسرة، أفراد قبل

 الصناعً المجال فً أنه غٌر الأول، المحل فً اجتماعٌة عملٌة هً صناعٌة أم زراعٌة الإنتاجٌة العملٌة أن المعلوم ومن

 .أولاً  نفسه على الاعتماد الضرورة تستدعً مما الآلة، مع بمفرده العامل ٌكون التخصص على القائم

  :المرأة عمل قٌمة

 كما الصناعً العمل فً الرجل جانب إلى تشارك المرأة فؤخذت العاملة الأٌدي على الطلب زٌادة إلى الصناعٌة الثورة أدت لقد

 هذه فً المرأة لمشاركة أوسع فرصاً  أعطى مما عدٌدة وظائف الصناعة أوجدت وقد الزراعً العمل فً تشارك كانت

 لأن فٌها، العاملبت نسبة بارتفاع تفتخر المجتمعات وأصبحت المجال، هذا فً إمكانٌاتها مع تتناسب التً المختلفة الوظائف

 ,.المجتمع وتقدم التنمٌة، تحقٌق فً الإسراع معناه للمرأة الواسعة المشاركة

 



11راٌه  

 السابقة للمحاضرات مراجعة

 الوظٌفٌة النظرٌة

 تإكد وهً ثقافة، أو مجتمع فً متمثلبً  ٌكون قد الكل وهذا الكل، إلى الجزء ٌقدمه الذي الإسهام إلى الوظٌفٌة تشٌر ما وغالباً 

 فٌه تإدي الاجتماعً النسق أن أي الأجزاء، تساند الأحٌان بعض فً علٌه ٌطلق ما أو الكل، إطار فً الأجزاء تكامل ضرورة

 .ومتكاملة متساندة الأجزاء تصبح وبالتالً وتقوٌته وتثبٌته الكل، لتؤكٌد أساسٌة وظائف أجزاإه

 نتٌجة على هنا الوظٌفٌة وتشٌر الجماعة، تماسك على المحافظة فً تتمثل للدٌن الاجتماعٌة الوظٌفة إن" مٌرتون ٌقول

 موضوعٌة نتائج الظاهرة الوظائف وتعتبر منه، جزء هً واسع نسق داخل الاجتماعٌة بالظاهرة ترتبط ومشخصة موضوعٌة

 ".النتائج هذه مثل إلى الكامنة الوظائف تشٌر لا بٌنما فٌه، المشاركون بها ٌعترف للنسق

 الكامنة والوظائف الظاهرة الوظائف بٌن بالتمٌٌز مٌرتون  قام

 سمة تحدثها التً الموضوعٌة النتائج تلك معٌنة، ثقافٌة أو اجتماعٌة سمة تحدثها التً الموضوعٌة النتائج إلى تشٌر فالأولى

  معها التكٌف الأفراد على تفرض التً النتائج تلك معٌنة، ثقافٌة أو اجتماعٌة

 المقررة وغٌر المقصودة غٌر النتائج إلى فتشٌر الثانٌة

 تحقٌق بٌنما الانتفاع، هً الاقتصادي للبستهلبك الظاهرة الوظٌفة بؤن السابقتٌن، الوظٌفتٌن على بمثال ذلك مٌرتون وٌوضح

 الاستهلبك لهذا الكامنة الوظائف إحدى تعتبر وتؤكٌدها الهٌبة

 الجانب أو النسق وظٌفة ودراسة المورفولوجً الجانب أو النسق بناء دراسة: هً ثلبث مسائل بدراسة الوظٌفٌة وتهتم

 .تطوره أو النسق نمو ودراسة الفسٌولوجً

 وظٌفة ٌإدي والكل الجزء من كلبً  وأن بٌنها، فٌما والتكامل والتساند الكل فً الأجزاء تكامل على التؤكٌد إلى تشٌر الوظٌفٌة أن

 خاصة بوظائف العضوي الكائن أعضاء قٌام بعٌد حد إلى ذلك وٌشبه بها، القٌام على قادراً  غٌره ٌكون لا بحٌث به، خاصة

 .ووجوده استمراره، وٌحفظ بعمله الكل ٌقوم أن أجل من وضرورٌة متساندة وهً عضو، بكل

  الاجتماعً، للنسق البطًء المحدود بالتغٌر تقول وهً

 ذاته النسق وجود تحقٌق أجل من وظٌفً تغٌر ٌتبعه ثم الاجتماعً البناء على ٌطرأ الاجتماعً التغٌر أن الوظٌفٌة وترى 

 تإدي محددة، بوظائف تقوم وحدات من المإلف الأسرة كنظام ببعضها ترتبط أجزاء من ٌتؤلف نظام كل أن بارسونز وٌرى

 الكلً النظام تكامل على النهاٌة فً

 .متغٌراً  أو ثابتاً  ٌكون أن ٌمكن الذي المستقر التوازن لمفهوم مرادف بارسونز لدى الثابت فمفهوم 

 على قادرة غٌر المإسسات تكون حٌنما أي ،فٌه الوحدات ومتطلبات أهداف تلبٌة عن النظام ٌعجز حٌنما التغٌر، عملٌة وتحدث

 وحداته، متطلبات تلبٌة

 ؟ الانتقادات اهم هً ما الوظٌفٌة للنظرٌة نقد وجه



11راٌه  

 عن ٌنم التغٌر من خوف ذلك وفً سوٌة، ظاهرة فٌعتبران والاستقرار التوازن أما مرضٌة، ظاهرة التغٌر تعتبر الوظٌفٌة أن 

 .تشاإمٌة نظرة

 التحدٌثٌة النظرٌات

 التطور تعتبر لهذا عامة، الاجتماعً والتغٌر التحدٌث عملٌة فً رئٌسٌاً  عاملبً  التقنً المتغٌر تعتبر التحدٌثٌة النظرٌات أن

 التقدم، قمة ونضجه التكنلوجً

 على الإنتاج زٌادة إلى تإدي التً  الاقتصادي الإقلبع قاعدة ٌتضمن الذي  التصنٌع هو للتحدٌث مظهر أهم أن على تإكد

 ،الاستهلبك

 التحدٌث دراسة تتطلب التصنٌع دراسة فإن لهذا الأولى، الدرجة فً التصنٌع طرٌق عن أنظمتها تتغٌر المجتمعات كانت ولما

 .أبعاده بكل

 الاجتماعً التغٌر فً الاقتصادي الجانب أهمٌة على ٌإكدون به القائلٌن لأن الاقتصادٌة، بالتنمٌة التحدٌث مفهوم ارتبط وقد

 طرٌق عن علٌها كان مما أفضل حالة إلى المجتمع تغٌر إلى المإدٌة بالأسباب الأخذ ٌعنً أنه: منها عدٌدة تعرٌفات وجاءت

 .العمل تقسٌم فً دوركاٌم ذلك بٌن كما منهجٌاً  ومراقبة مخططة تغٌٌر عملٌة أي الحدٌثة، التكنولوجٌة الوسائل

 الاجتماعٌة، بالانساق الأخذ ٌعنً الذي" التغرٌب" أي بالغرب التشبه ومفهوم التحدٌث، مفهوم بٌن تارٌخٌة علبقة وهناك

 وٌحمل". الغربً الطابع" اكتساب هو المعنى بهذا فالتحدٌث. الغرب فً تولدت التً البنى من وغٌرها والاقتصادٌة والسٌاسٌة

 .التحدٌثٌة النظرٌات ومفهوم ٌتماشى للغرب التحٌز من نوعاً  التعرٌف هذا

 .التقدم أعلى إلى صاعد مستقٌم خط فً ٌسٌر التغٌر أن فً النظرٌات هذه وتشترك

 – التكنو مظهرها فً المتقدمة المجتمعات من متخذة الاجتماعً، التغٌر بغائٌة خاصاً  اهتماماً  التحدٌثٌة النظرٌات وتهتم

 تقدمها فً النامٌة المجتمعات إلٌه تسعى ومطلباً  نموذجاً  اقتصادي

 الموصلة الوسائل حٌث ومن عموماً، التنمٌة وإلى الاجتماعً، التغٌر عملٌة إلى عدة جوانب من التحدٌثٌة النظرٌات وتنظر

 المجتمعات فً الاجتماعٌة المإسسات" تغرٌب" خلبل من إلا تؤتً لا التحدٌث عملٌة أن فً تشترك أنها إلا المقررة، للؤهداف

 .النامٌة

 الوسائل كل وتطبٌق المعوقة، الحواجز إلغاء طرٌق عن الإنتاج فً الزٌادة ٌحقق الذي العمل بؤنه المنتج العمل إلى تنظر وهً

 تغٌٌرات إحداث أي. والتخصص العمل وتقسٌم التحضر، إلى المإدٌة الصناعة على والتركٌز الربحٌة، فً الزٌادة إلى المإدٌة

  .التحدٌث عملٌة مع الاتساق أجل من القائمة التقلٌدٌة الأنظمة فً جذرٌة

 التً الإنتاج لوسائل الدولة ملكٌة مستبعدة الرأسمالٌة الآٌدٌولوجٌة وفق تتم التحدٌث عملٌة أن التحدٌثٌة النظرٌات وتإكد

 الدولة، رأسمالٌة تسمٌها


