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· تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
للخدمة الاجتماعية تعريفات متعدد في مجال رعاية الشباب نذكر منها : 
هي مجموعة المجهودات ذات الصبغة الوقائية والتنموية والعلاجية تؤدي للشباب وتهدف الى مساعدتهم كأفراد وجماعات للوصول الى حياة تسودها  علاقات طيبة ومستويات اجتماعية تتمشى مع رغباتهم وامكاناتهم وتتوافق مع مستويات وامال المجتمع الذي يعيشون فيه 
رعاية الشباب تعرف علي أنها طريقة و عمليات و جهود مهنية منظمه تمارس بمعرفة متخصصين مع الشباب  المؤسسات المختلفة و تهدف إلي تلبية احتياجات الشباب في كافة أشكالها كأفراد و جماعات و مجتمعات
كما تعرف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب هي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية مع الشباب في المؤسسات المختلفة باستخدام طرق واساليب ومبادئ ومهارات الخدمة الاجتماعية بأسلوب انتقائي ،  وتتضمن البرامج التي تسهم في اشباع الحاجات الانسانية ومواجهة المشكلات التي يعاني منها الشباب وصولا الى تحقيق النمو المتكامل والمتوازن وتنمية القدرات الابتكارية والابداعية والبطولات وتحسين الاداء الاجتماعي والمشاركة الايجابية في بناء المجتمع في اطار الاهداف القومية والقيم الديمقراطية 
وتعرف ايضا الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب هي احد الانماط الحديثة لممارسة العمل مع الشباب هي احدى الانماط الحديثة  لممارسة العمل مع الشباب للتعامل الجيد معهم من خلال اخصائيين اجتماعيين في مؤسسات رعاية الشباب المختلفة وذلك لأحداث التغيير المناسب والقائم على اساس علمي واختيار الطرق والنظريات والاستراتيجيات والادوار والمهارات الملائمة لطبيعة المؤسسة والموقف الاشكالي بما يهيئ الفرص للمواجهة الفعالة للمشكلات 
في ضوء ما سبق يمكن تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب بأنها مجموعة الجهود والبرامج المهنية التي يقدمها او يشارك فيها الاخصائي الاجتماعي  ضمن فريق العمل بالمجال وذلك لتحقيق الاهداف التنموية والوقائية والعلاجية من خلال مساعدة الشباب على تنمية قدراتهم ووقايتهم من المشكلات او علاجها على ان يتم ذلك بناء على الدراسة العلمية لاحتياجات ومشكلات الشباب وفي ضوء السياسة العامة لرعاية الشباب وثقافة ودين المجتمع . 

وبشكل مبسط يمكن تحديد اهداف مهنة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب في الاتي : 
1. المساهمة في تنمية قدرات ومهارات الشباب 
2. المساهمة في اشباع احتياجات الشباب 
3. مساعدة الشباب الوقاية من المشكلات 
4. توعية الشباب بخصائصه واحتياجاته ومشكلاته وحقوقه 
5. تفعيل كل برامج وخدمات المنظمات التي تتعامل مع الشباب 
· فلسفة العمل فى مجال رعاية الشباب :
نعنى بالفلسفة بصفة عامة بأنها جوهر الشيء وما يرتكز عليه ، كما تعنى لماذا أوجد هذا الشيء.كما توجد اكثر من وجهة نظر تناقش فلسفة الخدمة الاجتماعية في العمل مع الشباب ومنها : 
ويقصد بفلسفة رعاية الشباب مجموعة الحقائق التي يجب أن يدركها الشباب ويتفاعل معها في اطار سلوكي يتميز بوحدة الفكر ووحدة العمل .
وترتبط فلسفة العمل مع الشباب بإطار من القيم التي تعتبر محركا لسلوك العاملين مع الشباب كذلك الشباب وترتبط بالأهداف والسعي إلى تحقيقها .


وسوف نعرض القيم والحقائق التي تتضمنها فلسفة العمل في مجال رعاية الشباب ، فيما يلي :
قيم العمل مع الشباب :- ومن بين قيم فلسفة العمل مع الشباب ما يلى :
· الايمان بقيمة الفرد وكرامته .
· حق الفرد في تنمية قدراته وإمكانياته .
· مسئولية كل فرد في عدم الإضرار بالغير والإسهام في تدعيم وتطوير مجتمعه في حدود قدراته وإمكانياته ( الاعتمادية المتبادلة، المسئولية الاجتماعية ) .
· وهذه القيم تعتبر من الأساسيات التي يرتكز عليها العمل مع الشباب انطلاقا من فلسفة الخدمة الاجتماعية كمهنة تتعامل مع الانسان .
· وهذه القيم تنطلق من مجموعة حقائق تستند عليها رعاية الشباب وتستهدف تحقيق النمو المتكامل المتوازن للشباب 
حقائق فلسفة العمل مع الشباب :
إن شخصية الفرد هي نتاج تفاعل الجوانب البيئية والعقلية والوجدانية والروحية ولذا يجب أن توجه كافة الجهود نحو تنمية هذه الجوانب بشكل متوازن ومتكامل بما لا يطغى جانب على آخر .
أهمية الأسلوب الديمقراطي كأسلوب للتفاعل الاجتماعي المرغوب قائم على الاحترام المتبادل، والقدرة والحرية في التعبير، واحترام وجهات نظر الآخرين دون استبداد بالرأي .
أهمية قيمة التعاون والمشاركة والتكافل الاجتماعي ومسئولية الشباب نحو الآخرين ، بما يدعم العمل الجماعي التعاوني بين الشباب ويحقق التنافس الجماعي الشريف وتجنب الصراع ويدعم مسئولية الفرد تجاه الآخرين .
أهمية الحياة الجماعية في التنشئة الاجتماعية ، وأن الحياة الجماعية مليئة بالعديد من الخبرات الجماعية التي يستفيد منها الشباب حتى يؤثر ويتأثر بالجماعة، وتحقق لهم العديد من الفوائد في تنمية شخصياتهم وتعديل وتنمية اتجاهاتهم من خلال العلاقات والتفاعلات الايجابية مع غيرهم من الشباب في تلك الجماعات .
وفي ضوء كل ما سبق يمكن تحديد دورها فيما يلي : 
يتبلور دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
1. المساهمة في تنمية الاتجاهات السليمة لدى الشباب 
2. اكساب الشباب القيم والعادات الحميدة والسلوكيات الايجابية 
3. تهيئة المناخ الصالح لتطوير شخصية الشباب 
4. مساعدة الشباب على استكمال دراستهم بتفوق 
5. العمل على توفير فرص العمل المناسب للشباب 
6. اتاحة الفرص الحقيقية للشباب للعمل التطوعي للمساهمة في خدمة المجتمع وتنميته 
7. تنظيم طاقات الشباب والاستفادة منها في الانشطة المناسبة 
8. اتاحة الفرصة الحقيقية للشباب للعمل التطوعي للمساهمة في خدمة المجتمع وتنميته 
9. دعم القيم الدينية والروحية لدى الشباب من خلال الكلمة الطيبة والدعوة السمحة والاقناع والترغيب وليس الترهيب .
10. تنظيم البرامج الاجتماعية للشباب لتنمية العلاقات الاجتماعية الايجابية بين الشباب والمجتمع 
11. المساهمة باكتشاف المواهب وتنمية القدرات الابداعية والابتكارية لدى الشباب 
12. مساعدة الشباب على بناء انفسهم بأنفسهم 
13. حث الشباب على القراءة والاطلاع 
14. الإجابة عن استفساراتهم بشكل علمي وموضوعي وواقعي 
15. توفير ارشاد اجتماعي في موضوعات التي تشغل تفكير الشباب مثل الاستذكار السليم ونوع الدراسة والتخصص المناسب والكلية المناسبة وحل المشكلات والاختيار من بين الحلول البديلة 
16. توعية الشباب بحقوقهم القانونية 
17. تدريب اسر الشباب على التعامل السليم والتواصل الاجتماعي والحوار الواعي مع ابنائهم 
· رصد بعض الاتجاهات الحديثة في رعاية الشباب كما يلي : 
1- مفهوم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية الشباب 
 تمثل الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية , اتجاها أو مدخلا يستخدمه الأخصائيون الاجتماعيون ، للتعامل مع مختلف العملاء في المؤسسات المختلفة , بهدف تحقيق استفادتهم من مختلف الخدمات , ولتحقيق أقصى درجة من التوازان , بين الانسان والبيئة , من خلال تفاعلات ايجابية بين كل المتغيرات المرتبطة بالممارسة المهنية وقد كان للنظريات الحديثة دورا هاما في بلورة هذا الاتجاه للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ,كنظريات الأنساق العامة , والأنساق البيئية 
التي تركز على أهمية تحقيق التوازان بين كل الأطراف , حيث يركز الممارس العام للخدمة الاجتماعية على هذه النظريات ونموذج حل المشكلة , دون تفضيل أي طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية , وذلك بالتعامل مع كافة الأنساق ( فرد- أسرة -جماعة صغيرة –– منظمة – مجتمع ) مستندا في ذلك على أسس معرفية ومهارية وقيمية , تعكس الطبيعة المنفردة لمهنة الخدمة الاجتماعية في تعاملاتها مع التخصصات الأخرى , وذلك لتحقيق أهدافها المبتغاة وفقا لمجال الممارسة , ولذلك سوف نوضح فيما يلى بعض مفاهيم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية والمتغيرات المرتبطة بها.
وتعرف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية على أنها " منظور لطبيعة الممارسة يسعى لتحقيق العدالة الاجتماعية , يركز فيه الأخصائي الاجتماعي على المشكلات الاجتماعية والحاجات الانسانية , دون تفضيل تنفيذ طريقة معينة للممارسة , بل للتأكيد على ما يجب اتخاذه من اجراءات لتحديد المشكلة , واختيار النظريات والطرق الملائمة , مستخدما الأنساق البيئية , وعمليات حل المشكلة كأساس لعمله.
أهداف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب :
وينبثق من  الأهداف السابقة ( العلاجية والوقائية والتنموية ) التي تسعى اليها الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية النشى والشباب الأهداف التالية :
- اتاحة الفرص للنشئ والشباب لاجتياز مرحلة النمو التي يمرون بها وما يصاحبها من تغيرات جسمية ونفسية وعقليه واجتماعية لكى يكتسبوا المهارات والاتجاهات لمواجهة مخاطر تلك المرحلة ومشكلاتها .
- السعي لتدعيم الاتجاهات الايجابية لدى النشئ والشباب ، وتجنب الاتجاهات السلبية وذلك لحمايتهم من الانحراف وتجنبهم الاستقطاب الفكري ، وتنمية قدراتهم للاعتماد على النفس واستثمار الحياة الجماعية وميلهم اليها لتحقيق ذلك 
- الاسهام في صياغة سياسات رعاية النشى والشباب واستحداث التشريعات المناسبة والبرامج والأنشطة الملائمة التي تتيح الفرصة لدى الشباب للمشاركة البناءة في تحقيق أهداف المجتمع 
- تدعيم الخدمات الاجتماعية واستحداث ما يتطلب منها في المجالات الثقافية والدينية والفنية وتهيئة الفرص للمؤسسات العاملة مع الشباب ,لاستحداث ما يتناسب منها لإشباع احتياجات ورغبات الشباب .
- تنمية الروح الجماعية لدى الشباب ، وتدعيم قدراتهم على العمل معاً من خلال إعداد وتصميم البرامج التي تناسب رغباتهم واحتياجاتهم بما يهيئ لهم الفرص لأداء أدوارهم الاجتماعية بفاعليه . 
السعي لتعديل أنساق المؤسسات القائمة والتدعيم من احتياجاتها المادية والفنية بما يؤهلها لتقديم أفضل الخدمات ، خاصة ما يرتبط منها بسياسات العمل واجراءات تقديم الخدمات
 - تهيئه الفرص والمواقف لمساعدة النشئ والشباب على اكتساب الخصائص والسمات التي تهيئ لهم فرص التكيف والتوافق مع تغيرات مجتمعهم وتقيهم من الانحراف والتي تتمثل في أهمية الايمان وتحمل المسؤولية والتعاون مع الآخرين ، والمساهمة بإيجابيه في البناء والإنتاج

· المدخل العلاجي في الخدمة الاجتماعية لمواجهة مشكلات الشباب 
· اولا : مفهوم المدخل العلاجي 
يقصد به مساعدة الناس على حل مشكلاتهم واعادة توافقهم مع المجتمع وهذا المدخل يهتم بتقديم الخدمة او المساعدة بعد وقوع المشكلة . 
يستخدم الاخصائي الاجتماعي المدخل العلاجي في الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية عندما تكون المشكلة قد حدثت او وقعت بالفعل  فيقوم بمساعدة الافراد والجماعات والمجتمعات على حل او علاج او مواجهة هذه المشكلة التي يعانون منها واعادة توافقهم مع المجتمع ويتبنى المدخل العلاجي الاهداف العلاجية لمهنة الخدمة الاجتماعية . 
تقسم هوليس 1964 العلاج في الخدمة الاجتماعية الى : 
· العلاج الذاتي ( المباشر) 
· العلاج البيئي ( غير مباشر ) 
· العلاج الذاتي ( المباشر) 
هو التركيز على ذات الشباب بحيث تدرس عقدة النفسية ومظاهر سلوكه والانحرافات الاجتماعية التي يعاني منها ,وهذا أمر يتم من خلال عملية الدراسة اللازمة ، وتحديد نوع التدخل المطلوب وهو ما يقتضيه الأسلوب العلاجي  ويتعاون علم النفس مع الخدمة الاجتماعية لوضع خطة علاج متكاملة , فإذا كانت الحالة معقدة مثلا وتصل إلى حاله عصبيه متهيجة فيجب الاستعانة بالطبيب النفسي لصرف بعض الأدوية المهدئة حتى يكون العميل في وضع يستطيع معه التفاعل مع الأخصائي ،  ويتطلب المدخل الذاتي التدرج في العملية العلاجية لكي يحل العميل مشاكله  .
· العلاج البيئي ( غير مباشر ) 
هو تركيز جهود المختص على إصلاح البيئة وهو أمر يتطلب فنيات الاسلوب العلاجي .يتضمن مساعدة الشباب على تعديل وتنظيم وتحسين الظروف والعوامل البيئية المحيطة 
· ويمثل البيئة كل من العناصر التالية :
1/ الاسرة : وهي المؤسسة الاولى التي تتلقى الفرد ويتشرب بطباعها واخلاقياتها وسلوكها وذلك لطول إقامة الفرد فيها.
2/ المدرسة : هي المؤسسة الثانية الموالية للأسرة والمكملة لوظيفتها الا ان هدة المؤسسة تتسم بطابعها الرسمي وهي تمارس عمليات ضبط كثيرة تفوق الاسرة , وهي عملية تهيئة للفرد إلى تولي شئون حياته الخاصة .
 3/ فئات الرفاق والاصدقاء : تسير موازيه لكل من الاسرة والمدرسة وغالبا  هذا النوع فيه هدم لوظيفة الاسرة والمدرسة التربوية والتعليمية وربما كانت مصدر من مصادر الانحراف لدى الفرد إلا إذا كانت صالحه .ا لمجتمع الكبير بمؤسساته الاقتصادية والإعلامية والعقابية والتشريعية وقد تكون اشد سطوه من عناصر البيئة الاخرى
وبصفة عامة فان خطة العلاج يجب ان تتضمن التأثير الايجابي في كل من شخصية الشاب وظروفه المحيطة لتحقيق افضل اداء ممكن لوظيفته  الاجتماعية او لتحقيق افضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعية في حدود الامكانيات المتاحة 
وعن طريق علاج المشكلات الفردية للشباب يمكن تحقيق الاغراض التالية : 
· الحيلولة دون انهيار الشباب والمحافظة على قيامه بوظائفه الاجتماعية المتعددة بحيث يتكامل دوره مع ادوار الاخرين من الشباب في عمله او في مؤسسات رعاية الشباب او في المجتمع المحلي 
· المساهمة في توفير حياة اكثر متعة واكثر قيمة بالنسبة للشباب 
· تنمية شخصية الشباب وتحسين قدرته على تدبير شئونه وبث الثقة في نفسه وفي الاخرين للاعتماد على نفسه 

· نموذج تحليل المشكلات الاجتماعية : 
قدم ناثان كوهن وزملاءه نموذجا لتحليل المشكلات الاجتماعية بهدف مساعدة الاخصائيين الاجتماعيين في تحليل وفهم المشكلات التي يتعاملون معها سواء كانت مشكلات فردية او جماعية او مجتمعية ويتضمن هذا النموذج العناصر التالية : 
· تحديد المشكلة واسبابها 
· تحديد القيم والمعايير المجتمعية والقيم والمعايير الخاصة بالخدمة الاجتماعية المؤثرة في المشكلة 
· العلاقة بين الوضع الفعلي الواقعي والوضع المثالي وتحديد الهوة او الفجوة بينهم وتحديد مصادر المقاومة التي تقاوم احداث التغيير او المصادر التي تعمل على تقليل الفجوة وتحديد اولويات الفعل او العمل المناسب للخدمة ا لاجتماعية وتحديد الاحتياجات البحثية للحصول على المعلومات او البيانات الضرورية 

نموذج صنع القرارات وحل المشكلات : 
· وضع جميس ستونير1990 نموذجا لصنع القرارات وحل المشكلات كم هو موضح بالشكل..........
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وعلى هذا الأساس بدأت مهنة الخدمة الاجتماعية والتي تعد من أكثر المهن ارتباطا بالشباب ومشكلاته المختلفة والمتنوعة في إيجاد زاوية للتعامل مع مشكلات الخريجين الذين يعانون من البطالة ، فالخدمة الاجتماعية تهتم بالشاب الخريج كإنسان له حقوق ويجب أن ينال هذه الحقوق وكذلك بالبيئة التي يعيش فيها لما لها تأثير عليه وذلك لإيجاد انسب أشكال التوازن والتكيف والتلاؤم بين الشاب الخريج الذي يعاني من البطالة وبين البيئة التي يعيش فيها.
والخدمة الاجتماعية بوصفها إحدى مِهن المساعدة التي تتعامل مع أفراد المجتمع تهتم بتنمية المسؤولية الاجتماعية لديهم، خصوصا بين الشباب في المرحلة الجامعية والخريجين  لما يحققه ذلك من إحداث تغييرات إيجابية في شخصية الفرد بما يسهم في زيادة معدلات المشاركة الفعالة في تطوير وتنمية المجتمع، 
لان مشكلة البطالة لا تحل دون احداث تنمية مجتمعية شاملة قائمة على اساس علمي ومخطط لها على كافة القطاعات من خلال رصد حقيقي للاحتياجات والمشكلات التي يعاني منها المجتمع بكافة القطاعات والمراحل العمرية ووضع خطط مستقبلية لكل المجالات يراعى فيها توفير فرص للعمل من خلال الاعلان عن احتياجات المجتمع

مع مراعات المؤسسات الاكاديمية لتعديل الخطط والبرامج الدراسية بها بما يتناسب مع متطلبات المجتمع وتعمل الخدمة الاجتماعية في كافة المؤسسات المجتمعية لمساعدتها على تحقيق اهدافها ومن المهم ان تتضمن برامجها المجتمعية ارشاد وتوجيه الشباب الى ما يناسبهم من اعمال والمطالبة بحقوقهم ومساعدتهم على مواجه مشكلاتهم والربط بين جهود القطاع الاهلي والحكومي والاهتمام بقطاع الشباب والعمل معهم واستثمار قدراتهم واشراكهم في الشعور بالمسئولية وتحملها وتغيير الافكار السلبية والتعبير عنهم في المواقف التي تتطلب ذلك ايمانا منا بأهمية التنمية المستدامة التي تساعد على حل المشكلات واشباع الحاجات وان ( الانسان هو اداة ووسيلة التنمية في كافة المجتمعات وهدفها الاساسي ) وبتنمية وعي الشباب واشراكهم في بناء وتنمية المجتمع هو البداية للتقليل من المعاناة والمساعدة في الوصول الى حلول مشتركة فالشاب عندما يشارك في اتخاذ القرار يلتزم بذلك . 
الدور الوقائي للخدمة الاجتماعية : 
الخدمة الاجتماعية كمهنة أخذت على عاتقها الجزء الأكبر من مسؤولية الشباب وإعداده وتوجيهه بما لديه من قدرات علمية ومهنية يمارسها اختصاصيون اجتماعيون مدربون ومعدون لهذا الغرض ومتخصصون فيه. وعملية إعداد الشباب ليست عملية سهلة بل هي عملية صعبة تتطلب الكثير من الجهد والوقت لأن الأهداف المراد تحقيقها أهداف كبيرة وشاملة وقد حددت الخدمة الاجتماعية أهدافا وقائية وعلاجية وإنمائية من خلال التدخل المهني لتحسين الأداء الاجتماعي للإنسان والوصول به الى أفضل مستوى للتكيف وتحسين ظروف الحياة ولذلك يصبح لهذه الفئة دور بالغ الأهمية في الإسهام في إعداد أبناء المجتمع والتخطيط لبرامج رعاية الشباب بما يتناسب مع ظروف المجتمع وأهدافه. والخدمة الاجتماعية لها دور هام في مجال رعاية الشباب من حيث إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية وكذلك القيام ببرامج التأهيل الاجتماعي الملائمة للمساهمة في الحد من الإعاقة التي يمكن أن تواجه هذه الفئة العمرية الهامة في حياة الإنسان وذلك يرجع لما تتميز به الخدمة الاجتماعية من فلسفة ومبادئ ومهارات مهنية يمكن استخدامها في مجال رعاية الشباب مما يؤدي للحد من الإعاقة.
المداخل الأساسية للخدمة الاجتماعية للحد من الإعاقة في مجال رعاية الشباب ما يلي: 
المدخل الوقائي قبل حدوث الإعاقة أو القصور الوظيفي:
إن ممارسة الخدمة الاجتماعية على المستوى الوقائي أمر ضروري يرتبط بالسياسة العامة للمجتمع في المجالات المختلفة ويتم ذلك في الجوانب الآتية:
تكوين الجماعات في مجال رعاية الشباب
أيرتبط تكوين الجماعات بلوائح ونظم المؤسسات التي تقوم بهذه البرامج لكي نستطيع أن نوجه تلك الجماعات التي تقوم غالبا بالأنشطة المتنوعة نحو التعرف على الجوانب المختلفة المرتبطة بالإعاقة وكيفية حدوثها والتعرض للإصابات سواء في الطريق العام أو أثناء العمل حيث أن تلك المؤسسات تتضمن عدداً كبيراً من العاملين في المصانع والمؤسسات الاقتصادية والحكومية أي أن الأنشطة التي تمارسها تلك الجماعات يمكن أن توجه للوقاية من التعرض للإصابة بالإعاقة أو القصور الوظيفي.
المدخل التأهيلي في الخدمة الاجتماعية للحد من الإعاقة ويتم ذلك من خلال: 
المساهمة في برامج التدريب طبقا لقدرات وإمكانات واحتياجات الأعضاء.
المساهمة في الجانب الاجتماعي عند القيام بعمليات التأهيل حيث أن التأهيل الاجتماعي الشامل يتضمن سلسلة من الخطوات تتلخص في تحديد وحصر الأفراد الذين يحتاجون إلى خدمات التأهيل ثم التشخيص الطبي للحالة الصحية والقيام بالتوجيه والإرشاد النفسي والعمل على مشاركة المعوق في برامج الجماعات لاستعادة الحالة النفسية والاجتماعية السليمة.
الاهتمام ببرامج التأهيل الاجتماعي داخل المؤسسات وخارجها حيث أن هناك حالات لا تستطيع المشاركة في برامج التأهيل خارج المؤسسات أما التأهيل في البيئة الطبيعية فهذا يساهم في إدماج العضو.
وهذا يتطلب ما يلي:
- ضرورة وجود مشكلة أو هدف يراد تحقيقه.
- توافر إجماع حول الهدف وأهميته وضرورة تحقيقه.
- عملية المساعدة ليست عملية مهنية فحسب يقوم بها اختصاصيو الخدمة الاجتماعية بقدر ما هو نشاط تبادلي تفاعلي ومشاركة فعالة لأعضاء الجماعة.
- ضرورة تقدير معارف وخبرات ومهارات كل عضو من أعضاء الجماعة والتأكيد على أهمية أثر تبادل الآراء والخبرات والمهارات وتكامل الأنشطة والجهود.
- تنسيق وتكامل الأنشطة مع أنشطة الجماعات الأخرى في المؤسسة نفسها وتكامل أنشطة المؤسسة مع أنشطة المؤسسات الأخرى.
· مفهوم الانشطة والخدمات الطلابية 
  أي نشاط يتم ممارسته لابد ان يكون من خلال برنامج منظم ومعد اعداد جيد 
· ما هو البرنامج او ما معنى اصطلاح برنامج  
· يتكرر استخدام مسمى  برنامج على نطاق واسع في علوم ومهن كثيرة  فعلى سبيل المثال هناك برامج اعلامية  وبرامج تعليمية وبرامج ثقافية وتنموية وعلاجية ووقائية ورياضية ......... 
ولغويا البرنامج هو المناهج او الطريق او المسلك الذي اذا تم اتباعه يتم تحقيق الاهداف 
ويعرف محمد ظريف سعد الخدمات الطلابية بانها تلك البرامج والانشطة التي يمارسها الطلاب اختياريا بدافع ذاتي لتحقيق الرضا الشخصي وبهدف نمو الفرد والجماعة وتحقيق الاهداف الاجتماعية المرغوبة 
وتعرف منال فاروق سيد الانشطة والخدمات الطلابية بانها تلك البرامج التي يمارسها الطلاب باختيارهم نتيجة انضمامهم لجماعات النشاط المتاحة بالمؤسسات التعليمية ( الجامعة / المعهد ) حيث تساهم تلك البرامج في تنمية المعلومات والمهارات والخبرات كما تتيح للطلاب الفرص في اشباع احتياجاتهم وتدعيم علاقتهم بالأخرين 

اهمية الانشطة والخدمات الطلابية : 
لا تقل اهمية عما يجري داخل الفصول فكل منهم مكمل للآخر وهي مطلب ضروري للطالب الجامعي لأنها مصدر هام لصقل الشخصية واكتشاف المواهب واظهار ميول الطلاب وهي وسيلة لبناء الاجسام والعقول والعلاقات الاجتماعية واكساب الخلق القويم وتنمية الاتجاهات الايجابية للطالب . خصوصا اذا كانت موجهه توجيه سليم واذا ربطت بالتحصيل الدراسي بمعنى ان الانشطة الطلابية تحفز الطلاب على التفوق الدراسي وتشبع احتياجاتهم وتثري خبراتهم وتكسبهم المهارات وكلما تعددت الخدمات والانشطة التي تتناسب مع الطلاب كلما حقق النشاط اهدافه ويمكن تحديد اهمية النشاط فيما يلي : 
1- يسهم النشاط الطلابي في تنمية الخلق الحسن والمعاملة الطيبة والسلوك المستقيم لدى الطالب .
2- يسهم النشاط الطلابي في تعديل السلوك الغير سوى وتطبيق القيم والمفاهيم الإسلامية كحب الآخرين والنظافة
3-  يسهم النشاط الطلابي في تنمية الاتجاهات المرغوب فيها مثل اعتزاز الطالب بدينه.
4-  يسهم النشاط الطلابي في كشف الميول والمواهب والقدرات لدى الطلاب.
5- يسهم النشاط الطلابي في توثيق الصلة بين الطالب وزملاءه وبينه وبين معلميه وإدارة المدرسة والأسرة والمجتمع من جهة أخرى .
6-  يهيئ النشاط الطلابي مواقف تعليمية شبيهة بمواقف الحياة .
7- يعزز النشاط الطلابي لدى الطالب الاستقلال والثقة في النفس والاعتماد عليه وتحمل المسئولية .
8- يجعل النشاط الطلابي المدرسة أكثر جاذبية للتلاميذ .
9-  يسهم النشاط الطلابي في رفع المستوى الصحي عند التلاميذ . 
10-  يساعد النشاط الطلابي التلاميذ في تنمية مهارات الاتصال لديهم من خلال تدريبهم على كيفية التعبير عن الرأي ، وضرورة احترام الرأي الآخر.
11- يسهم النشاط الطلابي في تعويد الطلاب على تنظيم أوقاتهم والاستفادة منها 
خصائص الأنشطة والخدمات الطلابية : 	 
تتميز الانشطة الطلابية  عن المواد الدراسية داخل الفصول بعدة مميزات وخصائص من اهمها ما يلي : 
الانشطة ذات صبغة عملية بينما يغلب على المواد الدراسية الطابع  النظري 
تتميز بانها مبنية على الرغبة والميل أي ان الطالب له الحرية في ممارسة الانشطة التي يرغب فيها بينما المواد الدراسية الزامية 
الانشطة تكشف ميول الطلاب ومواهبهم واستعداداته اكثر ما نكشف عنه دراسة المواد الدراسية
يشير مصطلح حقوق الشباب الى فلسفات تهدف الى : 
تحسين وضع الحقوق المدنية للشباب 
بمعنى رد فعل على الظلم الذي يمكن ان يحيق بالشباب والحد من الارهاب والايزاء والتمييز ومناهضة ذلك بأشكال متعددة
ثانيا"- الواجب 
الواجب في اللغة يعني (اللازم )ووجب يعني (لزم وثبت 
والواجب في الاصطلاح هو كل ما يلزم الإنسان مراعاته وحفظه ،وعدم انتهاكه من حقوق الآخرين ،وما يلزمه تجاه مصلحته وسيادة وطنه ومصالح الآخرين 

وتنقسم كل من الحقوق السابقة الى مجموعة من الحقوق كما يلي : 
1 – الحقوق المدنية والسياسية تنقسم الى : 
-   الحق في الحياة 
-  الحق في الحرية . 
-  الحق في العدل . 
2 -  الحقوق الاجتماعية والاقتصادية تنقسم الى : 
           	-  الحق في التعليم 
           	-  الحق في العمل .   
3 -  حقوق التضامن .وتنقسم إلى 
 	-  الحق في البيئة السليمة . 
       	-  الحق في التنمية . 
      	-  الحق في تقرير المصير . 
      	-  الحق في السلام . 
سبق الإسلام إلى حقوق الإنسان في كل جانب : حقوقه الدينية, وحقوقه المدنية ,والاجتماعية و الشخصية و الفكرية كما يلي : 
1- سبقه إلى الحقوق الدينية:  لقول المولى سبحانه (لا أكراه في الدين قد تبين الرشد من الغى) (البقرة:256). 
2- سبقه إلى الحقوق المدنية المتعلقة بالمال و الاقتصاد: 
يقول الله جل و علا ( وللرجال نصيب مما اكتسبوا و للنساء نصيب مما اكتسبن)(النساء:32).ويقول رسول الله صلى الله عليه وسلم :( لا يحل مال امرى مسلم ألا بطيب نفس منه). 
3- سبقه إلى الحقوق الاجتماعية : 
(أ) الحقوق الاجتماعية الكلية: 
مثل حق الدين, و حق النفس ,وحق العقل, وحق النسل :فجعلها كليات الشريعة ومقاصدها الضرورية؛ فشرع الإسلام الحدود والقصاص والتعازير لرعاية هذه الحقوق. 
( ب) الحقوق الاجتماعية العامة: 
نحو : حق الطريق (إياكم و الجلوس على الطرقات !! فقالوا مالنا بد ؛ إنما هي مجالسنا نتحدث فيها , قال (فإذا أبيتم إلا المجالس فأتوا الطرق حقها. قالوا وما حق الطريق قال : غض البصر وكف الأذى ورد السلام وأمر بالمعروف ونهى عن المنكر.
( ج ) الحقوق الاجتماعية الخاصة: 
كحق المسلم على المسلم و حقوقه الشخصية كما جاء في الحديث (حق المسلم على المسلم ست !! قيل: وما هن يا رسول الله ؟ قال رسول الله صلى الله عليه وسلم (إذا لقيته فسلم عليه , و إذا دعاك فاجبه , وإذا استنصحك فانصح له ,وإذا عطس _فحمد الله, فشمته, وإذا مات فاتبعه). 
وكحقه في عدم التعدي عليه فيما اختار وشرع ,وفى الحديث :(لا يبيع الرجل على بيع أخيه ولا يخطب على خطبة أخيه). 
4-الحقوق الشخصية: أن لنفسك عليك حقا , ولأهلك عليك حقا , ولولدك عليك حق حقا فأعط كل ذي حق حقه. 
خلاصة القول:   
للإسلام السبق الاول في تشريع الحقوق والواجبات وارثاء القواعد التي تسير عليها البشرية في كافة اركان الارض فالله خلة الكون كله وارثى قواعد تنظيمه ثم استخل الانسان لأعمار الارض وعبادة الله وحده لا شريك له الحمد وله الملك وهو على كل شيء قدير 
و الشباب كأحد الفئات الهامة في كافة المجتمعات يجب الاهتمام بحقوقها وتوعيتهم بهذه الحقوق وتحديد ادوارهم وواجباتهم من خلال الاستفادة من خدمات رعاية الشباب سواء على المستوى الثقافي او الاجتماعي او الترويحي او الرياضي ، ومما سبق طرحه فان العمل مع الشباب لمعرفة حقوقهم وواجباتهم وليس العمل من اجل الشباب فالهدف الرئيسي هو بناء وتكوين شخصيات ناضجة قادرين على خدمة انفسهم ومجتمعهم . 
اسئلة 
س: عرف / ي الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
س : لمهنة الخدمة الاجتماعية ادوار عديدة في مجال رعاية الشباب . اشرح / اشرحي هذه العبارة 

الاجابة 
تعرف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب بانها  «الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية مع الشباب في المؤسسات المختلفة باستخدام طرق واساليب ومبادئ ومهارات الخدمة الاجتماعية بأسلوب انتقائي ،  وتتضمن البرامج التي تسهم في اشباع الحاجات الانسانية ومواجهة المشكلات التي يعاني منها الشباب وصولا الى تحقيق النمو المتكامل والمتوازن وتنمية القدرات الابتكارية والابداعية والبطولات وتحسين الاداء الاجتماعي والمشاركة الايجابية في بناء المجتمع في اطار الاهداف القومية والقيم الديمقراطية 
وتعرف ايضا الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب هي احد الانماط الحديثة لممارسة العمل مع الشباب هي احدى الانماط الحديثة  لممارسة العمل مع الشباب للتعامل الجيد معهم من خلال اخصائيين اجتماعيين في مؤسسات رعاية الشباب المختلفة وذلك لأحداث التغيير المناسب والقائم على اساس علمي واختيار الطرق والنظريات والاستراتيجيات والادوار والمهارات الملائمة لطبيعة المؤسسة والموقف الاشكالي بما يهيئ الفرص للمواجهة الفعالة للمشكلات 
دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب : 
يشير مفهوم الدور المهني الى مجموعة المسئوليات المهنية التي يجب ان يقوم بها الاخصائي الاجتماعي اثناء عمله الوظيفي وتقاس كفاءة وفاعلية الاخصائي الاجتماعي في ممارسة هذا الدور كلما ضاقت الفجوة بين دوره الفعلي والدور المتوقع منه .
كما يتعاون الاخصائي مع العاملين من التخصصات المهنية الاخرى ( اخصائي التربية الرياضية - اخصائي التربية الفنية – الطبيب- الممرضة – المدرس – اخصائي العلاج الطبيعي – اخصائي التأهيل المهني ....) بهدف مساعدة الناس وتقديم برامج الرعاية الاجتماعية في كافة المؤسسات التي عمل بها الخدمة الاجتماعية مثل الرعاية التعليمية والرعاية الاجتماعية ويأخذ هذا التعاون شكل فريق عمل كنوع من التنسيق والتكامل في تحقيق هذه الاهداف 
هذا ويمارس الاخصائي الاجتماعي العديد من الادوار المهنية ويختار منها ما يتناسب مع المشكلة التي يتعامل معها ووفقا لطبيعة العميل الذي يساعده ويقدم له الخدمة لان طبيعة كل عميل تختلف عن الاخر حتى ولو كانت المشكلة واحدة بمعنى ان طبيعة الموقف الذي يتعامل معه الاخصائي الاجتماعي تجعله ينتقي الدور الذي يتناسب معه حتى يقدم المساعدة المهنية بكفاءة وفاعلية وحاول (تشارلز) رصد اهم هذه الادوار كالتالي : 
- ( دور الممكن – المدافع- المنشط – الوسيط – المفاوض – المعلم – المبادأ – الباحث – المنسق – المدير – المحلل – الميسر – رجل العلاقات العامة – حلقة الوصل ) 
وبالنسبة لمجال رعاية الشباب فان رعايتهم لا تقتصر على مؤسسات خاصة بهم بل ان رعاية الشباب تمثل مسئولية مشتركة في جميع المجالات التي يعيش او يتعلم فيها الشباب ( من هذه المجالات على سبيل المثال : مجال الاسرة والمجال المدرسي والمجال العمالي والمجال الطبي ) لذا يمتد دور مهنة الخدمة الاجتماعية  في مجال رعاية الشباب  الى كل هذه المجالات وذلك بهدف مساعدة الشباب في تحقيق اهدافه واشباع احتياجاته وحل مشكلاته . وتوجد وجهات نظر اخرى عن دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
وفي ضوء كل ما سبق يمكن تحديد دورها فيما يلي : 
يتبلور دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
 1- المساهمة في تنمية الاتجاهات السليمة لدى الشباب 
 2- اكساب الشباب القيم والعادات الحميدة والسلوكيات الايجابية 
3- تهيئة المناخ الصالح لتطوير شخصية الشباب 
 4- مساعدة الشباب على استكمال دراستهم بتفوق 
5- العمل على توفير فرص العمل المناسب للشباب 
6- اتاحة الفرص الحقيقية للشباب للعمل التطوعي للمساهمة في خدمة المجتمع وتنميته 
7- تنظيم طاقات الشباب والاستفادة منها في الانشطة المناسبة 

8- اتاحة الفرصة الحقيقية للشباب للعمل التطوعي للمساهمة في خدمة المجتمع وتنميته 
9- دعم القيم الدينية والروحية لدى الشباب من خلال الكلمة الطيبة والدعوة السمحة والاقناع والترغيب وليس الترهيب ...........
10- تنظيم البرامج الاجتماعية للشباب لتنمية العلاقات الاجتماعية الايجابية بين الشباب والمجتمع 
11- المساهمة باكتشاف المواهب وتنمية القدرات الابداعية والابتكارية لدى الشباب 
12- مساعدة الشباب على بناء انفسهم بأنفسهم 
13- حث الشباب على القراءة والاطلاع 
14- الإجابة عن استفساراتهم بشكل علمي وموضوعي وواقعي 
15- توفير ارشاد اجتماعي في موضوعات التي تشغل تفكير الشباب مثل الاستذكار السليم ونوع الدراسة والتخصص المناسب والكلية المناسبة وحل المشكلات والاختيار من بين الحلول البديلة 
توعية الشباب بحقوقهم القانونية 
تدريب اسر الشباب على التعامل السليم والتواصل الاجتماعي والحوار الواعي مع ابنائهم 
اختيار من متعدد : 
س: يتطلب  العمل بمجال رعاية الشباب وجود : 
متخصص معد اعداد مهني    ب) فريق عمل متكامل  
ج) اخصائيين رياضيين د) متخصصين في تنمية بشرية 
س تهدف االخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب الى : 
أ) توفير برامج وانشطة    
 ب) مشاركة الشباب  في اختيار البرامج والانشطة                                                  ج) العمل على بناء ثقافتهم 
 د)التركيز على حل مشكلاتهم  



س: ترتبط فلسفة العمل مع الشباب بإطار من : 
القيم التي تعتبر محركا لسلوك   
المهارات الاجتماعية 
ج) الخبرات الميدانية 
د) المعارف المتنوعة 
س: يقصد بفلسفة رعاية الشباب : 
أ) معارف متنوعة يجب ان يعرفها الشباب 
ب) مجموعة الحقائق التي يجب أن يدركها الشباب ويتفاعل معها 
ج) تجارب وخبرات متنوعة 
د) ثقافات متنوعة 
س: - مسئولية كل فرد في عدم الإضرار بالغير والإسهام في تدعيم وتطوير مجتمعه في حدود قدراته من: 
أ) اهداف الخدمة الاجتماعية     
ب) بين قيم فلسفة العمل مع الشباب 
ج) استراتيجيات رعاية الشباب 
د ) اهداف المجتمع بشكل عام 
صح ام خطأ 
للجماعة اهمية كبرى في التنشئة الاجتماعية للشباب ( √) 
يؤمن الاخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بان شخصية الفرد هي نتاج العوامل البيئية (×) 
ينتقي الاخصائي الاجتماعي في عمله مع الشباب الدور الذي يتناسب مع الموقف الذي يتعامل معه (√)
يمتد دور مهنة الخدمة الاجتماعية  في مجال رعاية الشباب  الى بعض المجالات بهدف مساعدة الشباب (×) 
الاهتمام بالاتجاه الوقائي في مهنة الخدمة الاجتماعية للعمل مع الشباب (√) 
س: عرف / ي المدخل العلاجي في مهنة الخدمة الاجتماعية 
س: حدد / ي انواع ومستويات العلاج في الخدمة الاجتماعية 
س: « هناك العديد من النماذج لحل المشكلات يمكن للخدمة الاجتماعية الاستفادة منها «
1-  اشرح / ي هذه العبارة في ضوء دراستكم للمدخل العلاجي في الخدمة الاجتماعية 
2- اعرض /ي لاحد هذه النماذج 
س: عرف / ي المدخل العلاجي في مهنة الخدمة الاجتماعية 
يقصد به مساعدة الناس على حل مشكلاتهم واعادة توافقهم مع المجتمع وهذا المدخل يهتم بتقديم الخدمة او المساعدة بعد وقوع المشكلة . 
يستخدم الاخصائي الاجتماعي المدخل العلاجي في الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية عندما تكون المشكلة قد حدثت او وقعت بالفعل  فيقوم بمساعدة الافراد والجماعات والمجتمعات على حل او علاج او مواجهة هذه المشكلة التي يعانون منها واعادة توافقهم مع المجتمع ويتبنى المدخل العلاجي الاهداف العلاجية لمهنة الخدمة الاجتماعية . 


س: حدد / ي انواع ومستويات العلاج في الخدمة الاجتماعية 
وتقسم هوليس 1964 العلاج في الخدمة الاجتماعية الى : 
العلاج الذاتي ( المباشر) 
العلاج البيئي ( غير مباشر ) 
وبصفة عامة فان خطة العلاج يجب ان تتضمن التأثير الايجابي في كل من شخصية العميل وظروفه المحيطة لتحقيق افضل اداء ممكن لأوضاعه الاجتماعية قي حدود الامكانيات المتاحة 
س: « هناك العديد من النماذج لحل المشكلات يمكن للخدمة الاجتماعية الاستفادة منها «
1-  اشرح / ي هذه العبارة في ضوء دراستكم للمدخل العلاجي في الخدمة الاجتماعية 
2- اعرض /ي لاحد هذه النماذج 
 
رابعا نماذج تحليل وحل المشكلات : 
النماذج هي انماط من العلاقات التي وضعت لتوضيح جزء محدود من الواقع والتي وجد انها مفيدة وترشد في دراسة وفهم الواقع ولقد قام العديد من العلماء بتقديم نماذج عديدة لتحليل المشكلات واخرى لحل المشكلات وثالثة للوقاية منها كنوع من  المساعدة للباحثين وللممارسين المهتمين بدراسة مشكلات الشباب ومواجهتها والتي عرض لبعض الامثلة من هذه النماذج : - 
نموذج تحليل المشكلات الاجتماعية : 
قدم ناثان كوهن وزملاءه نموذجا لتحليل المشكلات الاجتماعية بهدف مساعدة الاخصائيين الاجتماعيين في تحليل وفهم المشكلات التي يتعاملون معها سواء كانت مشكلات فردية او جماعية او مجتمعية ويتضمن هذا النموذج العناصر التالية : 
تحديد المشكلة واسبابها 
تحديد القيم والمعايير المجتمعية والقيم والمعايير الخاصة بالخدمة الاجتماعية المؤثرة في المشكلة 
العلاقة بين الوضع الفعلي الواقعي والوضع المثالي وتحديد الهوة او الفجوة بينهم وتحديد مصادر المقاومة التي تقاوم احداث التغيير او المصادر التي تعمل على تقليل الفجوة وتحديد اولويات الفعل او العمل المناسب للخدمة ا لاجتماعية وتحديد الاحتياجات البحثية للحصول على المعلومات او البيانات الضرورية 
اختيار من متعدد : 
- بركز العلاج الذاتي على  : - 
أ) البيئة التي يعيش فيها الانسان 
ب) الانسان وسلوكه الاجتماعي 
ج) الانسان والبيئة معا 
د) العلاقات الاجتماعية للإنسان
- ويتعاون علم النفس مع الخدمة الاجتماعية لوضع خطة علاج متكاملة في : - 
أ) العلاج الذاتي    
ب) العلاج البيئي  
ج) نموذج حل المشكلة  
د) العلاج الذاتي والبيئي 
- قدم نموذج حل المشكلة كل من : 
أ) ناثان كوهن وزملاءه 
ب) يرلمان وجورين 
ج) هوليس 
د) عبد الفتاح عثمان واخرين 
س : اذكر / اذكري ما تعرفونه عن المدخل الوقائي لمواجهة مشكلات الشباب
الاجابة
اولا: مفهوم المدخل الوقائي : 
ويعني هنا وقاية الشباب من المشكلات قبل حدوثها و بالتالي توفير طاقتهم في الدراسة والانتاج بدلا من ان تضيع في المعاناة من هذه المشكلات او يضيع وقتهم في المستشفى لوقوعهم فريسة للأمراض او في وحدة رعاية الاحداث لاو في السجن لقضاء عقوبة لاقترافك سلوكا جانحا 
ومشكلات الشباب ليست امرا جديدا او حديثا او غريبا علينا فكلنا يعرفها و يمكن التنبؤ بها بل ان هناك بحوثا ودراسات و كتبا عديدة لا حصر لها حددت حاجات او مشكلات مرحلة الشباب و الازمات التي يمكن ان يمروا بها في مرحلة النمو هذه و السؤال الذي يطرح نفسه هنا هو: 
لماذا نترك ابناءنا يقعون في نفس المشكلات التي وقعت للشباب في الماضي؟ 
وسوف نتبنى في هذا الفصل المدخل الوقائي لمشكلات الشباب من منطلق    
ان المدخل الوقائي لمشكلات الشباب من منطلق ان المدخل الوقائي افضل من المدخل العلاجي حيث انه يوفر الوقت و الجهد و التكاليف و يخفف العبء العلاجي بصفة عامة بالإضافة الى انه يساهم في ترشيد استخدام موارد الرعية الاجتماعية التي تعاني من عجز و نقص و اضح في جميع الدول و خاصة النامية منها 
ثانيا: نماذج الوقاية من المشكلة:
قدم مارتن بلوم Martin Bloom نموذجا للوقاية من المشكلة وذلك بهدف منع المشكلات المتوقع حدوثها و التي يمكن التنبؤ بها و تنجب الوقوع ضحية لها وفي استعراضه لهذا النموذج اشار مارتن بلوم الى ان هذا النموذج يسترشد بنموذج حل المشكلات و يستخدم نفس المراحل او الخطوات في هذه النماذج ولكن بالنسبة للمشكلات المتوقع حدوثها و التنبؤ بها و المراد الوقاية منها وكانت و مراحل نموذج الوقاية من المشكلة لديه كالتالي : 
- جمع المعلومات 
- و تحديد المشكلة المتوقع حدوثها و التنبؤ و تحديد احتمالات وقوعها و الاطراف و التي لها علاقة بالمشكلة 
- تحديد الاهداف مثل منع حدوث المشكلة 
- اتخاذ القرارات ووضع البرامج و الخطط للوقاية من المشكلة 
- التنفيذ للبرامج الخطط الوقائية 
- التقويم 
ايضا قدمت ليوين جلتشرست Lewayne Gilehrist وزملاؤها نموذجا اخر للوقاية من المشكلة وقاموا بترجيب هذا النموذج على مجموعات تجريبية و ضابطة و ثبت بالفعل مصداقية هذا النموذج في وقاية الاطفال و الشباب من المشكلات الجنسية و تدخين السجائر و يشتمل هذا النموذج على اربع مراحل هي: 
1- نشر المعلومات حول المشكلة المراد وقاية الاطفال والشباب منها 
2- جعل المعلومات شخصية ومرتبطة بمواقف و خبرات يومية يمر بها الاطفال و الشباب 
3- اكتساب المهارات الوقائية بمعنى تحويل المعلومات و الاتجاهات التي تكونت الى سلوك وقائي فعلى يهدف الى تجنب الاطفال و الشباب المشكلات المتوقع حدوثها 
4- تقويم النتائج 
اسئلة الاختيار من متعدد : 
يشير المدخل الوقائي الى : 
أ)علاج المشكلات بعد حدوثها 
ب)الوقاية  المشكلات قبل حدوثها 
ج) دراسة المشكلات في الماضي 
د) التوقع بحدوث المشكلات 
اسئلة صح / خطأ 
1- ممارسة الخدمة الاجتماعية على المستوى الوقائي أمر ضروري يرتبط بالسياسة العامة للمجتمع   ( √ )
2- مشكلات الشباب امرا جديدا او حديثا او غريبا علينا ( × ) 
اولا سؤال مقالي : 
- عرف/عرفي المصطلحات التالية : 
( النشاط – البرنامج – الخدمة )
حدد / حددي خصائص الانشطة والخدمات الطلابية 
س : عرف/عرفي المصطلحات التالية : 
      ( النشاط – البرنامج – الخدمة )
النشاط : 
وبشكل محدد يعرف كل من عادل جوهر وماجدي محفوظ مصطلح النشاط بانه : 
كل ما يفعله الانسان ليكون سعيد 
كل ما يقوم به الناس لتحقيق اهدافهم ومصالحهم 
كل موقف يؤدي الى بذل الجهد وحدوث اشياء متنوعة 
كذلك يمكن تعريف مصطلح الخدمة بانها : 
منفعة يحصل عليها الخدمة اما مجانا او نظير مبلغ من المال 
حلا محتملا لمشكلة ما 
خبرة يعيشها طالب الخدمة ويحكم على جودتها بناء على تلبيتها لحاجاته وتوقعاته 
عملية تلبية حاجات ورغبات طالب الخدمة 
سلوكيات ايجابية واجراءات عديدة لتحقيق منفعة او عدة منافع من خلال متطلبات طالب الخدمة الاجتماعية 
2- البرنامج :
البرنامج او ما معنى اصطلاح برنامج  
يتكرر استخدام مسمى  برنامج على نطاق واسع في علوم ومهن كثيرة  فعلى سبيل المثال هناك برامج اعلامية  وبرامج تعليمية وبرامج ثقافية وتنموية وعلاجية ووقائية ورياضية ......... 
ولغويا البرنامج هو المناهج او الطريق او المسلك الذي اذا تم اتباعه يتم تحقيق الاهداف 
 


 
البرنامج في الخدمة الاجتماعية هو كل ما تؤديه الجماعة لتحقيق حاجاتها ورغباتها ومصالحها وبنفس المعنى يعرف ماهر ابو المعاطي مصطلح البرنامج بانه : هو كل شيء تفعله الجماعة في المؤسسة  ( المدرسة – جامعة – نادي – مركز ) من اجل تحقيق اهدافها 
ويتضمن أي برنامج مجموعة من الانشطة والانشطة جمع نشاط وهو الجزء العملي الظاهر من البرنامج وعلى ذلك فالبرنامج اعم واشمل من النشاط 

ويعرف محمد ظريف سعد الخدمات الطلابية بانها تلك البرامج والانشطة التي يمارسها الطلاب اختياريا بدافع ذاتي لتحقيق الرضا الشخصي وبهدف نمو الفرد والجماعة وتحقيق الاهداف الاجتماعية المرغوبة 
وتعرف منال فاروق سيد الانشطة والخدمات الطلابية بانها تلك البرامج التي يمارسها الطلاب باختيارهم نتيجة انضمامهم لجماعات النشاط المتاحة بالمؤسسات التعليمية ( الجامعة / المعهد ) حيث تساهم تلك البرامج في تنمية المعلومات والمهارات والخبرات كما تتيح للطلاب الفرص في اشباع احتياجاتهم وتدعيم علاقتهم بالأخرين 

س : حدد / حددي خصائص الانشطة والخدمات الطلابية 
خصائص الأنشطة والخدمات الطلابية : 	 
تتميز الانشطة الطلابية  عن المواد الدراسية داخل الفصول بعدة مميزات وخصائص من اهمها ما يلي : 
الانشطة ذات صبغة عملية بينما يغلب على المواد الدراسية الطابع  النظري 
تتميز بانها مبنية على الرغبة والميل أي ان الطالب له الحرية في ممارسة الانشطة التي يرغب فيها بينما المواد الدراسية الزامية 
الانشطة تكشف ميول الطلاب ومواهبهم واستعداداته اكثر ما نكشف عنه دراسة المواد الدراسية 
الطلاب في الانشطة يمارسون بأنفسهم النشاط أي ان دورهم اكثر ايجابية من دورهم في المواد الدراسية حيث يتولى عضو هيئة التدريس عن الطلاب مهمة التدريس وعلى الطلاب الالتزام بالمذاكرة  
الانشطة من افضل الوسائل لتقييم الطلاب لانهم يظهرون ميولهم الحقيقي ويجب ان تأخذ نتائجها في الاعتبار عند تقييم الطالب 
· عرف / عرفي مصطلح الحق 
· اذكر / اذكري بعض منظمات حقوق الانسان 
· ما هي الحقوق الاساسية الشباب ؟ 
· اكتب  / اكتبي عن سبق الاسلام لحقوق الانسان 
الحق في المصطلح 
(الممتلك من الأمور المادية والمعنوية )
مثل حق التملك ،حق الانتفاع ،حق الاعتقاد وممارسته ،حق الكرامة ..الخ 
والحق في الشريعة الإسلامية 
هو المصلحة الثابتة للشخص على سبيل الاختصاص والاستئثار ،ويقرره المشرع الحكيم ،وهو نوعان 
1- عام ويشمل كل عين أو مصلحة تكون للشخص بمقتضى الشرع ويعني هنا (الملك بأنواعه  
2- خاص ويشمل المصالح الاعتبارية والاتفاقية في عرف الشرع مثل حق الشفعة ،حق القصاص .. الخ 
· منظمات حقوق الشباب في أمريكا 
· "رابطة حقوق الشباب الوطنية" (بالإنجليزية: The National Youth Rights Association)هي أهم منظمة لحقوق الشباب في أمريكا.
·  و ثمة منظمة أخرى، "أمريكان من أجل مجتمع خالي من القيود السنية" (بالإنجليزية: Americans for a Society Free from Age Restrictions)، و هي لا تقل أهمية كثيرا عن سابقتها.
·  كما أن "شبكة عمل الشباب الدولية" (بالإنجليزية: The Global Youth Action Network) تحض الشباب حول العالم على مناصرة حقوق الشباب، 
· و هناك منظمة Peacefire التي تساهم في دعم ناشطي حقوق الشباب من النواحي التقنية.
[image: ]
3- سبقه إلى الحقوق الاجتماعية : 
(أ) الحقوق الاجتماعية الكلية: 
مثل حق الدين, و حق النفس ,وحق العقل, وحق النسل :فجعلها كليات الشريعة ومقاصدها الضرورية؛ فشرع الإسلام الحدود والقصاص والتعازير لرعاية هذه الحقوق. 
( ب) الحقوق الاجتماعية العامة: 
نحو : حق الطريق (إياكم و الجلوس على الطرقات !! فقالوا مالنا بد ؛ إنما هي مجالسنا نتحدث فيها , قال (فإذا أبيتم إلا المجالس فأتوا الطرق حقها. قالوا وما حق الطريق قال : غض البصر وكف الأذى ورد السلام وأمر بالمعروف ونهى عن المنكر. 
( ج ) الحقوق الاجتماعية الخاصة: 
كحق المسلم على المسلم و حقوقه الشخصية كما جاء في الحديث (حق المسلم على المسلم ست !! قيل: وما هن يا رسول الله ؟ قال رسول الله صلى الله عليه وسلم (إذا لقيته فسلم عليه , و إذا دعاك فاجبه , وإذا استنصحك فانصح له ,وإذا عطس _فحمد الله, فشمته, وإذا مات فاتبعه). 
وكحقه في عدم التعدي عليه فيما اختار وشرع ,وفى الحديث :(لا يبيع الرجل على بيع أخيه ولا يخطب على خطبة أخيه). 
4-الحقوق الشخصية: أن لنفسك عليك حقا , ولأهلك عليك حقا , ولولدك عليك حق حقا فأعط كل ذي حق حقه. 
تم بحمدلله 
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