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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 المحاضرة الثالثة

 فلسفة الخدمة الاجتماعية وعلاقتها بالعلوم الاجتماعية الأخرى 

 محتوى المحاضرة

 .مقدمة •

. أهم مكونات فلسفة الخدمة الاجتماعية •

. فلسفة الخدمة الاجتماعية •

. العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والعلوم الأخرى •

 

. مقدمة

وفً هذا الجزء نركز .  من الرغبات المجتمعٌة المتنوعةالقٌم المنبثقةتعتمد فلسفة الخدمة الاجتماعٌة بشكل أولً على 

 .الروحٌة والإنسانٌةعلى القٌم التً تسعى الخدمة الاجتماعٌة إلى حماٌتها وصٌانتها كالقٌم 

 التً تعزز تحقٌق الذات للفرد والأسرة والجماعات والمجتمعات، فهً بذلك الحقابقفلسفة الخدمة الاجتماعٌة تركز على 

.  على التمكن من حل المشكلات والمساهمة فً الوقاٌة من المشكلاتتساعد 

 

. أهم مكونات فلسفة الخدمة الاجتماعية

 : مفهوم النسبٌة -1

. والذي ٌعتبر مفتاحا لفهم طبٌعة الإنسان واحتٌاجاته وعلاقة الخدمة الاجتماعٌة به

: قٌم الخدمة الاجتماعٌة ارتباطا بمفهوم النسبٌة -2

:  القٌم التالٌةفالخدمة الاجتماعٌة تعمل من أجل الدفاع عن 

 .احترام الإنسان وكرامته -
. (الفروق الفردٌة)تقبل الاختلافات  -

. إشباع الاحتٌاجات الإنسانٌة -

 .الحرٌة -

 .حق تقرٌر المصٌر -

.  المشاركة الاجتماعٌة -

 . أهمٌة العمل واستثمار وقت الفراغ -
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: الحقابق التالٌة لنظرٌات الإنسانٌة الأساسٌة والتً تتناول الإنسان من كافة جوانبه وتقوم علىا -3

  الإنسان بكل مظاهره هو جزء من الطبٌعة -

.  على نفسه وٌحتاج الاعتماد على الآخرٌن وعلى الطبٌعةٌعتمدالإنسان كبقٌة المخلوقات  -

 كذلك هو قادر على تنمٌة واستخدام قدراته إشباع احتٌاجاتهالإنسان قادر على مواجهة تحدٌات الحٌاة من خلال  -

. استخداما كاملا

. المعنى الروحً للحٌاة ٌضفٌه علٌه الإنسان -

.  للحٌاةالأهداف المهمةالسعادة والإنجاز للشخص وللآخرٌن أحد  -

. خبرات إنسانٌةمعظم المواثٌق وضعت من قبل الإنسان والقٌم والأخلاقٌات هً  -

 الوجود الإنسانً فكل إنسان له قٌمة متساوٌة مع الآخرٌن، فالقوانٌن والحكومات والمؤسسات :هً القٌمة المثلى -

 .الأخرى وجدت لخدمة الإنسان

 

البرمجٌة التً تحكم الجانب المهاري والقدرات بواسطة فعالٌة نتابجها، أي قد ٌصبح صحٌحا وقابلا للفهم إذا أثبت  -4

 .أنه قابل للاستخدام الكامل وقلٌل الضرر عملٌا

:  وبذا ٌمكن أن نستنتج

. أن الإنسانٌة هً فلسفة وطرٌقة برمجٌة -

. فلسفة الخدمة الاجتماعٌة لٌست علما لأنها تتعامل مع القضاٌا الفلسفٌة -

. لا نستطٌع الاعتماد كلٌا على العلم لٌعطٌنا المبادئ الضرورٌة لتطوٌر دٌنامٌكٌة طرق الخدمة الاجتماعٌة -

 
 إخبارنا عن كل ما نحتاج معرفته ولذلك ففلسفة الخدمة الاجتماعٌة تحاول التعامل مع بعض القضاٌا لا ٌستطٌعالعلم 

.التً لا نستطٌع تناولها بطرٌقة علمٌة الٌوم  
:ومن هذه القضاٌا الفلسفٌة   
ما هو الإنسان؟- 1  
ما هً المسبولٌات التً ٌجب توجٌهها نحو أنفسنا والطبٌعة؟- 2  
ما المقصود بأنواع الرغبات فً الحٌاة؟- 3  
ما المقصود بالمجتمع؟- 4  
 

. فلسفة الخدمة الاجتماعية

 شًء ثابت الحقيقة شا نسبً ومتغٌر والقيمة إذ أن مجموعة من الحقابق ولٌست قٌما : الفلسفة هًٌرى البعض أن 

 مجموعة الحقابق التً :فلسفة الخدمة الاجتماعٌة هًلذلك فإن . ترتكز على الثوابتوالخدمة الاجتماعٌة كعلم ٌنبغً أن 

: فٌما ٌلًتعتمد علٌها المهنة وٌمكن أن نوردها 

. بالفروق الفردٌة تعترف الأفراد مختلفون فً قدراتهم واستعداداتهم ومهاراتهم وهو ما جعل المهنة  -1

. مصدر التغٌٌر عملاء الخدمة الاجتماعٌة هم  -2

. ذاتً وبٌبًجانبٌن  تؤمن الخدمة الاجتماعٌة أن علاج المشكلات ٌعتمد على  -3

.  الإٌمان بكرامة الإنسان وأن كرامة الإنسان أهم من مساعدته -4
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. (المجتمع– الجماعة – الفرد )الاعتماد المتبادل بٌن جمٌع الأنساق التً تتعامل معها الخدمة الاجتماعٌة  -5

– المرضى النفسٌون – التخلف العقلً ) باستثناء بعض الحالاتمعروضة لا مفروضة الخدمة الاجتماعٌة  -6

 .(المضادون للمجتمع– المهملون 

 

 العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والعلوم الأخرى

واستفادت من النظرٌات النفسٌة فً فهم . أول العلوم التً استندت إلٌها المهنة خاصة خدمة الفردٌعتبر علم النفس من 

كما استفادت من علم النفس الاجتماعً فً . سلوك الإنسان ودوافع السلوك ودراسة الشخصٌة والعملٌات السٌكولوجٌة

دراسة الصور المختلفة للتفاعل الاجتماعً وأمكن الاستفادة من الصحة النفسٌة فً فهم الإنسان فً الأزمات واستخدامه 

 .والتفرقة بٌن الشخصٌة السوٌة واللاسوٌةللحٌل الدفاعٌة 

: علم الاجتماع

تهتم الخدمة الاجتماعٌة وعلم الاجتماع  

  بالحقابق الاجتماعٌة  

  الظواهر   

   المشكلات 

   ًالنسق الاجتماع  

   فهم نسق العمٌل 

   فهم المجتمع لتوفٌر فرص المساعدة فً حل المشكلات  

  تغٌٌر المواقف لتحقٌق أفضل تكٌف ممكن .        

                                        ٌقف عند حد التوصٌة بالتغٌٌر دون أن ٌقوم بنفسه بالتدخلعالم الاجتماع التطبٌقً -

.  ٌقوم بالتدخل للتغٌٌر بنفسه مستخدما ذاته المهنٌة ومهاراته الفنٌة فً التأثٌر والاتصالالأخصابً الاجتماعً -

: العلوم السياسية

تزود الخدمة الاجتماعٌة  العلوم السٌاسٌة  

  بالمعلومات عن المؤسسات والمنظمات السٌاسٌة 

  تزودها بحقابق وبٌانات عن الظواهر السٌاسٌة 

  فً دراسة السلوك السٌاسً لصالح المجتمعالأخصابً الاجتماعًٌستفٌد منها  .

: الأنثروبولوجيا

   تهتمالخدمة الاجتماعٌة 

 بالإنسان بوصفه عضوا فً المجتمع  

 .  الجوانب المختلفة فً النسق والبناء الاجتماعًتدرس 

.  بدراسة الثقافة التً ٌعٌش فٌها المجتمعتهتم 
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: علم الاقتصاد

 تستفٌد الخدمة الاجتماعٌة من علم الاقتصاد فً

   معرفة القوانٌن الاقتصادٌة •

 العلاقة بٌن الظواهر الاقتصادٌة   •

  فهم العملٌات الاقتصادٌة   •

 التعرف على المشكلات الاقتصادٌة حتى تتمكن من مواجهة الآثار الناتجة السلبٌة   •

  المساهمة فً تحقٌق النمو الاقتصادي   •

. دعم الاتجاهات الإٌجابٌة للتقدم الاقتصادي  •

: العلوم الصحية والطبية

  عملها فً الخدمة الاجتماعٌة بتستفٌد

  ًالمجال الطب 

  رعاٌة المعاقٌن فهً بحاجة إلى فهم ودراسة بعض الأمراض  

   التفاعل بٌن الصحة والبٌبة الاجتماعٌة  

   علم التغذٌة لمعرفة العوامل الاجتماعٌة المسببة للؤمراض والتً لها تأثٌر سلبً علٌها  

  المساهمة فً تنمٌة الوعً الصحً والاجتماعً فً المجتمع .

: التشريعات

.                                            عبارة عن قٌود ٌلتزم بها الأفراد والمجتمع لحماٌتهم من التفكك  : هًالتشرٌعات

                                                                                      تشرٌعات وضعٌة- 2   تشرٌعات دٌنٌة- 1: وهً نوعان

                 . (الضمان الاجتماعً -  التأمٌنات الاجتماعٌة - قوانٌن العمل )  مثلٌسنها المجتمع وٌلتزم بها الأفراد 

 (الشٌخوخة–حالات العجز - الأحداث - الأسرة ) فً تعامله مع المشكلات المختلفة التً تخصتفٌد الأخصابً الاجتماعً

.  لارتباطها بنسق التعامل فً مجالات الممارسة المهنٌةولابد من الرجوع إلٌهاوتجعله ملما بها 

: علم الإحصاء

 :ة  فً الإحصاءتستفٌد الخدمة الاجتماعً

o  عملٌات الجمع 

o  التحلٌل 

o  تفسٌر البٌانات التً ٌقوم بها مهنٌون فً أبحاثهم العلمٌة للتعرف على الإمكانٌات 

o تقوٌم فعالٌة الخدمات لاختبار النماذج المهنٌة المختلفة .
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: علوم الكمبيوتر ونظم المعلومات

الحاسب الآلً تستخدم الخدمة الاجتماعً فً 

 فً المجالات الاجتماعٌة والتعلٌمٌة  -

 ٌقوم بتخزٌن المعلومات وتحلٌلها  -

 تقوٌم البرامج  -

 . فً العرض والشرح والتقارٌر -

.  ٌقوم بتسجٌل إنجازاته والخدمات والملاحظات المهنٌة حٌث تساعده فً تغطٌة مجالات العملالأخصابً الاجتماعً -

 

 انتهت المحاضرة 

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي

 

 

 

 

 

 


