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(1)	................تعتبر بيئة خصبة لتنمية رأس المال البشرى 
		(أ)	آنية العسل Honeypot
		(ب)	سلسلة القيمة		
		(ج)	المنظمات الافتراضية
                   (د) 	الشبكات الافتراضية الخاصة VPN
(2)	من أهم الوسائل البيولوجية (biometrics) المتغيرة للتحقق من الشخصية أو التوثيق هى.............
		(أ)	خصائص الوجه 
		(ب)	بصمة اليد
		(ج)	الحمض النووي
		(د)	حدقة العين
	(3) هناك مزيج تسويق يتكون من 4C وهذه  ترمز الى ............
(أ)	المجتمع community ، التكلفة cost ، قنوات الاتصال communication  ، وقنوات التوزيع channel
(ب)	 السلعة Commodity ، التكلفة cost ، قنوات الاتصال communication  ، وقنوات التوزيع channel
(ج)	السلعة Commodity ، التكلفة cost ، قنوات الاتصال communication  ، التغطية  Coverage
(د)	التعاون collaboration، التكلفة cost ، قنوات الاتصال communication  ، وقنوات التوزيع channel
(4)	المدخل ............. فى إدارة التغيير يساعد على تنمية رأس المال البشرى 
		(أ)	التعاوني
		(ب)	القسري 
		(ج)	التوجيهي 
		(د)	الديمقراطي
(1)	............... فى بيئة الأعمال الإلكترونية يشمل تأثير تصورات المستهلك عن استخدامات الانترنت فى مختلف الأنشطة	
                           (أ)      العامل الأخلاقي 
		(ب)	العامل القانوني
		(ج)	العامل الاجتماعي
		(د)	العامل الاقتصادي 
(2)  عند تحديد الأهداف في الاستراتيجية يجب أن تكونSMART  وحرف "S" يرمز الى .............
(1) محددة specific 
(2) محدودة Small	
(5) ذكية smart
(8) استراتيجية strategic
(3) 	يتكون المزيج التسويقي من  4Cs  وهم ............................
		(أ)	السلعة، التكلفة،  الاتصال، وقناة التوزيع 
		(ب)	المنتج ، السعر ، الترويج ، المكان 
		(ج)	الأفراد ، السعر ، الترويج ، المكان
		(د)	الاتصال، التغطية، التكلفة، الحاسوب 
   
