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 الواجبــــــــــــــــــــــــــات

 )الأول(

 مع تتفق والتً,  مستوٌات الزبون بؤعلى قناعة لتوفٌر واسع تعهد على تقوم التً الزبون خدمة قواعد احدى

 هً:: الشاملة الجودة بإدارة المهتمة المعاصرة المنظمات

 .أداء كمقٌاس الزبون خدمة - 

 .كفلسفة الزبون خدمة - 

 .كنشاط الزبون خدمة - 

  .المستوٌات بؤعلى الزبون قناعة لتوفٌر واسع تعهد - 

 ::المادي للتوزٌع الاستراتٌجً الدور تبرز التً النقاط من

 التوزٌعٌة القنوات قرارات على التؤثٌر-

 المكانٌة دون الزمانٌة المنافع تولٌد - 

 مطلق بشكل البائع سوق سٌادة - 

 ذكر ما جمٌع - 

 جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول إدارة الجودة الشاملة عدا واحدة خاطئة وهً :

 "الهٌكل التنظٌمً" أحد عناصر نظام إدارة الجودة الشاملة ٌعتبر - 

 ثقافً لدى العاملٌنلا تتطلب عملٌة تنفٌذ إدارة الجودة الشاملة إحداث تؽٌٌر  -

 تقوم إدارة الجودة الشاملة على التشخٌص المبكر للانحرافات - 

  ٌتطلب نظام إدارة الجودة الشاملة جهودا كبٌرة على المدى الطوٌل - 

 

 )الثــــــــــانـً( 

 دورة المشترٌات بــ:: تنتهً 

 استلام المواد وقبولها  -

 المصادقة على قوائم الشحن لؽرض تسدٌد القٌمة -

 المتابعة للتحقق من تلبٌة مواعٌد التسلٌم  -

 اطلاق أمر الشراء -

  من الأسباب التً تإدي الى إطالة زمن الدورة فً سلاسل التورٌد::
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  الفعالٌات التً لا تضٌؾ قٌمة وظٌفٌة -

 الفعالٌات ؼٌر المتكررة  فً العملٌة  - 

 وجود السٌاسة فً حركة المواد -

  جمٌع ما ذكر-

 نمط المخزون الذي ٌهدؾ إلى تؽطٌة الاختلافات فً عملٌة التصنٌع هو ::  

 المخزون بالدفعات الكبٌرة -

 المخزون الواسع -

 نقطة اعادة الطلب -

 مخزون الأمان  -

 

 )الثـالـــث(

التكلفة الناجمة عن الحالات التً ٌزٌد فٌها الطلب عن الكمٌة المخزونة الفعلٌة فً المستودعات مفهوم ٌشٌر 

 إلى :: 

 تكلفة إعادة الطلب. -

 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون. - 

 تكلفة أمر الشراء. -ـ 

  تكلفة نفاذ المخزون.-

 من الفروض التً تقوم علٌها نقطة إعادة الطلب:: 

 عدم ثبات كمٌة الشراء .  -

  احتساب النقطة بواسطة معدل الطلب خلال فترة التورٌد. -

 عدم ثبات الفاصل الزمنً بٌن حالات إعادة الطلب. -

  جمٌع ما ذكر .-

  ::والتً منها (JITنظام الجدولة الفورٌة )تطبٌق الفوائد الناجمة عن تتعدد 

 زٌادة المهل الزمنٌة للتصنٌع. -

 زٌادة المساحات المخصصة للتخزٌن. -

 تخفٌض المخزون .-

 جمٌع ما ذكر.-
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 واحد من التالً لٌست من مزاٌا النقل الجوي وهً::  

 زٌادة العناٌة الفائقة فً المناولة. -

 عدم حاجة البضاعة لوقت كبٌر فً التخزٌن. -

 أقل تكلفة فً التؽلٌؾ الحمائـً.-

 للبضاعة.أقل وسائل النقل ضررا أو فقدانا -

 

 

 القـــــوانٌــــــــــــن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاضرة الخامسة 

 التكلفة الكلٌة= التكلفة الثابتة + التكلفة المتؽٌرة 

 متوسط التكلفة = التكلفة الكلٌة / عدد الوحدات المنتجة 

 نقطة التعادل = الاٌرادات الكلٌة =التكالٌؾ الكلٌة 

 العائد ) الربح ( = الاٌرادات الكلٌة ـــ التكالٌؾ الكلٌة 

 = سعر البٌع * عدد الوحدات المباعة أو المنتجة ـــ التكلفة الثابتة والمتؽٌرة  

 المحاضرة الحادٌة عشر 

 متوسط ) معدل ( القٌمة الكلٌة للمخزون :: 

 =  2) مخزون أول المدة + مخزون آخر المدة ( / 

 < تقاس عادة بالأسابٌع ----فترة البٌع = متوسط القٌمة الكلٌة للمخزون / تكلفة المبٌعات خلال الفترة

 دوران المخزون = المبٌعات السنوٌة / متوسط القٌمة الكلٌة للمخزون 

  ) معدل الطلب السنوي * تكلفة إطلاق أمر الشراء( / تكلفة الاحتفاظ بالمخزون    2الكمٌة الاقتصادٌة = 

 نقطة إعادة الطلب = مخزون الأمان + ) حجم الطلب فً وحدة الزمن * مدة التورٌد(  
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  جميع نماذج التوريد 

 المحاضرة الأولى

 من الأنشطة المساندة لإدارة العملٌات اللوجستٌة:: 

 المعلومات.  تدفق-

 مناولة المواد. -

 ادارة المخزون. -

  النقل.-

 

 من النقاط التً تبرز أهمٌة إدارة المواد ضمن سلسلة التورٌد وهً:: لٌست  واحدة من الآتً

 كونها العامل الرئٌسً فً تنظٌم وسائل الانتاج. -

 تعمل على تخفٌض كلؾ الانتاج. -

 تساهم برفع كفاءة العملٌة التصنٌعٌة. -

  البعد عن مرونة التسعٌر.-

 

 بهذا المجال:: من الإدارات المكونة لإدارة سلسلة التورٌد كما حددها المختصون 

 إدارة الطلب. -

 إدارة المرتجعات. -

 إدارة علاقات الزبون. -

  جمٌع ما ذكر.-

 

 المحاضرة الثانٌة عشر 

 متوسط الطلب = مجموع الطلب / عدد الاسابٌع 

 مخزون الأمان = ) الانحراؾ المعٌاري( معامل الأمان 

 نقطة إعادة الطلب = الطلب المتوقع خلال فترة التورٌد + مخزون الأمان 

المستوى المستهدؾ ) الحد الأقصى( = الطلب فً وحدة الزمن ) مدة المراجعة الدورٌة + مدة التورٌد( + مخزون 

 الأمان 

 كمٌة الطلب = المستوى المستهدؾ ـــ المخزون الفعلً 

 

   -الانشطة المساعدة:

 تصمٌم التؽلٌؾ الوقائً - الشراء         -المستودعات          -

  ادامة وتحدٌث المعلومات-التعاون مع الإنتاج/العملٌات         -



 

5 

 من الأنشطة الأساسٌة لإدارة اللوجستٌك هً::  لٌستواحدة من الآتً 

 إدارة المخزون. -

 تدفق المعلومات. -

  المستودعات.-

  النقل.-

 

 ٌنصب التركٌز على قٌادة التكلفة لتحقٌق النجاح السوقً فً العلاقة بٌن:: 

 الزبائن والمنافسٌن. -

 الزبائن والشركة. -

 المنافسٌن والشركة. -

  أ + ب . -

 

  وهً::خاطئة ( عدا واحدة BCجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول الترمٌز السلعً )

 الترمٌز السلعً من الأخطاء عند التسلٌم والاستلام والمبادلة للمنتجات. ٌزٌد-

 ٌعتبر الترمٌز السلعً أحد وسائل الاتصال الحدٌثة التً تظهر أهمٌتها فً أعمال اللوجستك.-

 ٌبلػ الترمٌز السلعً إلكترونٌا عن الأصناؾ التً أوشكت على النفاذ لٌتم الإحلال.-

  الترمٌز السلعً على مشترٌاتها الدولٌة.تشترط بعض الدول تثبٌت - 

 

 من الأنشطة الاساسٌة لإدارة اللوجستٌك :: 

 تدفق المعلومات. --

  مناولة المواد.-

 التؽلٌؾ الوقائً. -

  المستودعات.-

 

 وهً::  خاطئة( عدا واحدة BCجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول الترمٌز السلعً )

 ٌقلل الترمٌز السلعً من الأخطاء عند التسلٌم والاستلام والمبادلة للمنتجات.-

  -الانشطة الأساسٌة:

 معاٌٌر خدمة المستهلك بالتعاون مع التسوٌق -

 ادارة المخزون  -النقل                    -
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  سهل  الترمٌز السلعً على المتاجر تسرٌع العملٌة البٌعٌة وتعوٌض الأرفؾ.-

 ٌعتبر الترمٌز السلعً سهل التمٌٌز بٌن الكم الهائل من السلع. - 

  .ٌبلػ الترمٌز السلعً إلكترونٌا عن الأصناؾ التً أوشكت على النفاذ لا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاضرة الثانية 

  وهً::  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول اللوجستٌك عدا واحدة 

 . م انخفاض تكلفة الوحدة الواحدةكبحقٌة أكبر ٌسوتالى حصة  نتاجٌةالاتقود مٌزة --

  لٌتم الاحلال. النفاذ على أوشكت التً الأصناؾ عن إلكترونٌا(BC) السلعً الترمٌز ٌبلػ -

  .السوقً النجاح لتحقٌق  الشركةالزبائن و بٌن العلاقة فًقٌمة ال قٌادة على التركٌز ٌنصب -

  .للمنتجات والمبادلة والاستلام التسلٌم عند الأخطاء (منBC)السلعً  الترمٌز ٌزٌد -

  1436/1 

 مكرر   من الأنشطة الأساسٌة لإدارة العملٌات اللوجستٌة::

 النقل.                                           -

 الخٌارات   تؽٌرب مكرر (عدا واحدة خاطئة وهً::BCالعبارات التالٌة صحٌحة حول الترمٌز السلعً )جمٌع 

  ٌعاب على نظام الترمٌز السلعً أنه لا ٌظهر الأصناؾ التً اقتربت من مخزون الأمان لتؤمٌن تدفقها.-

 

  1435/2مكرر واحدة من العبارات التالٌة خاطئة حول اللوجستٌك وهً::

 ٌنصب التركٌز على قٌادة الكلفة فً العلاقة بٌن الشركة والمنافسٌن لتحقٌق النجاح السوقً. -

 تقود مٌزة القٌمة إلى حصة سوقٌة أكبر بحكم انخفاض تكلفة الوحدة الواحدة. -

 ٌحقق النقل المنتظم الجدوى الاقتصادٌة فً ظل وجود حركة نقل كافٌة . -

 ل القٌمة المضافة فً الخدمة إذ أن ازدٌادها ٌشكل تحدي لإدارة اللوجستك .تعتبر القوة المتساوٌة من وسائ-

 

 1434مكرر نوع النقل الذي ٌحدد الجدوى الاقتصادٌة والذي ٌستخدم عند وجود حركة نقل كافٌة::

 النقل المنتظم.-
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 من أشكال خدمة الزبون::  لٌستواحدة من التالً 

 تجانس ممثلً المبٌعات. -

 عدم التعامل بالائتمان. -

 ضمان التسلٌم ضمن فترة زمنٌة معٌنة. -

  الصٌانة المقنعة.-

 

 لضمان نجاح برنامج خدمة الزبون::  ٌجب مراعاتهامن العوامل الأساسٌة التً 

 عدم تدخل الادارة العلٌا فً المنظمة تجاه البرنامج. -

 التؽٌرات الثقافٌة لدى العاملٌن. -

 اتصاؾ الأنظمة والاجراءات بالثبات وعدم التؽٌٌر. -

  جمٌع ما ذكر.-

 

 حول اللوجستٌك وخدمة الزبون وهً::  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

 خدمة الزبون مقٌاس لمدى فاعلٌة نظام اللوجستٌك وكٌفٌة أداء عمله.تعتبر -

 تهدؾ العلاقة بٌن اللوجستك والتسوٌق للوصول إلى ربحٌة مستقلة لكل منها. -

  كؤحد أبعاد اللوجستٌك الأساسٌة إلى ادراك متطلبات الزبائن والعمل على تلبٌتها. ملائمة"ال"تشٌر --

  ٌعتبر إدراك الزبون للقٌمة أحد العوامل التً ٌمكن أن تحدد شكل استراتٌجٌة إدارة خدمة الزبون .-

 

  تؤخذ خدمة الزبون أشكالا عدٌدة منها::

 عدم تجانس ممثلً المبٌعات. -

 عدم التعامل بالائتمان. -

 تركٌب المنتج. -

   جمٌع ما ذكر.-

 

احدى ابعاد اللوجستٌك الأساسٌة الموجهة لخدمة الزبون والتً تقوم على إدارة المتطلبات 

  وهً::  استنادا لرؼباتهم أو حجم مشترٌاتهمالمختلفة للزبائن والعمل على تلبٌتها 

  -عدة أشكال لخدمة الزبون:

 الشروط المالٌة وشروط الائتمان -

 ضمان التسلٌم ضمن فترة زمنٌة معٌنة -

 تركٌب المنتج  -تجانس ممثلً المبٌعات                 -  

 الصٌانة المقنعة والمواد الاحتٌاطٌة للإصلاح-      
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 الاتصالات.-

 .الملائمة -

 . الاعتٌادٌة-

  شحن الطلب.-

 

احدى قواعد خدمات الزبون التً تهدؾ لبناء بـ أعلى المستوٌات والتً تتفق مع المنظمات 

 هً::  إدارة الجودة الشاملةالمعاصرة المركزة على 

 خدمة الزبون كمقٌاس أداء.  -

 خدمة الزبون كفلسفة. -

  .خدمة الزبون كنشاط-

  مواد إجراءات خدمة الزبائن.-

 

 تتعدد العوامل التً ٌمكن أن تحدد شكل استراتٌجٌة إدارة خدمة الزبون لتشمل :: 

 قناعات الزبون. -

 إدراك الزبون للقٌمة. -

 ولاء الزبون.-

  جمٌع ما ذكر.-

 

   وهً::خاطئة حول اللوجستك وخدمة الزبون واحدة من العبارات التالٌة 

 اللوجستك وكٌفٌة أداء عمله.خدمة الزبون مقٌاس لمدى فاعلٌة نظام تعتبر -

 تهدؾ العلاقة بٌن اللوجستك والتسوٌق للوصول إلى جهود فردٌة وربحٌة مستقلة لكل منها. -

 التورٌد. سلاسل ذات أهمٌة فً تقوم الرإٌا العملٌة لخدمة الزبون إٌجاد قٌمة مضافة -

  التورٌد والتسوٌق.ٌمكن السٌطرة على العدٌد من عناصر خدمة الزبون من خلال إدارة سلاسل -

 

 من العوامل الأساسٌة التً ٌجب مراعاتها لضمان نجاح برنامج خدمة الزبون:: 

 ثبات أنظمة واجراءات المنظمة وعدم تؽٌٌرها . -

 التزام الإدارة العلٌا تجاه البرنامج. -
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 اهمال النواحً الثقافٌة تجاه البرنامج.-

  أ + ب .-

 

 للوصول الى عدة عناصر حاسمة منها ::  وٌقاللوجستك والتستهدؾ العلاقة بٌن 

 ربحٌة مستقلة.-

 جهود منفردة. -

 قناعة الزبون. -

  جمٌع ما ذكر.-

 

 تؤخذ خدمة الزبون أشكالا عدٌدة منها::

 ضمان التسلٌم ضمن فترة زمنٌة معٌنة. -

 عدم تجانس ممثلً المبٌعات. -

  عدم التعامل بالائتمان.-

  جمٌع ما ذكر.-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1436/1 

احدى قواعد خدمة الزبون التً تعتبر خدمة الزبون مهمة محددة ٌنبؽً القٌام بها لتلبٌة حاجات 

 مع الواجب1434 مكررالزبون مثل معالجة الطلبات وإدارة المرتجعات هً:: 

 خدمة الزبون كنشاط.  -

 

  مكرر مع تؽٌر الخٌارات من العوامل الأساسٌة التً ٌجب مراعاتها لضمان نجاح برنامج خدمة الزبون::

  خطة رئٌسٌة تبٌن التؽٌرات الداخلٌة للنهوض بالتوقعات المستقبلٌة للزبون.- 

 

 حول اللوجستٌك وخدمة الزبون وهً:: خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

  أبعاد اللوجستٌك الأساسٌة إلى ادراك متطلبات الزبائن والعمل على تلبٌتها.تشٌر الاعتمادٌة كؤحد -

 

مكرر فً 

1434,1435/1/2   

 وفً النموذج الاخٌر نفس

 الاجابة

  --العناصر :تابع 

 جهود متكاملة )طرٌق النظم(-2

  ربحٌة مشتركة ملائمة-3
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 المحاضرة الثالثة 

 ٌبرز الدور الاستراتٌجً للتوزٌع المادي من خلال عدة نقاط:: 

 السٌطرة على كلؾ الشحن. -

 زٌادة كلؾ التوزٌع. -

 تولٌد المنافع المكانٌة دون الزمانٌة. -

  أ + ب . -

 

 ٌقوم الامداد المنتظم عبر التوزٌع المادي إلى:: 

 تحقٌق انخفاض كبٌر فً الأسعار. -

 عدم توازن الطلب. -

 أو المشتري بشكل مطلق.عدم سٌادة سوق البائع -

  جمٌع ما ذكر صحٌح.-

 

 حول التوزٌع المادي وهً::  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

 الأولى ضمن كلؾ اللوجستك.ٌشكل تدفق المواد الركٌزة الأساسٌة -

 على إجمالً كلؾ اللوجستك. ٌعتبر "التوثٌق" إحدى الصعوبات التً تإثر-

   ٌإدي التوجه نحو القنوات التوزٌعٌة الى زٌادة المخزون المركزي لدى الشركة.--

 ٌنبؽً إسناد مسإولٌة الإمداد إلى وحدات  المنظمة المتخصصة.   -

                  

 من النقاط التً تبرز الدور الاستراتٌجً للتوزٌع المادي:: 

 زٌادة كلؾ التوزٌع. -

  تولٌد المنافع المكانٌة دون الزمانٌة.-

 دون المكانٌة.  تولٌد المنافع الزمانٌة-

  التؤثٌر على قرارات القنوات التوزٌعٌة.-

 

 من أنماط كلؾ التوزٌع:: 

 خفض كلؾ التوزٌع -   خدمة الزبائنتحسٌن --تابع النقاط:

 تولٌد المنافع المكانٌة والزمانٌة-

 توازن الأسعار وثباتها-

 التؤثٌر على قرارات القنوات التوزٌعٌة-
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 تكالٌؾ الطلب والاتصال. -

 تكالٌؾ النقل. -

 تكالٌؾ المخازن. -

  جمٌع ما ذكر.-

 

 حول التوزٌع المادي وهً::  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

 ٌنبؽً عدم اسناد مسإولٌة التوزٌع لبعض وحدات المنظمة المختلفة.-

 تشكل المستودعات الركٌزة الأساسٌة الأولى ضمن كلؾ اللوجستك. -

 ٌشكل المنظور الشامل لنظام التوزٌع جزء أساسٌا من سلاسل التورٌد. -

    .الشركة لدى المركزي المخزون تقلٌص الى التوزٌعٌة القنوات نحو التوجه ٌإدي--

 

 ٌإدي الامداد المنتظم عبر التوزٌع المادي إلى:: 

 سٌادة سوق المشتري بشكل مطلق. -

 سٌادة سوق البائع بشكل مطلق. -

 استقرار نسبً فً الأسعار. -

  اختلافات كبٌرة فً الطلب.-

 

 ٌبرز الدور الاستراتٌجً للتوزٌع المادي من خلال عدة نقاط:: 

 كلؾ التوزٌع.  خفض-

  تولٌد المنافع المكانٌة دون الزمانٌة.-

 سٌادة سوق البائع بشكل مطلق. -

  أ + ب . -

 

 من أنماط كلؾ التزوٌد:: 

 تكالٌؾ معالجة الطلب. -

 تكالٌؾ المناولة.-
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 تكالٌؾ المخازن. -

  جمٌع ما ذكر.-

 

 جمٌع العبارات التالٌة المتعلقة باللوجستك صحٌحة عدا واحدة خاطئة وهً:: 

 المخزون المركزي لدى الشركة.   نحو القنوات التوزٌعٌة الى تقلٌص ٌإدي التوجه--

  الأدوار الاستراتٌجٌة للتوزٌع المادي.تعتبر السٌطرة على كلؾ الشحن أحد -

  من الأفضل اسناد مسإولٌة الامداد لبعض وحدات المنظمة المختلفة .-

  ٌشكل تدفق المواد الركٌزة الأساسٌة الأولى ضمن كلؾ اللوجستك.-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المحاضرة الرابعة

 نفاذها الى توقؾ نظام التشؽٌل مفهوم لأحد تصنٌفات المخزون التالٌة::  المواد التً لا ٌإدي

 .Aالمجموعة -

 المفردات الحٌوٌة. -

 مفردات ذات معدلات طلب عالً. -

  المفردات الاحتٌاطٌة.-

   مكرر مع تؽٌر الخٌاراتٌبرز الدور الاستراتٌجً للتوزٌع المادي من خلال عدة نقاط منها:: 

 توازن الأسعار وثباتها.-

  1435/2 مكرر ٌإدي الامداد المنتظم والمستمر عبر التوزٌع المادي إلى::

 توازن الطلب.-

 مكرر حول التوزٌع المادي وهً:: خاطئة واحدة من العبارات التالٌة 

                        ٌإدي التوجه نحو القنوات التوزٌعٌة الى زٌادة المخزون المركزي لدى الشركة.-

 

ننتبه لكلمة زٌادة لأنه 

ممكن ٌجٌب تقلٌص أو 

انخفاض فً هذي الحالة 

 تكون صحٌحة

 مفردات باهظة الثمن وبؤعداد قلٌلة. -Aالمجموعة 

 .وبؤعداد متوسطة الثمنمفردات متوسطة  -Bالمجموعة 

 .وبؤعداد كبٌرة الثمن مفردات رخٌصة  -Cالمجموعة 
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 جمٌع ما ٌلً من سمات المصادر الاستراتٌجٌة لمعلومات التورٌد عدا واحدة  وهً:: 

 بروز أهمٌتها عند صٌاؼة القرارات المتعلقة بالجدارات المحورٌة. -

 تتعلق بالمفردات ذات الربحٌة العالٌة والمخاطر المنخفضة. -

 ارتباطها بنقاط الاختناقات فً سلسلة التورٌد. -

  اتخاذ قرارات الشراكة مع الموردٌن.أهمٌتها عند -

 

 حول إدارة الجودة الشاملة وهً:: خاطئة واحدة من العبارات التالٌة 

 ٌتطلب التنفٌذ الناجح لإدارة الجودة الشاملة شمول خطة الجودة كافة مرافق المنظمة. -

 تتطلب إدارة الجودة الشاملة إجراء تحسٌنات متقطعة ومفاجئة. -

 تقدم إدارة الجودة الشاملة أنماط التؽٌٌر الضرورٌة وهً لٌست بالعلاج الناجح لجمٌع مشاكل الانتاجٌة. -

  ٌعتبر "الهٌكل التنظٌمً" أحد عناصر نظام إدارة الجودة الشاملة.-

 

 تشمل إجراءات التنفٌذ لإدارة الجودة الشاملة:: 

 التنظٌم. -

 التزام الإدارة العلٌا دون ؼٌرها. -

 عدم التؽٌٌر الثقافً. -

  أ + ب. -

 

  :: لمعٌار الأهمٌةأحد تصنٌفات المخزون وفقا 

 لمعٌار معدلات الطلب                      مفردات ذات طلب عالً. -

 المفردات الاحتٌاطٌة. -

 لمعٌار المخزون                                . Bالمجموعة  -

 لمعٌار معدلات الطلب                      مفردات ذات طلب منخفض.-

 

 تعتمد فلسفة إدارة الجودة الشاملة على عدة مبادئ أساسٌة منها :: 

  -تشمل أٌضا:

 تؽٌٌر الثقافة-           الالتزام الاداري -
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  .المخرجات تجاه الزبائن رضا على عدم التركٌز-

 الجهود الجماعٌة فً العمل. -

 التحسٌنات المنقطعة والمفاجئة. -

  جمٌع ما ذكر.-

 

 وهً::  خاطئة جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول إدارة الجودة الشاملة عدا واحدة

 . الانتاجٌة أمراض أو مشاكل لجمٌع الناجح الشاملة العلاج الجودة إدارة لا تعتبر -

 تقوم إدارة الجودة على التشخٌص المبكر للانحرافات. -

 ٌعتبر تؤمٌن التدفق المنتظم للمواد من العوامل المإدٌة إلى تحسٌن الجودة. -

  العاملٌن.لا ٌتطلب نظام إدارة الجودة الشاملة تحقٌق ثورة ثقافٌة لدى -

 

 المساعدة" احدى تصنٌفات المخزون وفقا لمعٌار:: المفردات "تعتبر 

 معدلات الطلب. -

 الأهمٌة. -

 قٌمة المخزون . -

  المساحة المخزنٌة.-

 

 حول إدارة الجودة الشاملة وهً:: خاطئة واحدة من العبارات التالٌة 

  ثورة ثقافٌة لدى العاملٌن.إحداث ٌتطلب التنفٌذ الناجح لإدارة الجودة الشاملة تحقٌق -

 ٌتطلب إدارة الجودة ركنا أساسٌا فً إدارة اللوجستك وسلاسل التورٌد. -

 ٌتحدد هدؾ إدارة الجودة الشاملة بمعالجة المشكلات بعد وقوعها. -

 ٌتطلب نظام إدارة الجودة الشاملة جهودا كبٌرة على المدى الطوٌل. -

 

 من سمات المصادر الاستراتٌجٌة لمعلومات التورٌد::  لٌستواحدة من العبارات التالٌة 

 استخدامها فً صنع القرارات على المدى البعٌد. -

 أهمٌتها عند صٌاؼة القرارات الصنع أم الشراء. -

  .المخرجات تجاه الزبائن رضا على التركٌز-

 الجهود الجماعٌة فً العمل. -

 التحسٌنات المستمرة تجاه نوعٌة العملٌات والمنتجات-
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 ارتباطها بالمستوٌات الدنٌا فً المنظمة. -

  ارتباطها بنقاط الاختناقات فً سلسلة التورٌد.-

 

 تشمل عناصر نظام إدارة الجودة الشاملة:: 

 التكنولوجٌا. -

 الافراد. -

 الهٌكل التنظٌمً. -

 جمٌع ما ذكر.-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المحاضرة الخامدــة

 من مزاٌا المعدات الرأسمالٌة:: 

 تخضع لمعاٌٌر ضرٌبة خاصة. -

 الحكومة تموٌلها وشرائها.  تساعد لا-

 تعتبر جزء من المنتج النهائً. -

 لا ٌرتبط قرار شرائها بالمبٌعات والمخرجات .-

 

  1436/1 

        وهٍ:: خبطئخجًُغ انؼجبساد انزبنُخ صذُذخ دىل إداسح انجىدح انشبيهخ ػذا وادذح 

 ألغبو انًُظًخ.َزطهت انزُفُز انُبجخ لإداسح انجىدح انشبيهخ دصش خطخ انجىدح فٍ لغى وادذ يٍ -

 

  رؼزجش "انًفشداد الادزُبطُخ" أدذ رصُُفبد انًخضوٌ وفمب نًؼُبس::

                                    الأهًُخ.-

 

    يٍ انًجبدا انزٍ رمىو ػهُهب فهغفخ إداسح انجىدح انشبيهخ ػهً ػذح يجبدا أعبعُخ يُهب ::

 انزشكُض ػهً سضب انضثبئٍ رجبِ انًخشجبد.-

 

"انًفشداد  1435/1يكشس ثظ جبثهب فٍ 

 ويًكٍ ساح َجُجهب هزا انفصم انًغبػذح"

 وطجؼب كههى صخ"انًفشداد الادزُبطُخ" 

مكرر مع 

تؽٌر 

 الخٌارات

  1435/1مكرر 

 بنفس الاجابة
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 تنتهً دورة المشترٌات بـــ :: 

 استلام المواد وقبولها. -

 اختٌار الموردٌن. -

 المصادقة على قوائم الشحن. -

 المتابعة للتحقق من تلبٌة مواعٌد التسلٌم. -

 

 مصدر التورٌد الذي ٌقوم على عقد شراكة طوٌلة الأجل ما بٌن المشتري والمورد والذي

  ٌدعو إلٌه نظام إدارة الجودة الشاملة هو:: 

 المصدر القاعدة. -

 .المصدر المنفرد-

 المصدر المتعدد. -

 المصدر الخارجً. -

 

 حول إدارة المشترٌات وهً::  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

 ٌعتبر تحدٌد المتطلبات الوظٌفٌة الأكثر صعوبة بؽٌة التحدٌد الدقٌق للمواصفات. -

  ٌلجؤ المشتري للتوصٌؾ بالعلامة التجارٌة عندما تكون الكمٌة المشتراه كبٌرة.-

 تتمثل المرحلة الأولى للوصول إلى مواصفة المستخدم بتخطٌط الجودة والمنتج. -

  العلاقات مع الموردٌن. تطوٌر و إدارة من أهداؾ إدارة الشراء-

 

  من مزاٌا المعدات الرأسمالٌة:: 

  . عمالةمبٌعات والعلى اسس ال شرائها تعتمد قرارات -

 تحتاج إلى تموٌل قصٌر الأمد. -

 تعتبر جزء من المنتج النهائً. -

  لا تخضع إلى معاٌٌر ضرٌبٌة خاصة.-

 

 من الأهداؾ التً تسعى إدارة المشترٌات لتحقٌقها:: 

 الحصول على أفضل خدمة ممكنة للتورٌد. -
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 الاحتفاظ بالموردٌن وعدم تؽٌٌرهم. -

 تفضٌل الكمٌة المناسبة على السعر المناسب. -

 جمٌع ما ذكر. -

 

 تتمثل الخطوة الثانٌة لدورة المشترٌات بــ :: 

 الأولى                          . م طلبات الشراءاستلا-

 الثانٌة                                الموردٌن.اختٌار -

 المناسب.                          الثالثة رتحدٌد السع-

 الرابعة                         اطلاق أمر الشراء.-

 

 ٌلجؤ المشتري للتوصٌؾ بواسطة العلامة التجارٌة عندما تكون:: 

 الكمٌات المشتراه كبٌره. -

 خبرة المورد. خبرة المشتري تفوق -

 المفردة تشمل على براءة اختراع. -

  عدم امتلاك المورد أفضلٌة ابداعٌة لقسم معٌن من الزبائن.-

 

  جمٌع العبارات التالٌة المتعلقة بـ إدارة المشترٌات صحٌحة عدا واحدة::

 تحتل المتطلبات الوظٌفٌة الأهمٌة الأكبر بؽٌة التحدٌد الدقٌق للمواصفات المطلوبة. -

 تشارك كافة دوائر وأقسام المنظمة فً عملٌات الشراء بصورة فاعلة. -

 ٌتم تؤمٌن المفردات الروتٌنٌة عادة من خلال البحث عن موردٌن جدد. -

  طوٌلة الأمد ما بٌن المشتري والمورد.ٌقوم المصدر المنفرد للتورٌد على عقد شراكه -

 

والتكلفة  $25وأن سعر بٌع الوحدة هو $ 0888إذا كانت الثابتة السنوٌة لأحد الجدٌدة 

 فإن نقطة التعادل لهذا المنتج هً::  $5,5المتؽٌرة للوحدة 

 وحده.  328-

 وحده.  516-

 وحده.  232-

 التكالٌؾ المتؽٌرة  –البٌع  نقطة التعادل = سعر

         =25 – 5.5  =15.5 

 15.5التكالٌؾ الثابتة /        

 وحده 516=  15.5/  0888=    

 المتابعة للتحقق من تلبٌة مواعٌد الاستلام. الخامسةـــ 

 استلام المواد وقبولها. السادسةـــ 

 رض تسدٌد القٌمة.على قوائم الشحن لؽالمصادقة السابعةـــ 
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 وحده. 042-

 

, التكلفة المتؽٌرة  $5588والتكلفة الثابتة السنوٌة  $38فً ظل البٌع لأحد المنتجات 

 وحده هً :: $  588فإن العائد المنتظر من تصنٌع $  12,5للوحدة 

-15758 $ 

-6258 $ 

-17588 $ 

-17400$ 

 

 

 من الأهداؾ التً تسعى إدارة المشترٌات لتحقٌقها :: 

 الحصول على أفضل خدمة ممكنة للتورٌد. --

 الاحتفاظ بالموردٌن وعدم تؽٌٌرهم. -

 تفضٌل الكمٌة المناسبة على السعر المناسب. -

 جمٌع ما ذكر. -

 

 تتمثل الخطوة الثالثة لدورة المشترٌات بــ :: 

 . م طلبات الشراءاستلا-

 تحدٌد السعر المناسب.-

  اختٌار الموردٌن.-

  اطلاق أمر الشراء.-

 

 ٌلجؤ المشتري للتوصٌؾ بواسطة العلامة التجارٌة عندما ٌكون :: 

 الكمٌات المشتراه كبٌره. -

 العملٌة لا تمتاز بسرٌة.-

  خبرة المورد تفوق خبرة المشتري.-

 التكالٌؾ الكلٌة = الثابتة + )المتؽٌرة * عدد الوحدات (

                  =5588  ( +12.5  *588  ) 

                  =5588  +11258  =28758 

 التكالٌؾ الكلٌة  –العائد المنتظر = )سعر البٌع * عدد الوحدات ( 

                  ( =38  *588  )– 28758 

                  =27888 – 28758  =6258 $ 
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 .من المشترٌنعدم امتلاك المورد أفضلٌة ابداعٌة لقسم معٌن -

 

 جمٌع العبارات التالٌة المتعلقة بإدارة المشترٌات صحٌحة ماعدا واحدة خاطئة هً:: 

 . المعتمدٌنٌتم تؤمٌن المفردات الروتٌنٌة عادة من خلال كشوفات الموردٌن -

 تمثل المواصفات المعٌارٌة نتائج للدراسات والجهود المبذولة من قبل الجهات الحكومٌة والمراكز البحثٌة. -

 ٌدعو نظام إدارة الجودة الشاملة إلى مصدر التورٌد المنفرد. -

  تمثل متطلبات الكمٌة الأهمٌة الأكبر عند التحدٌد الدقٌق للمواصفات المطلوبة.-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1436/1      

 مع تؽٌر الخٌارات مكررتمتاز المعدات الرأسمالٌة بكونها:: 

 . تعتمد قرارات شراإها على أسس المبٌعات والمخرجات-

 

  من الأهداؾ التً تسعى إدارة المشترٌات لتحقٌقها::

 الحصول على أفضل خدمة ممكنة للتورٌد.  -

 

 ترتٌب الخطواتمكرر مع تؽٌر تتمثل الخطوة الرابعة لدورة المشترٌات بــ :: 

  إطلاق أمر الشراء  -

 

 مكرر مع تؽٌر الخٌاراتٌلجؤ المشتري للتوصٌؾ بواسطة العلامة التجارٌة فً حالة::

 كون الكمٌات المشتراة صؽٌرة.   -

 

 



 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المحاضرة الداددـــة

 

  المرتجعات وهً::  إدارةحول  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

 تستوجب الخطوة النهائٌة لإدارة المرتجعات استخدام بٌاناتها فً تحسٌن عملٌات الإنتاج. -

 ٌفترض التبوٌب الصحٌح ضمان انسٌابٌة التدفق العكسً للمرتجعات. -

 الادارة الكفإة للمرتجعات اجراء عملٌة المعاٌنة  والفحص ببطء شدٌد لضمان الدقة.   ستوجبت -

  ؼٌر المجازة مزٌد من التخطٌط والتصمٌم والبرمجة.تستوجب المرتجعات التجارٌة -

 

احدى الموضوعات المحددة للبحث ضمن إدارة الشراء والتً تحقق سرعة التعامل مع 

, فً ظل البرمجة الآلٌة لملفات المخزون الموردٌن والضؽط علٌهم لتقدٌم أفضل الخدمات 

 وهً:: 

 صٌؽة مإشر السعر. -

 أنظمة مسارات المورد. -

 منحنى التعلم. -

  تابع المحاضرة الخامسة

ظل كون التكلفة  $ وف14088ً$والتكلفة الثابتة السنوٌة 46إذا كان سعر البٌع للمنتج هو 

 وحده هو:: 1168$فإن العائد المنتظر من تصنٌع 10,5المتؽٌرة للوحدة 

 

-30542 $ 

-17802 $ 

-17188 $ 

-30568$ 

 

إحدى مصادر التوصٌؾ حسب المواصفة التً تمثل الدراسات والجهود المبذولة من قبل 

 الحكومات ومراكز البحث والتطوٌر:: 

 المواصفات المعٌارٌة.-

 

 التكالٌؾ الكلٌة = الثابتة + )المتؽٌرة * عدد الوحدات (

                  = 14088( + 10.5 *1168 ) 

                  = 14088 +21468 =36268 

 التكالٌؾ الكلٌة  –العائد المنتظر = )سعر البٌع * عدد الوحدات ( 

                 ( =46 *1168  )– 36268 

                  =53.368 –36.268 =17.188$ 
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  (MRPتخطٌط المتطلبات المادٌة )-

 

 من الخطوات الرئٌسٌة فً تنمٌة أو تطوٌر استراتٌجٌة التفاوض فً الشراء::  لٌست

 . علٌها الموافقة ٌتوقع التً الفعلٌة الحالة تحدٌد-

 . علٌها الموافقة عدم ٌتوقع التً القضاٌا تحدٌد-

 . محدد للتفاوض هدؾ تطوٌر-

  تجنب تحلٌل موقؾ المجهز التساومً. -

 

احدى مساحات الموضوعات المحددة للبحث ضمن إدارة الشراء والتً تتطلب بؤن تكون قوائم 

 بٌانات المواد وملفات المخزون مبرمجة آلٌا وهً :: 

 تحلٌل الخصومات السعرٌة. -

 منحنى التعلم. -

 تخطٌط المتطلبات المادٌة. -

  .الكلؾ الاجمالٌة للمالك-

 

من الخطوات الرئٌسٌة فً تنمٌة أو تطوٌر استراتٌجٌة التفاوض فً  لٌستواحدة من التالً 

 الشراء:: 

 تطوٌر العدٌد من الأهداؾ للتفاوض. -

  .التساومً المجهز موقؾ تحلٌل-

 تحلٌل الكلؾ من خلال جمع البٌانات ذات الصلة. -

  محاولة التعرؾ على احتٌاجات المجهز ) مكاسبه(.

 

 المرتجعات وهً::  إدارةحول  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

  تستوجب الخطوة النهائٌة لإدارة المرتجعات استخدام بٌاناتها فً تحسٌن عملٌات الإنتاج.لا -

 ضمان انسٌابٌة التدفق العكسً للمرتجعات. لالتبوٌب الصحٌح لا بد من تؤسٌس فرٌق ٌتولى -

 الادارة الكفإة للمرتجعات اجراء عملٌة المعاٌنة  والفحص ببطء شدٌد لضمان الدقة.   تستوجب -

  .ٌجب أن تدار أنشطة المرتجعات أول بؤول بؽٌة تحدٌد مسار المنتج المرتجع-
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أحد الموضوعات المحددة  للبحث ضمن إدارة الشراء والتً تقوم على استخدام الخبرة فً 

 ٌإدي إلى تخفٌض تكلفة الوحدة الواحدة هً :: زٌادة الانتاج بالشكل الذي 

  تخطٌط المتطلبات المادٌة.--

 منحنى التعلم. -

 تحلٌل الخصومات السعرٌة . -

 صٌؽة مإشر السعر. -

 

من الخطوات الرئٌسٌة فً تنمٌة أو تطوٌر استراتٌجٌة التفاوض فً  لٌستواحدة من التالً 

 الشراء:: 

 للتفاوض. محدد مطلوب  ؾ تطوٌر هد-

 ذات الصلة.  جمع المعلوماتتحلٌل الكلؾ من خلال -

 . رذذَذ انذبنخ انفؼهُخ انزٍ َزىلغ انًىافمخ ػهُهب فمظ -

 توضٌح موقؾ المشتري والبٌانات الداعمة. -

 

 وهً:: خاطئة جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول إدارة المرتجعات عدا واحدة 

  .للمرتجعات العكسً التدفق انسٌابٌة ضمان الصحٌح التبوٌب لا ٌفترض -

 تستوجب الخطوة النهائٌة لإدارة المرتجعات استخدام بٌاناتها فً تحسٌن عملٌات الإنتاج. -

 لا بد من إجراء المعاٌنة والفحص بالسرعة الممكنة حتى لا تهبط قٌمة المنتج. -

 تتمثل الخطوة الأولى لإدارة المرتجعات بالنظرة العامة للشكل البٌئً للإدارة الحدٌثة. -
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 المحاضرة الدابعة 

 من العوامل التً ٌجب أن تبنى علٌها الاستراتٌجٌة العالمٌة للوجستك وسلاسل التورٌد:: 

 حلقات توزٌعٌة طوٌلة. -

 خدمات محدودة. -

 السرعة فً تقدٌم المنتج. -

  جمٌع ما ذكر صحٌح.-

 

   1436/1 

 

  حول إدارة المرتجعات وهً::خاطئة واحدة من العبارات التالٌة 

  لا تتطلب الادارة الكفإة للمرتجعات السرعة فً اجراء عملٌة المعاٌنة  والفحص للمنتجات. -

 

 من قبل المشتري لتنمٌة أو تطوٌر استراتٌجٌة التفاوض:: ٌنبؽً مراعاتهامن الخطوات الرئٌسٌة التً 

 تحدٌد الحالة الفعلٌة التً ٌتوقع الموافقة علٌها. -

            تحدٌد القضاٌا التً ٌتوقع عدم الموافقة علٌها. -

 تطوٌر العدٌد من الأهداؾ العامة للتفاوض. -

   أ + ب -

 

إحدى الموضوعات المحددة للبحث ضمن إدارة الشراء التً تعطً مساحة أكبر فً تخفٌض السعر عند 

 الانتاج الأكبر بحكم زٌادة الخبرة وبالتالً وجود قوة أكبر فً التفاوض مع الموردٌن:: 

 منحى التعلم. -

                                     رٌات صٌؽة مإشر السعر .                  دراسة مزٌج السعر الفعلً المدفوع للمشت-

 (                     إذا كانت قوائم بٌانات المواد وملفات المخزون مبرمجة آلٌاMRPتخطٌط المتطلبات المادٌة)-

   تكون مع مراعاة طرٌقة الشحن والنقل                   أنظمة مسارات أو مسالك المورد.-

 

 

 ** إدارة الشراء ممكن ٌجٌب منها موضوع محدد للبحث ضمن   15عبارة عن **    

نماذج مع مكرر فً ثلاث 

 للإجابة اتتؽٌر الخٌار

 مكرر مع تؽٌر مفهوم السإال 

 تابع العوامل:.  

 التركٌز على السوق. -

 الاستجابة السرٌعة فً التوزٌع. -

 خدمات منتشرة. -

 قنوات ابداعٌة.-
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 فٌلٌب كوتلر:: –من أبرز التحدٌات التً تواجه التسوٌق فً القرن الحالً كما أوجزها 

 تراجع أهمٌة أخلاقٌات الأعمال. -

 نمو التسوٌق الؽٌر الربحً.  -

 تراجع ظاهرة العولمة. -

  محدودٌة انتشار تكنولوجٌا المعلومات.-

 

أنظمة التوزٌع العالمً الذي ٌشٌر الى المتؽٌرات التً تحدث فً أحد المستوٌات المإثرة على 

 البٌئة الخارجٌة الكلٌة كالمتؽٌرات القانونٌة , الاقتصادٌة هً:: 

 المستوى الكلً العالمً. -

 شبكة القٌمة. -

 مستوى التقدٌم. -

 الشركة. -

 

 حول إدارة سلاسل التورٌد فً ظل العولمة وهً::  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

 تعتبر "دورة حٌاة المنتج" من العوامل التً ٌمكن أن تإثر على قرار دخول الشركة إلى الأسواق العالمٌة. -

 بالتورٌد أؼنت الشركات عن اتباع المدخل المتكامل. " المنظمات المتخصصة "ظهور -

 رٌد عالمٌا. تعتبر "المعاٌٌر الاجتماعٌة" من العناصر التً لا ٌمكن السٌطرة علٌها ضمن سلسلة التو-

  ٌعتبر "التملك / الاستحواذ" أحد استراتٌجٌات دخول الأسواق العالمٌة.-

 

 من أهم العوامل التً ٌمكن أن تإثر على قرار الشركة للدخول إلى الأسواق العالمٌة :: 

 طاقة الإنتاج. -

 تابع أهم                         التنوع الجؽرافً. -

 العوامل                   السوق. قدرة أو طاقة -

 جمٌع ما ذكر صحٌح. -

 

  علٌها ضمن سلسلة التورٌد عالمٌا::  مسٌطرة الؽٌرمن العناصر 

 المستودعات. -

 العولمة السرٌعة -

الاتساع او التعاظم السرٌع لتكنولوجٌا المعلومات وخاصة -

 الانترنت 

  التؽٌرات الاقتصادٌة العالمٌة-

 الدعوات إلى أخلاقٌات ومسإولٌات اجتماعٌة أكثر.-

 دورة حٌاة المنتج. -

 مصدر المنتجات والأشكال الجدٌدة. -

 المنافسة الأجنبٌة فً الأسواق المحلٌة. -

 .مدى توفر المواد الأولٌة-

 التوجهات المستقبلٌة
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 خدمة الزبون. -

 القوى التكنولوجٌة. -

  النقل.-

 

هناك ثلاث مستوٌات تإثر على أنظمة التوزٌع العالمً والتً ٌنبؽً التدرج فً دراستها 

 بإحدى الترتٌبات التالٌة:: 

 الشركة <<شبكة القٌمة <<المستوى الكلً العالمً. -

 

 من الاستراتٌجٌات التً تتبعها الشركات لدخول الأسواق العالمٌة :: 

 المشارٌع المشتركة. -

 تابع                              التصدٌر. -

 التملك / الاستحواذ. -

 جمٌع ما ذكر صحٌح. -

 

المختصون فً هذا  من أبرز التحدٌات التً تواجه التسوٌق فً القرن الحالً كما أوجزها

 المجال:: 

 تراجع التسوٌق الؽٌر الربحً.  -

 العولمة السرٌعة.  -

 تراجع أهمٌة المسإولٌة الاجتماعٌة فً العمل.-

 محدودٌة انتشار تكنولوجٌا المعلومات.-

 

من العوامل التً ٌجب أن تبنى علٌها الاستراتٌجٌة العالمٌة للوجستك  لٌست واحدة من الآتً

 وسلاسل التورٌد:: 

 السرعة فً تقدٌم المنتج. -

 التركٌز على السوق. -

 خدمات محدودة. -

  حلقات توزٌعٌة قصٌرة.-

 جمٌع الخٌارات لأنه ما أبؽىكتبت  ما

 المستوٌات  ترتٌبـً شكل ف تتشتتون

 إذن أو ترخٌص حرٌة العمل.-

 الاستٌراد -

 التجارة المتبادلة-
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 السٌطرة علٌها ضمن سلسلة التورٌد للمنظمات العالمٌة ::  لا ٌمكنمن العناصر التً 

 .العوامل التنافسٌة-

 المستودعات. -

 التؽلٌؾ.-

  خدمة الزبون.-

 

 تستطٌع المنظمة أن تقدم إنتاجا عالمٌا إذا ملكت :: 

 الذاتٌة. -

 مٌزة الملكٌة الؽٌر محدودة. -

 مٌزة الموقع المحلً المحدد. -

 أ + ب.  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     1436/1 

علٌها الاستراتٌجٌة العالمٌة للوجستٌك  لٌست من العوامل التً ٌجب أن تبنىواحدة من الآتً 

 بنفس الاجابة 1435/1مكرر فً   وسلاسل التورٌد::

 قنوات توزٌعٌة طوٌلة. -

التركٌز على العامل المهم الذي  الذي ٌستوجبأحد المستوٌات المإثرة على أنظمة التوزٌع العالمً 

 ٌضم المنافسون والمجهزون والشركاء هو::  

  شبكة القٌمة.  -

 

   مكرر على قرار الشركة للدخول إلى الأسواق العالمٌة :: ٌمكن أن تإثرمن أهم العوامل التً 

 طاقة السوق . -

 دورة حٌاة المنتج. -

 طاقة الانتاج. -

   جمٌع ما ذكر.-

 1435/2مكررعالمٌا:: التورٌد علٌها ضمن سلسلة  لا ٌمكن السٌطرةمن العوامل التً 

 العوامل التنافسٌة.-

ثُفظ الاجبثخ يكشس 

 1435/2فٍ ًَىرج 

 مٌزة الملكٌة المحدودة. -

 مٌزة الموقع المحدد. -

 الذاتٌة.-

 القوى-العناصر الؽٌر مسٌطر علٌها :.

 القوى التكنولوجٌة.-القوى القانونٌة والسٌاسٌة.     -

 العوامل الجؽرافٌة-   العوامل الاجتماعٌة والثقافٌة.-

 القوى التنافسٌة     -

 المخزون- العناصر المسٌطر علٌها:.

 النقل-              خدمة الزبون-  

  نشاطات اخرى-        المستودعات-

 التؽلٌؾ-
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 المحاضرة الثامنة 

   زمن الدورة فً سلاسل التورٌد إلى عدة أسباب منها:: إطالةٌرجع 

 استخدام التكنولوجٌا المتقدمة. -

 الفعالٌات ؼٌر المتكررة فً العملٌة. -

 التسلسل أو التوازي فً أداء العملٌات. -

  الفعالٌات التً تضٌؾ قٌمة وظٌفٌة.-

 

  محو لأحد معاٌٌر قٌاس الأداء فً سلسلة التورٌد وهً:: "بعد العملٌات"ٌعتبر 

 معٌار التكلفة الكلٌة. - 

 معٌار عملٌة الأعمال. -

 معٌار الطلب الكامل. -

 معٌار بطاقة الأداء المتوازن. -

 

ٌحدث التركٌز على أجزاء العملٌة التً ٌستؽرق انجازها الزمن الأطول فً متوسط أزمنة 

 الدورة وذلك ضمن إحدى خطوات طرق تقلٌل الفجوة الزمنٌة فً سلسلة التورٌد وهً:: 

 تحدٌد جهود التحسٌن المستمر لتقلٌل زمن الدورة. -

 تحدٌد فرص تقلٌل زمن الدورة. -

 دورة. قٌاس أداء عملٌة زمن ال-

 تطوٌر الفهم الكامل لعملٌة سلسلة التورٌد والأداء الحالً لزمن الدورة. 

 

 ٌتمثل الجزء الإبداعً للفرٌق المتخصص بتقلٌل زمن الدورة فً سلاسل التورٌد بــ:: 

 تطوٌر وتنفٌذ المقترحات الهادفة لتقلٌل زمن الدورة. -

 تطوٌر الفهم الكامل لعملٌة سلسلة التورٌد والأداء الحالً لزمن الدورة. -

 عملٌة زمن الدورة.  قٌاس أداء-

   تحدٌد فرص تقلٌل زمن الدورة. -

 

 ذاكروهاسبب  14عبارة عن 

 كوٌس
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 من عوامل النجاح الحرجة لتقلٌل زمن دورة سلسلة التورٌد::  لٌستواحدة من التالً 

 عدم تدخل الادارة العلٌا. -

 تطبٌق نظام المعلومات والتكنولوجٌا الحدٌثة. -

 التنسٌق بٌن أعضاء سلسلة التورٌد . -

 استخدام الفرق متعددة الوظائؾ. -

 

% 188أحد معاٌٌر قٌاس الأداء فً سلسلة التورٌد الذي ٌشٌر لمقدرة السلسلة على تحقٌق 

 من الطلب فً التوقٌت المحدد هو:: 

 معٌار الطلب المثالً أو / المثالً. -

 معٌار التكلفة الكلٌة -

 معٌار بطاقة الأداء المتوازن. -

 معٌار التفاوض. -

 

سلسلة التورٌد من الفعالٌات المتكررة والمترابطة التً تحقق الانتفاع من الموارد المتاحة 

 إلى :: عبر تحوٌل الشًء الملموس إلى نتائج محددة قابلة للقٌاس مفهوم ٌشٌر

  النقل المنتظم.-

 عملٌة الأعمال. -

 الطلب المثالً. -

  بعد التعلم والنمو.-

 

 

 

 

 

 

 

 

أدذ يؼبَُش لُبط الأداء فٍ عهغهخ انزىسَذ انزٌ َمىو ػهً انزىسَذ انذلُك نهشذُبد ثبنىلذ وانكًُخ 

  انًذذدح ثبلإضبفخ نذلخ لىائى انشذٍ وعلايخ ػًهُخ انُمم , هى ::

 يؼُبس ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ.                     -

  يؼُبس انطهت انكبيم.-

                      نُظبو انزضوَذ انشبيم                           يؼُبس انزكهفخ انكهُخ.  -

  ثؼذ انزؼهى وانًُى.

الاجشاءاد راد انصهخ انزٍ الاداسح الاعبط فٍ فهى علاعم انزىسَذ وانزٍ رشُش "نغهغهخ يُطمُخ يٍ 

   رذىل انًذخلاد إنً يخشجبد وهٍ"::

 خبسطخ انؼًهُبد. -

 

 1435/2مكرر فً

 بنفس الإجابة
 *تمتد خارطة العملٌات من المورد         الزبون
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 المحاضرة التادعـة 

 

  من سمات التجارة الالكترونٌة وهً:: لٌستواحدة من التالً 

 تخفٌض التكالٌؾ التشؽٌلٌة للشركات. -

 قل الضؽط على الشركات لإعادة النظر فً العملٌات التً ٌتم بموجبها إٌصال القٌمة للزبون. -

 عدم الحاجة لمساحات شاسعة لإقامة معارض الشركة. -

 عدم حاجة الشركات إلى رأس مال ضخم.-

  

 حول تحقٌق الاستجابة الفاعلة للزبائن وهً::  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

 ٌعتبر رضا الزبائن من الأسباب الدافعة بالمنظمات نحو التعاقد الخارجً. -

 تعمل الإدارة اللوجستٌة على خلق التوازن السعري عن طرٌق مخازنها. -

 (. JITن الحل الأمثل للاستجابة الفاعلة للزبون بتطبٌق نظام الجدولة الفورٌة)ٌكم-

       1436/1 

   الدورة فً سلاسل التورٌد إلى عدة أسباب منها:: إطالة زمنٌرجع 

  . انفؼبنُبد انزٍ لا رضُف لًُخ وظُفُخ-

 

 :: دوسح عهغهخ انزىسَذ نزمهُم صيٍيٍ ػىايم انُجبح انذشجخ 

  اعزخذاو ا نفشق يزؼذدح انىظبئف. -

 

 

 

 

 

 

 

مع  نماذج3فً  كررسإال الواجب و 

  تؽٌر الخٌارات

 فٍ ًَىرج  يكشس

 يغ َفظ الإجبثخ1434

 مساندة الإدارة العلٌا -

 الالتزام التام بؤهداؾ تقلٌل زمن الدورة -

 تطبٌقات إدارة الجودة الشاملة  -

 تدرٌب الأفراد العاملٌن على طرق تقلٌل زمن الدورة -

تؤسٌس الرقابة وتقدٌم التقارٌر المستمرة حول معاٌٌر قٌاس -

 زمن الدورة 

  مات الفعال والتكنولوجٌا الحدٌثةتطبٌق نظام المعلو-

 التنسٌق بٌن أعضاء سلسلة التورٌد.-
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  والامداد.  بتحدٌد فترة النفاذلا تساهم الجدولة الزمنٌة لأولوٌات الطلب -

 

 من سمات التجارة الالكترونٌة وهً::  لٌستواحدة من التالً 

 معرفة أفضل بالبائعٌن والمنتجٌن .-

  زٌادة التكالٌؾ التشؽٌلٌة للشركات.-

 عدم الحاجة الشركات إلى رأس مال ضخم. -

 اختصار الزمن والمسافات. -

 

  حول تحقٌق الاستجابة الفاعلة للزبائن وهً::  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

 تتمثل الخطوة الأولى لأنظمة التوزٌع المادي بتلبٌة الطلبات بالسرعة والدقة.-

  (.JITن الحل الأمثل للاستجابة الفاعلة للزبون بتطبٌق نظام الجدولة الفورٌة)ٌكم-

 تساهم الجدولة الزمنٌة لأولوٌات الطلب بتحدٌد فترة النفاذ والامداد.  -

 السعري عن طرٌق مخازنها. للوصول إلى حالة من عدم الاستقرار  تعمل الإدارة اللوجستٌة -

 

أحد أنواع شبكات الأنترنت التً تخدم العملٌات التسوٌقٌة والتً تربط أجهزة حاسب شخصٌة 

 هً ::  محددة لا تزٌد عن مٌل أو مٌلٌنساحة جؽرافٌة ومحطات هواتؾ بحدود  م

 (. WANsشبكة المناطق الواسعة )- 

 (. MANsشبكة المناطق المحلٌة)-

            (. LANsشبكة المناطق المركزٌة )

 

 وهً::  عدا واحدةجمٌع ما ٌلً من سمات التجارة الإلكترونٌة 

 الشراء المباشر من الموقع.-

  تخفٌض التكالٌؾ التشؽٌلٌة للشركات.-

 الحاجة الشركات إلى رأس مال ضخم. -

 معرفة أفضل بالبائعٌن والمنتجٌن .-

 

شبكات ذات سرعة عالٌة صممت لربط 

بحدود LANs اثنتٌن أو أكثر من 

 إقلٌم جؽرافً محدد
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 المحاضرة العاذـرة 

  فً عملٌة التصنٌع::  ٌهدؾ إلى تؽطٌة الاختلالاتأحد أنماط المخزون الذي 

                 المخزون بالدفعات الكبٌرة. -

 نقطة إعادة الطلب. -

 المخزون الواسع. -

 مخزون الأمان. -

 

إحدى طرق تقٌٌم المخزون التً تعتبر من أكثر الطرق بساطة فً التطبٌق وشٌوعا فً 

 ::  الداخلٌةالاستخدام المحاسبٌة 

 قاعدة ما ٌدخل أولا ٌخرج أولا . -

   1436/1 

أحد أنواع شبكات الأنترنت التً تخدم العملٌات التسوٌقٌة والتً تمد لمساحة جؽرافٌة كبٌرة بحٌث تربط 

   بنفس الإجابة1434مكرر المئات من أجهزة الحاسب و الهواتؾ لتشمل عموم البلد وهً ::  

 (    WANsشبكة المناطق الواسعة.)-

 

  بنفس الإجابة1434مكرر حول تحقٌق الاستجابة الفاعلة للزبائن وهً::  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

 (العملٌات التسوٌقٌة بمساحة جؽرافٌة محددة لا تزٌد عن مٌلٌن. LANsتخدم شبكة المناطق المحلٌة )-

 تساهم الجدولة الزمنٌة لأولوٌات الطلب بتحدٌد فترة النفاذ والامداد. -

 تعمل الإدارة اللوجستٌة على خلق الاستقرار السعري عن طرٌق مخازنها. -

 تتمثل الخطوة الأولى لأنظمة التوزٌع المادي بزٌادة مستوٌات المخزون. -

 

 من سمات التجارة الالكترونٌة:: 

 تقلٌل الضؽط على الشركات لإعادة النظر فً العملٌات التً ٌتم بموجبها اٌصال القٌمة للزبون. -

 زٌادة التكالٌؾ التشؽٌلٌة للشركات. -

 حاجة الشركات لمساحات شاسعة لإقامة معارضها. -

 عدم حاجة الشركات الى رأس مال ضخم.-

 

ٌنشؤ عنها تراكم المخزون وذلك بؽرض 

الاستفادة من خصم الكمٌة وتقلٌل كلؾ الشحن 

 والنقل والأعمال الورقٌة.

و ذلك إلى مواقع أخرى للمنظمة  المخزون المنقول::**

 أو مراكز توزٌع أخرى
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 من أبرز أهداؾ ادارة المخزون :: 

 تجنب حالات التقادم. -

 الاحتفاظ بالمخزون بكمٌات كبٌرة. -

 تجمٌد حجم كبٌر من رأس المال فً المخزون. -

  ٌة للزبون الخارجً دون الداخلً.متحقٌق الخدمة العال-

 

 :: واحدة من النقاط التالٌة لٌست من النقاط الهامة لبلوغ أهداؾ ادارة المستودعات

 تعظٌم استخدام المساحة المخزنٌة. -

 زٌادة الجهد المادي الخاص بنقل المواد ؼلى داخل وخارج المستودعات. -

  .مٌز للمفرداتالمحافظة على مسار التر-

  تؤمٌن قنوات الاتصال مع المستهلكٌن.-

 

 ؼٌر المتوقعة فً التورٌد والطلب هو ::  ٌهدؾ الى تؽطٌة التذبذباتأحد أنماط المخزون الذي 

 مخزون الأمان. -

 

التً نفترض بؤن السلع ٌتم الأسعار الجارٌة وٌتم بموجبها تقٌٌم الوحدات  المخزوناحدى 

  وهً ::  الأخٌرةبآخر سعر تم بموجبه شراء الكمٌات 

 قاعدة ما ٌدخل أخٌرا ٌخرج أولا . -

 

 ::  ؼٌر الدقٌقةمن النتائج المترتبة على قٌود التخزٌن 

 المتابعة الزائدة بسبب ردود فعل الزبائن. -

 عجز فً المخزون بما ٌإدي إلى تشوٌش الجدولة. حدوث -

 زٌادة المبٌعات. -

  أ + ب.-

 

 ن الداخلً والخارجً الخدمة العالمٌة للزبوتحقٌق -

 اختٌار الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون -

 تقلٌل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون -                            

 الاستثمار الأمثل لرأس المال -                         

 تحقٌق التكلفة الأقل للعملٌات-                          

أبرز أهداؾ 

ادارة 

 المخزون
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 وهً::  عدا واحدةجمٌع ما ٌلً من الأهداؾ لإدارة المخزون 

 ن الداخلً والخارجً الخدمة العالمٌة للزبوتحقٌق -

 اختٌار الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون -

 تجمٌد جزء كبٌر من رأس المال فً المخزون.-

 تجنب حالات التقادم. -

 

للمخزون فً طرٌقة تقٌٌم المخزون التً تعتبر من أفضل الطرق فً ابراز القٌمة الحقٌقٌة 

 السلع المباعة هً:: آخر المدة  على كلؾ 

 طرٌقة متوسط )معدل (التكلفة. -

 طرٌقة التكلفة المحددة. -

 

 إلى ::  الدقٌقة ؼٌرتإدي قٌود التخزٌن 

 صَبدح فشص انجُغ. -

 انًزبثؼخ انضائذح. -

 اسرفبع يؤششاد الاَزبجُخ. -

  إدايخ يغزىي يمجىل يٍ انخذيخ.-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -ؼٌر الدقٌقة::

 حدوث المخزون الخطؤ -فقدان المبٌعات                -

حدوث حالات العجز بالمخزون بـ المخزون مما ٌإدي إلى -

 تشوٌش الجدولة  

 المتابعة الزائدة-

 حدوث المخزون الخطؤ -

 انخفاض فً مإشرات الانتاجٌة -

 الأداء الضعٌؾ وؼٌر الكؾء فً تورٌد المواد المطلوبة-

تستخدم فً محاولة للتطابق ما بٌن الرصٌد 

الحقٌقً فً نهاٌة المدة وبٌن تكلفة السلع المباعة 

وأٌضا تهتم بتحدٌد متوسط التكلفة خلال الفترة 

 الزمنٌة المحددة.

 

  -::الدقٌقة

 

 التشؽٌل الكفوء لنظام إدارة المواد-

 إدامة مستوى مقبول من الخدمة-

 التشؽٌل الفعال والكؾء-

  تحلٌل المخزون-
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 المحاضرة الحادية رذر 

 2812( ملٌون دولار, والمبٌعات لعام 6332)2812اذا كانت قٌمة المخزون فً نهاٌة عام 

         فإن دوران المخزون :: ( 5568)2811وقٌمة المخزون فً نهاٌة (ملٌون دولار  07428)

 مع تؽٌر الأرقام 1435/1مكرر فً نموذج 

 

 مره 15.7-

 مره 7.4-

 مره 14.7-

 مره13.0-

 

 

1436/1 

 1434/2 نموذج مكرر بنفس الإجابةتصب أهداؾ ووظائؾ المخزون تجاه الموائمة بٌن :: 

 متطلبات العملٌات والمخرجات من العملٌة السابقة. -

 المنتجات الجاهزة ومكوناتها. -

 التورٌد والطلب. -

   جمٌع ما ذكر.-

 

نمط المخزون الملائم لبعض المنتجات فً سوق التجارة الدولٌة مثل الحبوب والمعادن الثمٌنة التً 

 1435/1نموذج مكرر بنفس الإجابة  تتذبذب أسعارها فً ضوء العرض والطلب العالمٌٌن هو::

  المخزون الواسع-

   1435/1نموذج مكرر بنفس الاجابة من النتائج المترتبة على قٌود التخزٌن ؼٌر الدقٌقة::

  . المتابعة الزائدة-

 من الأمور التً ٌتوجب على ادارة المستودعات القٌام بها لؽرض زٌادة الإنتاجٌة  

 1434/2نموذج  بنفس الإجابةمكرر     وتقلٌل التكالٌؾ ::

 تعظٌم استخدام المساحات المخزنٌة.-

+ قٌمة مخزون  2811لمخزون = ) قٌمة مخزون متوسط القٌمة ل

2812  / )2 

                             (=6332  +5568  / )2 

 ملٌون دولار  5546=  2/ 11052=                             

 المخزوندوران المخزون = المبٌعات / متوسط 

                   =07428  /5546  

 مرة  14.7=                   
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 وهً::  عدا واحدة خاطئةجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول المخزون 

 تإدي الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون لإبقاء التكلفة الكلٌة للاحتفاظ بالمخزون بحدودها الدنٌا. -

 كلؾ المخزون تعقٌدا ومن أصعبها تحدٌدا.  رتعتبر كلؾ نفاذ المخزون من أكث-

 انخفاض مستوى مخزون الأمان تزداد كلؾ نفاذ المخزون.  دعن-

  ٌشٌر الطلب المستقل إلى المواد الأولٌة والأجزاء التكمٌلٌة التً ستستخدم فً انتاج المنتجات النهائٌة. -

 

إحدى حالات كلؾ نفاذ المخزون التً ٌكون التجهٌز خلالها من مصدر داخلً كما وٌسهل من 

 1435/1, 1434مكرر  خلالها السٌطرة على مدة التورٌد وهً ::

 تؽٌر الطلب مع ثبات فترة التورٌد. -

 

  من أهم وظائؾ إدارة المخزون:: 

 تحقٌق الموائمة المزدوجة بٌن أنظمة الانتاج وأنظمة التوزٌع. -

 تجنب حدوث انسٌابٌة مستلزمات الانتاج . -

 عدم السعً وراء الحصول على خصم الكمٌة. -

  أ + ب. -

 

التكلفة الناجمة عن الحالات التً ٌزٌد فٌها الطلب عن الكمٌة المخزونة الفعلٌة فً 

 المستودعات مفهوم ٌشٌر إلى:: 

 تكلفة نفاذ المخزون. -

 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون. -

 تكلفة أمر الشراء. -

  تكلفة إعادة الطلب.-

 

تحتاج المنظمات باختلاؾ أنواعها إلى الإدارة الكفإة للسٌطرة على المخزون لكون 

 المخزون:: 

 ٌمثل استثمارا مالٌا. -
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 لا ٌمثل سلاح تنافسً قوي لدى المنظمات. -

 ٌإثر عادة على جمٌع العملٌات الٌومٌة للمنظمة. -

 لٌس ذي أهمٌة فً حٌاة المنظمات. -

 

  هً::  عدا واحدةجمٌع ما ٌلً من صور كلؾ نفاذ المخزون 

 انخفاض الطلبات المرتدة . -

 فقدان المبٌعات المستقبلٌة. -

 فقدان الزبون. -

 الؽرامات بسبب الاخلال فً العقود المبرمة. -

 

 وهً::  عدا واحدة خاطئةجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول المخزون 

  كلؾ المخزون تعقٌدا ومن أصعبها تحدٌدا. رمن أكثتعتبر كلؾ نفاذ المخزون -

 ٌمكن الهدؾ من نظام السٌطرة على المخزون بتقلٌل الكلؾ الكلٌة لنظام المخزون. -

 عند زٌادة مستوى مخزون الأمان تزداد كلؾ نفاذ المخزون. -

 . اءوكلؾ الشرلاحتفاظ بالمخزون إلى نقطة تعادل كلؾ ا تإدي الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون-

 

إحدى حالات كلؾ نفاذ المخزون التً تصل فً ظلها كمٌة المخزون إلى الصفر عند وصول 

 المفردات المطلوبة إلى المخازن هً:: 

 ثبات الطلب مع ثبات فترة التورٌد. -

 

 ٌشٌر مفهوم )الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون (إلى :: 

 بالمخزون وكلؾ أمر الشراء.  كمٌة الطلب المتعلقة بنقطة التعادل لكل من كلؾ الاحتفاظ-
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 المحاضرة الثانية رذر

  من الفروض التً تقوم علٌها نقطة إعادة الطلب:: 

 عدم احتساب النقطة بواسطة معدل الطلب خلال فترة التورٌد. -

 . ثابت إعادة الطلببٌن حالات  ثبات الفاصل الزمنً-

     1436/1 

َىيب ,وأٌ انًذح انضيُُخ انلاصيخ نىصىل انًىاد ثٍُ  615إرا ػهًذ أٌ يؼذل انطهت ػهً انًىاد َؼبدل 

         ودذح فئٌ َمطخ إػبدح انطهت::1410انًىسدٍَ هٍ رغؼخ أَبو وفٍ ظم كىٌ يخضوٌ الأيبٌ َغبوٌ 
  الأرقاممع تؽٌر نماذج  3فً مكرر 

 وحده  4125-

 وحده  12875-

 وحده  13385-

   وحده 6545-

 

  ::وهٍ خبطئخ وادذح ػذا انًخضوٌ دىل صذُذخ انزبنُخ انؼجبساد جًُغ

 ػُذ اَخفبض يغزىي يخضوٌ الايبٌ رمم كهف َفبر انًخضوٌ.  -

 

طشق سَبضُخ  إدذي دبلاد كهف َفبر انًخضوٌ انزٍ رمزضٍ انمُبو ثئػبدح ادزغبة يخضوٌ الايبٌ ػجش

 صخ ثهذف عشػخ رىفُش طهت انضثىٌ::يخز

 ثجبد انطهت يغ ثجبد فزشح انزىسَذ. -

 رغُش انطهت يغ ثجبد فزشح انزىسَذ.-

  دبنخ انطهت انًشرذ. -

 ظشوف انزأكذ )أو انُمٍُ(-

 

 يغ رغُش انخُبساد 1435/1 يكشس يٍ أهى وظبئف إداسح انًخضوٌ::  

 رأيٍُ الاَغُبثُخ انًُزظًخ نًغزهضيبد الاَزبج. -

 

 

مخزون الأمان + ) حجم الطلب فً وحدة  نقطة إعادة الطلب=

 الزمن * مدة التورٌد (

( =615 *5 + )1418 

 =5535  +1418 

 وحدة6545= 

يغ   1434,1435/1فٍ ًَىرجٍ  يكشس

َفظ   1435/2 رغُش انخُبساد وفٍ ًَىرج

 الاجبثخ 

نماذج مع  3مكرر فً 

 تؽٌر الخٌارات
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 عدم ثبات كمٌة الشراء. -

 جمٌع ما ذكر صحٌح. -

 

  واحدة من العبارات التالٌة خاطئة حول توزٌع المواقع المخزون وهً:: 

 من عٌوب أنظمة التوزٌع المركزٌة عدم القدرة على التفاعل مع الطلبات المحلٌة . -

 تتصؾ أنظمة التوزٌع اللامركزٌة بارتفاع كلؾ الاتصال والتنسٌق على مستوى مراكز التوزٌع. -

 بخصوص المشاكل الجدولة من أهداؾ إدارة توزٌع المخزون. ٌعتبر التعاون مع الموردٌن -

 ٌإدي نظام تخطٌط متطلبات التوزٌع الى التفاعل الأكبر مع طلبات الزبائن. -

 

 لؽرض تحدٌد مخزون الأمان لابد من معرفة :: 

 مدة التورٌد. -

 نقطة إعادة الطلب. -

 المنتجات البدٌلة. -

 أ + ب. -

فً الحصول على  الرؼبةوحده وفً ظل 325بافتراض أن الانحراؾ المعٌاري المعٌاري ٌبلػ 

  ( فإن مخزون الأمان::1,60مستوى الخدمة ٌبلػ عند معامل أمان )

 وحده  546-

 وحده 315-

 وحده 071-

 وحده538-

 

 ٌمكن احتساب كمٌة الطلب فً ظل نظام المراجعة الدورٌة للمخزون وفقا للمعادلة:: 

  المستوى المستهدؾ ــــ المخزون الفعلً.-

 

  المخزون :: لأهداؾ الكامنة وراء إدارة توزٌع من ا

 تقلٌل كلؾ النقل. -

 الفروض التً ٌقوم علٌها نقطة إعادة الطلب:: 

 ثبات كمٌة الشراء.  -

 عدم احتساب النقطة بواسطة معدل الطلب خلال فترة التورٌد. -

 الفاصل الزمنً بٌن حالات إعادة الطلب.-

 مخزون الأمان = الانحراؾ المعٌاري * معامل الأمان 

                  =325  *1.60  

 وحده  546=                  
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 تقلٌل كلؾ المناولة. -

 بخصوص عملٌة الجدولة.  عدم التعاون مع الموردٌن -

 أ + ب.-

 واحدة من العبارات التالٌة خاطئة حول إدارة توزٌع المخزون وهً::  

 ٌجب اطلاق أمر الشراء عندما ٌكون المخزون متاح بكمٌة كافٌة خلال فترة التورٌد.-

 . لمواقع المخزون عدم القدرة على التفاعل مع الطلبات المحلٌة  عٌوب أنظمة التوزٌع المركزٌة من-

 .كلؾ الاتصال والتنسٌق  تقلٌلاللامركزٌة بتتصؾ أنظمة التوزٌع -

 ٌعتبر الشراء المبكر من الطرق المستخدمة للوقاٌة من حالات عدم الٌقٌن.-

 

 من الملامح الممٌزة لأنظمة التوزٌع اللامركزٌة :: 

 امكانٌة تقلٌل كلؾ الاتصال والتنسٌق. -

 مواجهة الحالات الخاصة مثل الموسمٌة . -

 محاولة الموازنة بٌن المخزون المتاح وبٌن حاجة مراكز التوزٌع. -

 أ + ب.-
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 من الطرق المستخدمة للوقاٌة من حالات عدم الٌقٌن فً المخزون::  

 عدم الاحتفاظ بمخزون زائد.-

 الشراء المبكر.  -

 إطالة مدة التورٌد. -

 تخفٌض مستوى المخزون.-

 فً ظل نظام المراجعة الدورٌة للمخزون   احتساب المستوى المستهدؾٌمكن 

   وفقا للمعادلة::

                  التورٌد( + مخزون الأمان.  Xالطلب فً وحدة الزمن + )مخزون الأمان -

 

   من الأهداؾ الكامنة وراء إدارة توزٌع المخزون ::

 التعاون مع الموردٌن لحل مشاكل الجدولة.    -

يغ   1435/1يكشس فٍ ًَىرج

رغُش انخُبساد وفٍ ًَىرج 

 َفظ الإجبثخ   1435/2

 1435/1يكشس فٍ ًَىرج 

 ثُفظ الإجبثخ

 1435/1ٍُيكشس فٍ ًَىرج

 .رغُش انخُبساد يغ   2 ,

 نخذيخ انضثىٌ.رذمُك انًغزىي انلاصو -1

 رمهُم كهف انُمم. -2

 رمهُم كهف انًُبونخ. -3

 انزؼبوٌ يغ انًىسدٍَ نزمهُم ودم يشبكم انجذونخ.-4

إدارة توزٌع  أهداؾ 

 المخزون
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 المحاضرة الثالثة رذر 

 

 (:: JITالفورٌة )مإشرات التحسٌن المستمر فً أداء المنظمة جراء استخدام نظام الجدولة 

 . وصول الشحنات بناءا على مواعٌد الجدولة-

 زٌادة عدد الأفراد العاملٌن فً إدارة المخزون. -

 انسٌابٌة الأجزاء عبر محطات العمل. -

 زٌادة الزمن المستؽرق لتهٌئة المكان.-

 

  ( على استراتٌجٌة المنظمة من خلال التركٌز على::JITأثرت الجدولة الفورٌة )

 أسبقٌات التنافس .  -

 الموقع الاستراتٌجً. -

 الاختلاؾ مع أهداؾ الموردٌن. -

 أ + ب.-

 :: (JIT)من معوقات  تطبٌق نظام الجدولة الفورٌة 

 العقلٌة الراؼبة بالتؽٌر. -

 توافق أهداؾ المشتري والبائع. -

 الحاجه إلى استثمار عال وخبره متراكمه.  -

  العالٌة فً عملٌات المنظمة التشؽٌلٌة.ة المرون-

 

 جمٌع العبارات المتعلقة بالنقل صحٌحة عدا واحدة خاطئة وهً :: 

 ٌنبؽً تحدٌد طرق أو مسالك النقل بشكل مسبق. -

 ٌعد النقل حجر الأساس فً إدارة اللوجستك وسلاسل التورٌد. -

 ٌشكل النقل البحري الجزء الأكبر من اجمالً النقل. -

 لا ٌضٌؾ النقل قٌمة مضافة للمنتج. -

 

  من العوامل المإثرة على كلؾ النقل والتسعٌر التً تعود إلى المنتج :: 

نماذج مع تؽٌر  3مكرر 

 الخٌارات
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 التخزٌن. -

 موسمٌة نقل المنتج. -

 طبٌعٌة ومدى القوانٌن الحكومٌة للناقل. -

 والخارجٌة.درجة المنافسة الداخلٌة -

 

 من العوامل المإثرة على كلؾ النقل والتسعٌر التً تعود إلى السوق :: 

 التخزٌن. -

 الكثافة. -

 . المناولةصعوبة  سهولة أو-

 موسمٌة نقل المنتج. -

 

جراء استخدام  نظام الجدولة الفورٌة المستمر فً أداء المنظمة  مجالات التحسٌنأهم من 

(JIT ::) 

 عدم انسٌابٌة الأجزاء عبر محطات العمل. -

 زٌادة المساحة المخزنٌة. -

 زٌادة الزمن المستؽرق لتهٌئة المكائن. -

 دارة المخزون. ‘انخفاض عدد الافراد العاملٌن فً -

 

( والتً تشٌر لمحاولة تقلٌص واختزال التعقٌدات فً JITأحد مكونات نظام الجدولة الفورٌة )

 العملٌات التحوٌلٌة هً :: 

 التركٌز على المإسسة . -

 استخدام نظام البطاقة. -

 الجدولة الفورٌة للشراء. -

 بناء نظام الصٌانة المنتجة. -

 

 ( :: JITمن سمات عملٌات الشراء التقلٌدٌة مقارنة بنظام الجدولة الفورٌة )

 . العملٌات جدولة مواعٌد على بناءا الشحنات وصول-
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 . للعملٌات الفعلٌة الاحتٌاجات بحسب صؽٌر دفعات حجم-

 انخفاض كلؾ المخزون.-

   الموردٌن. من مع العدٌد التعامل-
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 ( والتً تشٌر الى تقلٌل واختزال الضائع الذي ٌحدث بسبب ::  JITٌهدؾ نظام الجدولة الفورٌة للإنتاج )

 زمن الانتظار. -

 الإنتاج المعٌب أو التالؾ. -

 الخلل فً أداء العملٌات. -

 جمٌع ما سبق.  -

 

 ( والتً تشٌر لاستقرار الانتاج وثباته بٌن مختلؾ محطات العمل:: JITحدى مكونات نظام الجدولة الفورٌة )إ

  تماثل عبء العمل. -

 

             (::JITمن الفوائد الناجمة عن نظام الجدولة الفورٌة )

 تقلٌص المهل الزمنٌة للتصنٌع.  -

 

  ( مقارنة بعملٌات الشراء التقلٌدٌة::JITمن سمات نظام الجدولة الفورٌة )

  حجم دفعات صؽٌر بحسب الاحتٌاجات الفعلٌة للعملٌات.-

 الشراء بنظام الجدولة الفورٌة الشراء التقلٌدي

 دفعات صؽٌر بحسب الاحتٌاجات الفعلٌة للعملٌاتحجم  حجم دفعات كبٌرة بفترات زمنٌة طوٌلة

 وصول الشحنات بناءا على مواعٌد جدولة العملٌات ٌستؽرق وصول الشحنات وقت طوٌل نسبٌا

 التعامل مع القلٌل من الموردٌن ,وقد ٌكون واحدا التعامل مع العدٌد من الموردٌن

 عقود شراء طوٌلة الأجل عقود شراء قصٌرة الأجل

 حجم المخزون صؽٌر المخزون كبٌر نسبٌاحجم 

 

 

ثُفظ الاجبثخ 1435/1كشس فٍ 

 ثزغُش انخُبساد 1434و

ثُفظ الاجبثخ 1434فٍ كشس 

 زغُش انخُبسادث2/ 1435/1,و
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 المحاضرة الرابعة رذر 

 من العوامل المإثرة على كلؾ النقل والتسعٌر التً تعود إلى المنتج :: 

 موسمٌة نقل المنتج. -

 موقع الأسواق التً تحدد المسافة للبضاعة المنقولة. -

 درجة المنافسة الداخلٌة والخارجٌة. -

  سهولة أو صعوبة المناولة.-

                                                                                      

 من مزاٌا النقل الجوي وهً::  لٌستواحد من التالً 

 المساهمة فً خفض تكالٌؾ التخزٌن. -

 أقل تكلفة فً التؽلٌؾ الحمائً. -

 زٌادة العناٌة الفائقة فً المناولة. -

 للبضاعة.أقل ضرر -

 

  وهً::  عدا واحدةجمٌع ما ٌلً من مزاٌا النقل الجوي 

 سرعة إدخال البضاعة إلى السوق.-

 أقل تكلفة فً التؽلٌؾ الحمائً. -

 الحاجة الكبٌرة إلى العناٌة الفائقة فً المناولة. -

 أقل ضرر للبضاعة.-

 

 وهً::   عدا واحدة خاطئةجمٌع العبارات التالٌة المتعلقة بالنقل صحٌحة 

 ٌضٌؾ النقل قٌمة مضافة للمنتج. -

 ٌتطلب النقل الجوي تكلفة أكبر فً التؽلٌؾ الحمائً. -

 ٌشكل النقل الجزء الأكبر ضمن كلؾ عناصر اللوجستك. -

 ٌشكل النقل البحري الجزء الأكبر من اجمالً النقل.-

 

 

 عوامل تعود إلى المنتج::

 التخزٌن-الكثافة          -

 المناولة صعوبة أو سهولة-

 المسإولٌة القانونٌة-

 ::عوامل تعود إلى السوق

 درجة المنافسة الداخلٌة والخارجٌة. -

موقع الأسواق التً تحدد المسافة للبضاعة -

 المنقولة 

 طبٌعة ومدى القوانٌن الحكومٌة للناقل-

 توازن أو عدم توازن أجور النقل -

 موسمٌة نقل المنتج  -

 ما إذا كانت المنتج نقل محلً أو عالمً-
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تم بحمذ الله وفضله  الانتهاء من الملخص سائلة وراجية من الله لكم 

 ولا تنسىني من صالح دعائكم  التىفيق والنجاح بأعلى الذرجات 

 كن را همه عاليـــــــة ........ 

 ثق بقذراتك .........                       

  ........وحلق في سماء  أحلامك..                                   

 ano0o0d1أختكم                                                                                     
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 بتؽٌر الخٌارات1434مكرر من العوامل المإثرة على كلؾ النقل والتسعٌر التً تعود إلى المنتج ::  

 توازن أو عدم توازن أجور النقل داخل وخارج السوق. -

 موسمٌة نقل المنتج. 

 إذا ما كان نقل محلً أو عالمً.

   الكثافة.-

 

 بنفس الإجابة2 / 1435/1مكرر فً   من مزاٌا النقل الجوي وهً::لٌست واحد من التالً 

 زٌادة العناٌة الفائقة فً المناولة. -

 عدم حاجة البضاعة لوقت كبٌر فً التخزٌن. -

 أقل تكلفة فً التؽلٌؾ الحمائـً.-

   أقل وسائل النقل ضررا أو فقدانا للبضاعة.-

 


