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   : العوامل تؤثر فً حالة عدم التأكد فً البٌئة التً تعمل بها المنظمات

  ٌتعلق هذا العامل بعدد وقوة وتداخل المدخلات والمخرجات الخاصة بالمنظمة: درجة التعقٌد البٌئً- 1

   وٌتعلق بالسرعة التً تتغٌر فٌها بٌئة الاعمال نتٌجة التغٌر السرٌع والدائم: (التغٌٌر )درجة الدٌنامٌكٌة- 2

                                  وٌتعلق بمدى توفر الموارد فً بٌئة الاعمال، والتً تعتبر نادرة: درجة الغنى- 3

 - جدٌدة افكار نقاش على انفتاحا اكثر  عمل بٌئة - ككل المشروع عمل فهم ٌمكنه المشروع فرٌق فً عضو كل  :بالمشروع المنظمة ادارة فوائد
 علاقات - اعلى جودة - للتكالٌف افضل مراقبة - البٌئة متغٌرات مع التكٌف على اكبر قدرة امتلاك - الافراد ٌؤدٌها التً للمهمات افضل وضوح توفر

الزبائن                                                            مع افضل

 :للمشروع تعارٌف عدة هناك

متنوعة   موارد وباستخدام معٌنة زمنٌة فترة فً معٌن هدف لتحقٌق المنظمة الانشطة من مجموعة لتنفٌذ مؤقتة منظمة- 1

  (المشارٌع لإدارة الامرٌكً المعهد )منفرد منتج لإٌجاد مؤقت سعً هو- 2

                                                                                                                             منظمة  او شخص قبل من تنفٌذها ٌتم محددة زمنٌة ونهاٌات بداٌات لها الروتٌنٌة غٌر المترابطة الانشطة من مجموعة-  3 
 المواصفات  – التكلفة – الوقت   :المشروع اهداف

المخاطر  – الصراع – الاعتمادٌة المتداخلة – التفرد – محدودة حٌاة دورة  - محدودة الغاٌة :المشروع  خصائص

  الاولٌة الاجتماعات فً والبدأ المشروع مدٌر واختٌار المشروع واختٌار المشروع فكرة تطوٌر فٌها ٌتم: التأسٌس مرحلة- 1 :المشروع حٌاة دورة 

 هذه فً: الانهاء مرحلة- 3 المشروع على برقابة تقدٌرٌة والقٌام المشروع وموازنة الانشطة جدولة المشروع و خطة وضع ٌتم: التنفٌذ مرحلة- 2  
المشروع                                                                  وتسلٌم التقارٌرالنهائٌة المطلوبة واعداد المواصفات حسب اكماله تم المشروع ان من للتأكد المشروع انشطة على التدقٌق ٌتم المرحلة

 اهداف المشروع                                                                 – الغاٌات الرئسة – ملخص لفكرة المشروع :تشمل المقدمة وهى احد اجزاء مقترح المشروع على 
الموردون  – المشروع فرٌق - والموظفون المدراء - العلٌا الادارة -  المشروع مدٌر - الزبون :المشروع اطراف

المشروع   موازنة - المشروع جدول - (تسمى عقد الالتزام  )المشروع  خطة - المشروع مقتَرح  :المشروع وثائق  

تلبٌتها    ٌتم حتى المشروع الى العمٌل متطلبات نقل خلالها من ٌتم التً الرئٌسٌة الوثٌقة وهً  :المشروع مقتَرح

 هو الانشطة اللازمة لاتمام المشروع حسب الاوقات المحسوبة  :المقصود بالجدول المحسوب  

 المتاحة الموارد وباستخدام مسبقا المحدد الوقت ضمن المشكلات حل وفن علم هً: المشارٌع ادارة تعرٌف

الضرورٌة   والموارد الاهداف تحدٌد: للمشروع التخطٌط- 1 : المشروع ادارة  وظائف 

 الام  واختٌار فرٌق العمل للمشروع                                                                                                                    للمنظمة التنظٌمً الهٌكل مع العلاقة تحدٌد والصلاحٌات، المسؤولٌات توزٌع: المشروع تنظٌم- 2 
المشروع  فرٌق اعضاء اختٌار: المشروع طاقم- 3

المشروع   لتنفٌذ التقدٌرٌة الموازنة اعداد: المشروع موازنة- 4

افضل   اداء اجل من والتحفٌز، القٌادة طرق عن العمل فرٌق توجٌه وهو: المشروع توجٌه - 5 

العكسٌة     التغذٌة على والحصول القٌاس، ثم  الاداء، لتقٌٌم تستخدم التً المعاٌٌر تحدٌد: المشروع على الرقابة- 6

التسلٌم   مرحلة- 3 التنفٌذ      مرحلة –2 المفهوم           او الفكرة مرحلة- 1  :المشروع ادارة مراحل 

المشروع   فرٌق - المشروع مدٌر - الام للمنظمة العلٌا الادارة  :المشروع ادارة اطراف 

ٌركز  - المهام  اداء اجل من الفنٌة، المعرفة لاصحاب الامور ٌسهل - النظامً اسلوب ٌستخدم- متوسطة  ومعرفته عام :ممٌزات مدٌر المشروع 
                                                                                                          تعاملاته مع المتغٌرات البٌئٌة الخارجٌة عالٌة - صلاحٌاته وخطوط السلطة غٌر محددة - على الأهداف النهائٌة للمشروع 

ٌركز على اهداف -  بعمله  عالٌة فنٌة معرفة لدٌه - التحلٌلً الاسلوب ٌستخدم - بالوظٌفة عمٌقة معرفة وٌملك متخصص  :الوظٌفً المدٌر ممٌزات
                                                                         تعاملاته مع المتغٌرات البٌئٌة الخارجٌة محدودة- صلاحٌاته وخطوط السلطة  محددة - قصٌرة ومتوسطة 

 التعامل - المشروع فرٌق اختٌار على القدرة - للمشروع اللازمة الموارد على الحصول فً المهارة  :المشروع مدٌر فً توفرها الواجب الخصائص
الصراعات                                                                                               وادارة التفاوض مهارة امتلاك  - الاتصال قنوات تطوٌر - المخاطر مع التعامل على القدرة - والعقبات المعٌقات مع
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 التعامل - المشروع فرٌق اختٌار على القدرة - للمشروع اللازمة الموارد على الحصول فً المهارة  :المشروع مدٌر فً توفرها الواجب الخصائص
الصراعات                                                                                               وادارة التفاوض مهارة امتلاك  - الاتصال قنوات تطوٌر - المخاطر مع التعامل على القدرة - والعقبات المعٌقات مع
 مجموعة  الى العمل فرٌق تحوٌل عن الابتعاد - الرشوة تعاطً عدم بالمناقصات التلاعب عن الابتعاد   :المشروع مدٌر على الاخلاقٌة الناحٌة من

 سلامة على ٌساوم لا ان - المواصفات تحقق لا ولكنها بالغرض تفً بدٌلة موارد استخدام عدم - المنظمة موارد عن الاعتداء عدم - منضبطة غٌر
 المشروع  فً العاملٌن

 اهداف تحقٌق فً الرغبة - المشروع لمشكلة قوي توجه لدٌهم - عالٌة فنٌة مهارات ٌمتلكون :المشروع فرٌق فً توافرها الواجب الصفات  
المشروع  لمدٌر كبٌر احترام - الذات احترام - المشروع

 توزٌع الواجبات والمسؤولٌات والسلطات للمشروع و  الداخلً التنظٌمً البناء تصمٌم به ٌقصد : المشروع تنظٌم 

 :المشرع  فً التنظٌمٌة الاشكال

                                                                                                                            (السلطة بٌد مدٌر المشروع  )الوظٌفٌة   الاقسام لاحد تابعا المشروع ٌكون عندما: الوظٌفً  التنظٌم من كجزء المشروع- 1 
                                                (السلطة بٌد المدٌر الوظٌفً )الام  المنظمة اقسام بقٌة عن منفصلا المشروع ٌكون: المستقل  المشروع تنظٌم- 2
  (ٌكون الصراع شدٌد بٌم مدٌر المشروع والوظٌفً  )المستقل والتنظٌم الوظٌفً التنظٌم من خلٌط  ٌكون:المصفوفة تنظٌم- 3

 مشروع من اكثر فً الضرورٌة الخبرات من الانتفاع - العاملٌن استخدام فً عالٌة مرونة  :الوظٌفً التنظٌم من جزء المشروع ٌكون ان اٌجابٌات  
وظائفهم  خلال من للافراد الوظٌفً المسار تطوٌر - القسم نفس فً ٌعملون لانهم الخبراء بٌن والمعرفة الخبرات تبال سهولة- 

 الاستجابة فً تباطئ - الادوار فً تشوٌش حصول - الاهتمام محور ٌكون لا المشروع  :الوظٌفً التنظٌم من جزء المشروع ٌكون ان سلبٌات
الضخمة  للمشارٌع الشكل هذا صلاحٌة عدم - تنظٌمٌة لأسباب التحفٌز ضعف  - العمٌل لمتطلبات

 مدٌر امام مباشرة  مسؤولٌة مسؤولون المشروع افراد جمٌع - المشروع على الكاملة السلطة المشروع لمدٌر  :المستقل المشروع اٌجابٌات 
 - المشروع مستوى على مركزٌة سلطة وجود - المشروع فرٌق لدى قوٌة هوٌة تكوٌن - للعاملٌن مستمرة خبرة - اسرع اتصال عملٌة - المشروع

مستقل  عمل فرق وجود – ومرنة بسٌطة الهٌاكل

 - الام المنظمة مستوى على المتوفرة الخبرات من الاستفادة ٌستطٌع لا - طاقات هذه تجمٌد  - الوظائف ازدواجٌة  :المستقل المشروع سلبٌات
 مستقبلهم على الخوف بسبب المشروع فرٌق اعضاء بٌن قلق وجود -الامتٌازات بسبب الام المنظمة وافراد المستقل المشروع افراد بٌن الصراعات
الوظٌفً  

  :المصفوفة تنظٌم انواع

المستقل  المشروع الى اقرب المشروع وهً مصفوفة كذلك وتسمى: القوٌة المصفوفة- 1 

الوظٌفً  المشروع الى اقرب الضعٌفة وهً المصفوفة كذلك وتسمى: الوظٌفٌة المصفوفة- 2

والوظٌفً   المستقل المشروع الى اقرب وهً: المتوازنة المصفوفة- 3 

 مخزن استخدام له متاح - للمشروع متفرغ مدٌر جود - التركٌز نقطة هو المشروع ٌكون - العمل فرق اداء من ٌزٌد  : المصفوفة تنظٌم مزاٌا
  - المشروع انتهاء بعد مستقبلهم على بالقلق احساسا اقل فانهم للمشروع، وظائفهم من انتدابهم ٌتم المشروع فً العاملٌن لأن - والكفاءات الخبرات
الصراعات  وتقلٌل الهدف وحدة تحقٌق فً ٌساعد

 - الشركة فً الداخلٌة السٌاسٌة الصراعات وجود - الوظٌفً والمدٌر المشروع مدٌر بٌن القوى توازن مشكلة وجود  :المصفوفة تنظٌم سلبٌات
                                                               المشروع  ومدٌر الوظٌفً المدٌر اوامر بٌن العاملٌن تشتت - القٌادة وحدة مبدأ فً مشكل وجود

                                                                     : (إختٌار الصٌغة التنظٌمٌة للمشروع)التنظٌمً  الشكل لاختٌار علٌها الاعتماد ٌمكن التً المعاٌٌر
المرغوبة    بالمخرجات نوع تحدد التً الاهداف صٌاغة طرٌق عن المشروع تعرٌف- 1

 المهام                                                                                                                 هذه لإنجاز تصلح التً الام المنظمة فً الوظٌفٌة الاقسام وتحدٌد  المشروع داخل هدف بكل المرتبطة الاساسٌة المهام تحدٌد- 2  
عمل   حزم الى وتجزئتها التنفٌذ تتابع حسب المهام ترتٌب- 3

معا   ستعمل التً الوحدات وتحدٌد الام، المنظمة فً  العمل حزم بأداء ستقوم التً الوحدات تحدٌد- 4

بالمشروع   المتعلقة والاقتراحات الممٌزة الخصائص قائمة اعداد- 5 

الوظٌفً                    التنظٌم  :هو الانسب الشكل فٌكون معٌنة، وظٌفة فً تجمعت الاخرى والخصائص العمل وحزم المهام  اذا

المصفوفة   تنظٌم : هو الانسب الشكل فٌكون معٌنة، وظٌفة فً تقاطعت الاخرى والخصائص العمل وحزم المهام اذا 
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هو مجموعة من الأنشطة الفكرٌة والنظرٌة التً تهدف إلى تحقٌق انتقال منظم من موقف حالً إلى موقف مستقبلً مستهدف ٌفوق   :التخطٌط 
 الواقع الحالً

 بٌئة المشروع – ندرة الموارد – التغٌٌرات فً البٌئة :تنشأ الحاجة للتخطٌط فً المشارٌع بسبب  

  (عامة وخاصة  ) وخارجٌة – بٌئة داخلٌة :تتكون بٌئة المشروع من  

 تحسٌن - والتنفٌذ الافعال نحو المنظمة وتوجٌه لتصرف دلٌل - مرونتها و المنظمة تركٌز تحسٌن  - للمنظمة الشرعٌة اعطاء  :التخطٌط فوائد 
الرقابة   عملٌة تحسٌن - الوقت ادارة تحسٌن - الاهداف وتحدٌد التنسٌق

الانحرافات  وتحدٌد الاداء قٌاس  :الرقابة عملٌة بتحسٌن المقصود

والتكٌف   التغٌٌر على  القدرة :مرونتها و المنظمة تركٌز بتحسٌن المقصود 

تشغٌلٌة  -  تكتٌكٌة -   استراتٌجٌة:التفصٌل و الشمولٌة مستوى حسب الخطط انواع

  ( سنة من اقل )المدى قصٌرة( - سنوات 3 الى سنة من )المدى متوسطة( - سنوات 3 من اكثر )المدى بعٌدة :الزمنً المدى حسب الخطط انواع

 الموازنة( - المشارٌع البرامج، )الاستخدام احادٌة الخطط( - القواعد الاجراءات، السٌاسات، )القائمة الخطط :الاستخدام حسب الخطط انواع
 (المرنة الموازنة الثابتة، الموازنة)

بالتفصٌل   المكتوبة التوجٌهات من مجموعة تأسٌس :  هً التخطٌط عملٌة من الاساسٌة الغاٌة

 بالمخاطر وٌتنبأ والمواصفات والتكلفة بالوقت المرتبطة المشروع اهداف الى للوصول  سٌلة : التخطٌط 

 الخطة اعداد- 4 للمشروع المركبة الخطة اعداد- 3 الابتدائٌة الخطة اعداد- 2 التأسٌسً الاجتماع عقد- 1 :خمسة المشروع خطة اعداد مراحل
النهائٌة   الخطة مراجعة- 5 للمشروع النهائٌة

العلٌا    الادارة: من بدعوة ٌنعقد التأسٌسً الاجتماع عقد

العمل  هٌكل  تجزئة: مفهوم على الابتدائٌة الخطة اعداد ٌعتمد 

الاسفل  الى الاعلى من  هرمٌا: العمل تحلٌل خلاله من العمل هٌكل تجزئة ٌتم

المشارٌع  من مجموعة:  الى البرامج تجزئة ٌتم 

المهام   من مجموعة:  الى المشروع تجزئة ٌتم 

العمل  حزم من مجموعة  :الى المهمة تجزئة ٌتم

العمل  وحدات من مجموعة:  الى العمل حزم تجزئة ٌتم

الأنشطة  مجموعة  :الى العمل وحدة تجزئة ٌتم 

المشروع  دستور او المشروع فً الالتزام اوعقد الرئٌسٌة بالخطة تسمى :النهائٌة الخطة

بالتخطٌط اللاحق  : تسمى مراجعة الخطة النهائٌة 

 – طرق التقٌٌم – الافراد – الموارد – الجداول – الاوجه التعاقدٌة – المنهج العام – اهداف المشروع –عرض عام  : عناطر خطة المشروع 
المشاكل والصعوبات المحتملة  

عقد الالتزام فً المشروع :  الخطة الرئٌسة للمشروع هً

المشروع  لتشغٌل زمنً جدول الى المشروع خطة تحوٌل عملٌة هً   :المشروع جدولة تعرٌف 

 العمل ووحدات الانشطة لكافة والتداخل الاعتمادٌة حالة تبٌن - وارقابة والتوجٌه التخطٌط كمدخل رئٌس فً بناء نظم تعتبر  :المشروع جدولة  منافع
 اتصال خطوط توفٌر فً تساعد - الخاصة والمهارات الخبرات الى المشروع فٌه ٌحتاج الذي الوقت الى تشٌر - المشروع فً والمهام العمل وحزم
 تخفٌف الخلافات الشخصٌة والصراعات  – تحدٌد تورٌخ بداٌة ونهاٌة الانشطة –تحدٌد الانشطة الحرجة والراكدة - واقصر   اوضح

الرقابة - 3 الانشطة جدولة- 2  التخطٌط- 1  :ثلاث المشروع جدولة مراحل     
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المشروع   عمل شبكة بناء - الادنى الى الاعلى من المستوٌات تحلٌل - الوحدات  تجزئة:التخطٌط فً جدولة المشروع تهدف الى 

 المادٌة الموارد فً اختلافات وجود مراقبة - له خطط ما وفق تنفٌذه تم قد العمل كان اذا فٌما التحقق :الى  تهدف المشروع جدولة الرقابة فً
لمعالجة الانحرافات   اللآزمة التصحٌحات اجراء - المستخدمة والبشرٌة

 التكالٌف تقدٌر  - نشاط كل لإنجاز الازمة التكالٌف تقدٌر  - نشاط كل لإنجاز اللازم الوقت تحدٌد :الى تهدف المشروع جدولة جدولة الانشطة فً
نشاط  لكل اللازمة والبشرٌة المالٌة الموارد تخصٌص المشروع لإنجاز الكلٌة

الشبكٌة  البرمجة- جانت  خرائط :المشروع جدولة تنفٌذ فً اساسٌتان طرٌقتان هناك

 بٌرت –المسار الحرج  : اسالٌب البرمجٌة الشبكٌة فً تنفٌذ المشروع 

 (   نشاط30وهً غٌر عملٌة مع المشارٌع التً تزٌد عن  ) الانشطة جدولة فً المستخدمة الطرق اقدم:  جانت خرائط

الزم  ومراقبة الانشطة تنفٌذ فً التقدم مدى تحدٌد  :الى جانت خرائط تهدف

عمودي  والآخر  افقً: احدهما محورٌن من جانت خرائط تتكون 

نشاط  لكل والنهاٌة  البداٌة تحدٌد مع النشاط لتنفٌذ اللازم  الزمن:  جانت خرائط فً الافقً المحور  ٌظهر

اتمامها  الواجب الانشطة انواع :جانت  خرائط فً العمودي المحور ٌظهر

 اللآزمة والاوقات المشروع، لانشطة المنطقً والتتابع التسلسل تبٌن بطرٌقة المشروع لانشطة بٌانً تمثٌل انها على : الشبكٌة البرمجٌة  تعرف
 الحرج  والمسار المشروع، لانهاء المحتملة المسارات توضٌح مع النهاٌة، وحتى المشروع، بداٌة لحظة من الانشطة هذه لتنفٌذ

الوهمً  النشاط – الحرج النشاط – الحرج المسار – المسار – الحدث – النشاط  :الشبكة عناصر

الاعتمادٌة  – الترابط – التعقٌد – التفرد –  التتابع :نشاط المشروع  خصائص

القطب  على النشاط - السهم على النشاط: النشاط رسم  طرق

بنشاط  البدء لحظة هو: الحدث 

ككل  اتمامه ونقطة بالمشروع البدء نقطة بٌن تربط التً المتتابعة الانشطة من سلسلة هو: المسار  

  المسارات اطول وهو نهاٌته، ونقطة المشروع بدء نقطة بٌن تربط التً المتتابعة الحرجة الانشطة من سلسلة وهو: الحرج  المسار

ككل  المشروع تأخٌر تأخٌره على ٌترتب الذي النشاط هو: الحرج النشاط

موارد   الى ولا وقت الى ٌحتاج ولا وجود له لٌس نشاط هو: الوهمً النشاط

 ٌعنً ابكر وقت ٌمكن ان ٌبدا به كل نشاط، وهً اللحظة التً ٌمكن البدء فورا دون تأخٌر :ESتحدٌد البداٌة المبكرة 

  هو ابكر وقت ممكن ان ٌنتهً به ذلك النشاط، فهو لحظة إتمام النشاط :EFتحدٌد النهاٌة المبكرة 

 هواقصى تأخٌر فً زمن نهاٌة النشاط دون ان ٌؤدي الى تأخٌر زمن تنفٌذ المشروع ككل :LFتحدٌد النهاٌة المتأخرة  

  اقصى تأخٌر فً زمن بداٌة النشاط دون ان ٌؤدي ذلك الى تأخٌر المشروع ككل:LSتحدٌد البداٌة المتأخرة 

 هو الوقت الفائض بٌن الوقت المخطط له لتنفٌذ النشاط  ووقت التنفٌذ الفعلً على الأرض  ST:تحدي الوقت الفائض 

رسم المهام فً المخطط - 3معرفة العلاقات بٌن هذه المهام - 2معرفة كل الأنشطة التً ٌجمعها المشروع - 1 :مراحل التطبٌق فً المسار الحرج   
تحدٌد المسار الحرج من على - 6 تحدٌث المخطط الشبكً بشكل دوري أثناء تنفٌذ المشروع - 5  الزمن اللازم لإنهاء كل مهمةتقدٌر- 4- 4الشبكً 
  المخطط

 ٌكون صفر او موجب  :الوقت الفائض 

 لٌس هناك مجال لتأخٌر النشاط :القٌم الصفرٌة 

 ٌمكن تأخٌر المشروع فً حدود تلك القٌمة  دون تأخٌر المشروع :القٌم الموجبة  
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 التمٌٌز بٌن المهمات الحرجة وغٌر حرجة   – التنبؤ بالوقت اللازم لانهاء المشروع – الحصول على تمثٌل تخطٌطً للمشروع : فوائد المسار الحرج 

ككل  المشروع تأخٌر الى تؤدي  لن فإنها تأخٌر بها حصل اذا التً الانشطة هً : الراكدة الانشطة

احتساب التباٌن لاوقات - 3تحدٌد الوقت المتوقع لكل نشاط  - 2تحدٌد الاوقات المحتملة لانهاء كل نشاط - 1: بٌرت  لأسلوب الاساسٌة الخطوات 
احتساب القٌمة المعٌارٌة - 5احتساب الانحراف المعٌاري - 4المشروع ككل  

: الاوقات المحتملة لانهاء كل نشاط من انشطة المشروع 

لتنفٌذ النشاط   ممكن وقت اقصر هو : المتفائل الوقت- 1 

النشاط  لتنفٌذ ممكن وقت اطول هو : المتشائم الوقت- 2   

به  المشروع تنفٌذ ٌتم ان احتمالا الاكثر الوقت هو:  احتمالا الاكثر الوقت- 3  

التباٌن لكل نشاط من الانشطة الحرجة للمشروع : ٌتم احتساب التباٌن لاوقات المشروع باحتساب 

 (قرار التسرٌع ٌخضع لمبدا التكلفة والمنفعة  )تسرٌع وقت انهاء المشروع : المقصود بتسرٌع المشروع 

الحرج  المسار : على  بالاساس تبدأ المشروع تسرٌع عملٌة

الحرج  المسار وقت تقصٌر:  المشروع تنفٌذ وقت المقصود بتسرٌع

 وجود خطا فً جدولة المشروع  - 1 :أسباب موجبة للتسرٌع المشروع  

 نشوء ظروف بٌئٌة داخلٌة  وخارجٌة تؤدي الى تأخر تنفٌذ بعض الأنشطة الحرجة  - 2

 التسرٌع بناء على طلب الزبون وعلٌه تحمل الكلف - 3

 تغٌٌرات قانونٌة وتشرٌعات حكومٌة- 4 

المشروع  تكلفة  تقدٌر :منها الهدف او  المشروع موازنة تعرٌف

المشروع  للتنفٌذ اللازمة بالموارد التنبؤ- 1 :الموازنة تحدٌد خطوات 

الموارد  هذه فٌه نحتاج الذي بالوقت التنبؤ- 2 

استخدامها  وقت الموارد هذه بتكلفة التنبؤ- 3  

الموارد  هذه على التضخم بأثر التنبؤ- 4 

المحتملة   بالمخاطر التنبؤ- 5 

. الاداء  لقٌاس – لرقابة – الموارد لتخصٌص – لتخطٌط  : كأداة الموازنة تعتبر

الاعلى  الى الاسفل من -  الاسفل الى الاعلى من - التقدٌرٌة المخصصات : التقدٌرٌة الموازنة اعداد  طرق

 اكثر دقة من طرٌقة –طرٌقة لتدرٌب المستوٌات الادارٌة العلٌا على التخطٌط واتخاذ القرار : من اٌجابٌات طرٌقة من الاعلى الى الاسفل  
 المخصصات التقدرٌة

المخصصات  توزٌع عملٌة فً دقٌقة غٌر انها :  الاسفل الى الاعلى من ٌقة طر سلبٌات من

التقدٌرٌة  الموازنة اعداد فً دقة اكثر تعتبر : الاعلى الى الاسفل من طرٌقة

  التارٌخٌة البٌانات وبعض السابقة التجارب على تعتمد للمشروع تقدٌرٌة مخصصات حساب ٌتم: التقدٌرٌة  المخصصات

التقدٌرات  فً استخدامها عند التكلفة وقلٌلة سهلة : التقدٌرٌة المخصصات طرٌقة اٌجابٌات من

التقدٌر  فً خطأ حصول احتمال من عالٌة نسبة تحتمل انها : التقدٌرٌة المخصصات طرٌقة سلبٌات من

 الثقافة السائدة  – تنوع المشروع – نمط ادارة المشروع –حجم المشروع : اسس اختٌار طرٌقة اعداد الموازنة 
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الاعلى  الى الاسفل من طرٌقة:  الى الحاجة كانت كلما المشروع حجم زاد التقدٌرٌة كلما الموازنة اعداد عند

الاعلى  الى الاسفل من طرٌقة: الى الحاجة كانت كلما المشروع انشطة فً التنوع زاد كلما التقدٌرٌة الموازنة اعداد عند

الاسفل  الى الاعلى من طرٌقة: ستستخدم غالبا فإنها مركزٌة الادارة كانت اذا التقدٌرٌة الموازنة اعداد عند 

الاعلى  الى الاسفل من طرٌقة :ستستخدم فإنها مركزٌة غٌر الادارة كانت فاذا التقدٌرٌة الموازنة اعداد عند

 تنافسً حقل دخول على الام المنظمة مساعدة - جدٌدة تكنولوجٌا او معرفة تطوٌر  :بسبب او بهدف المربحة غٌر المشارٌع بتموٌل المنظمة  تقوم
- تمكٌن الشركة من تحسٌن موقعها فً العطاءات او المقاولات القادمة  - العمل والمنتج  لإتمام ضرورٌة خدمات او اجزاء على  الحصول -جدٌد

الشركة     موقع تحسٌن -الاجتماعٌة  المسؤولٌة ممارسة - الاعمال خط الانتاج او خط توسٌع

 هو مجموع الافراد الذي ٌعملون مع مدٌر المشروع او تحت ادارته لانجاز المشروع    :فرٌق المشروع 

 بالمشروع، خاصة محددة اهداف لتحقٌق معا ٌعملون متنوعة، مهنٌة تخصصات ذوي الاعضاء من مجموعة هو  :للمشروع العمل فرٌق تعرٌف
بٌنهم  فٌما المتبادل وبالتعاون جماعً بشكل ٌتم وعملهم. محدودة زمنٌة لفترة

 لإنجاز فعالة اداة تعتبر - المشروع اهداف لتحقٌق العاملٌن بٌن والتكامل التعاون الى تؤدي - المنظمات وتقدم نجاح ركائز احدى : العمل فرق اهمٌة 
  العملاء   رضا تحقٌق على تعمل - الجودة مستوى تحسن - المرونة على تساعد - العمل انتاجٌة من ترفع - المشتركة المهام

 وجهات تقرب - الفرٌق فً العاملٌن للؤعضاء الرضا من جوا تخلق - التنظٌمً العمل لمخرجات اعلى قٌمة تعطً: العمل فرق نشاء او تكوٌن مزاٌا
التكالٌف  تقلٌل فً تساهم - والابداعً الفكري الانتاج وجود الى تؤدي - الاعضاء بٌن النظر

 تستخدم لمهام معٌنة مطلوب انجازها :فرق المهارات - 1: انماط فرق العمل  

 هً الفرق المتكونة من الموظفٌن الذٌن ٌشرفون على الواحدات التشغٌلٌة او التنظٌمٌة :فرق الادارة - 2 

من خصائصها العمل فً المجال الافتراضً : فرق العمل الالكترونٌة - 3 

 وجود راعً للفرٌق- 1: خصائص فرٌق العمل الناجح  

                المحاسبة-  7    الأهداف الواضحة- 6     القواعد الأساسٌة- 5    التدرٌب- 4    تركٌبة الفرٌق- 3   وجود عقد الالتزام للفرٌق- 2 
                                                                                القٌادة- 12     اتصالات مفتوحة- 11                الثقة-  10         توفٌر الموارد اللازمة - 9          إجراءات اتخاذ القرار- 8

 وجود درجة عالٌة من الترابط بٌن وحدات الفرٌق: ٌشٌر مصطلح التماسك إلى 

 هً التً توفر الدعم والموارد فً الوقت وبالكمٌة المناسبة: الإدارة العلٌا للمنظمة  

 غالبا ٌكون الشخص الذي ٌمثل حلقة الوصل بٌن المشروع والإدارة العلٌا:  مدٌر المشروع 

   :العمل فرٌق ادوار

المقوم  – الموجه - المنسق  –المعلومات معطً -المعلومات   الباحث عن –المبادأه: المهام ادوار- 1 

الفرٌق   مشاعر عن المعبر – المتابع – المستوٌات واضع – المشجع: والصٌانة المحافظة ادوار- 2 

 ذو – الذاتٌة المصلحة عن الباحث – فقط والتقدٌر الاعتراف عن الباحث – المعوقات ٌضع الذي او المعارض – العدوانً: الفرٌق ضد ادوار- 3 
المسٌطر  – المنغلقة العقلٌة

 :فرٌق العمل بخمسة مراحل هًلتمر عملٌة بناء ا
فً هذه - عملٌة تعرف أعضاء الفرٌق علً بعضهم البعض وبناء الثقة فٌما بٌنهم - ظهور الحاجة إلى تكوٌن فرٌق العمل : مرحلة التشكٌل - 1

ٌصرف الفرٌق جهدا كبٌرا على - تكون اهداف المشروع موضع التساؤل والنقاش - المرحلة لا ٌتعارفوا ولذا ٌكونوا حذرٌن فً التفاعل والاتصال 
                                                                                                                    اعداد ما ٌسمى بعقد الالتزام الذي ٌشكل مرجعٌة للفرٌق- التنظٌم والتدرٌب 

ٌعتمد - ٌكون الضغط وٌمٌلون هنا الى التذمر والاحساس بالتعب - ٌبدا العاملون فً التحقق من حجم العمل الملقى على عاتقهم  :مرحلة العصف- 2
ٌجب على قائد الفرٌق التحلً - ٌقاومون العمل مع الفرٌق كمجموعة متجانسة - العاملون بشكل ساسً فً أداء العمل على خبراتهم وحرفٌتهم 

 . بالصبر والمرونة فً العمل بهدف خلق التعاون والتجانس
ٌبدا الفرٌق - ٌقل مستوى الصراع لمصلحة التعاون - ٌبدا أعضاء الفرٌق فً التعود على بعضهم والمٌل للعمل مع بعض  :مرحلة التطبٌع- 3

ٌبدا - ٌبذل العاملون مزٌدا من الوقت والطاقة للتركٌز على الأهداف - ٌظهر النقد البناء كسلوك طبٌعً فً التعاون بٌن أعضاء الفرٌق - بالتماسك 
 التقدم فً انجاز المشروع بالظهور فً العمل
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وٌبدا الأداء فً - وتوقعاتهم من المشروع فً النضوج وٌصبحون اكثر تفهما للمشروع - تبدا علاقة أعضاء الفرٌق بالاستقرار : مرحلة الإنجاز- 4 
وضوح الأدوار للعاملٌن وٌتسارع التقدم نحو تحقٌق اهداف - الارتفاع وتحقٌق الإنجاز عن طرٌق تشخٌص المشكلات وحلها وتفهم طرق التنفٌذ 

 المشروع
تحدٌد الدروس المستفادة  والاحتفال مدى مساهمته الفرٌق فً إنجاح المشروع والمساهمة فً تحقٌق - ٌتم تقٌٌم الأداء :  مرحلة المناشدة-5 

  غالبا تكون المرحلة فً مرحلة انهاء وتسلٌم المشروع بعد اكماله- اهداف المنظمة الام 
 مدٌر )للفرٌق وفعال كفء قائد وجود -  الفرٌق اعضاء بٌن علٌها والاتفاق الاهداف وضوح:  المشروع عمل فرٌق تماسك من تزٌد التً  العوامل
  -  الفرٌق داخل الصراع مساحة قلة  -  العمل لفرٌق المناسب الحجم  -  الفرٌق اعضاء بٌن والمتبادل المستمر التفاعل فرص توفر( -  المشروع

العلٌا  الادارة طرف من الفرٌق لاداء المناسب التقوٌم

 الثقافة – لاهتمامات – والتخصصات المهن - الوظٌفً او الاداري المستوى - العمر- ( انثى/ذكر )النوع :نجد العمل فرٌق داخل الاختلافات صور من 
  الجنسٌة– 

والتقالٌد  العادات - الدٌن :الثقافٌة الاختلافات عناطر من اهم 

 :تصنٌف اخر للباحث مهرمان فقد قسم فرق العمل الى اربعة انواع  وفقا لمعاٌٌر مختلفة  

 :حسب العمل او الهدف- 1

  تهتم هذه الفرق بتنمٌة المنتجات او الخدمات الجدٌدة :فرق انجاز المهام              تهدف الى تحسن إجراءات العمل:فرق التحسٌن 

  حسب الوقت- 2  

   ٌبقى تكوٌنها لفترة محددة:فرق مؤقتة               تبقى بتكوٌنها طالما بقٌت المنظمة :فرق دائمة:  

 : حسب درجة الحرٌة المتاحة- 3  

  ٌقوم القادة باتخاذ القرارات لأعضاء الجماعة :جماعات عمل            ٌتمتع أعضاء الفرق بأخذ القرارات الأساسٌة:فرق تدٌر نفسها 

   فرق مكونه من الأعضاء من نفس التخصص-  فرق مكونه من أعضاء من مختلف التخصصات  : حسب هٌكل السلطة- 4 

 الامكانات توفر عدم - العمل فرٌق اعضاء بعض اختٌار سوء - العمل فرٌق تكوٌن فً السرعة - الاهداف وضوح عدم : المشروع عمل فرٌق اخطاء
 - مفرط بشكل السلطة لاسلوب المشروع مدٌر ممارسة- الكافٌة الصلاحٌات العمل فرٌق اعطاء عدم - المشروع تنفٌذ اثناء العمل لفرٌق والموارد

   المشروع مصلحة حساب على ارضائه محاولٌن الفرٌق لمدٌر الاعضاء تملق

التوجه القوي - 3ٌجب أن ٌكون لدٌهم قبول عالً من إدارة المنظمة - 2المهارة الفنٌة العالٌة - 1 :الخصائص الواجب توافرها فً عضو الفرٌق 
 الثقة العالٌة بالنفس- 5التوجه القوي نحو الهدف - 4نحو حل المشاكل 

 وٌجب شرعً وغٌر ضارا شٌئا : الصراع حول الكلاسٌكٌة المدرسة نظر وجهة اوكثر مجموعتٌن او فردٌن بٌن الاتفاق عدم من حالة هو  : الصراع
  تجنبه

  استبعاده ومطلوب مكلف ولكنه التغٌٌر، عملٌة فً حٌوي وانه منه مفر لا امرا  :الصراع حول السلوكٌة نظرالمدرسة وجهة

   المنظمة من استبعاده ٌمكن ولا حتمً شٌئ ولكنه ذاته حد فً مفٌدا او ضارا لٌس الصراع ان ٌرى  :الصراع حول المعاصر نظر الاتجاه وجهة

الاعمال   تنفٌذ فً جدٌدة واسالٌب طرق لاٌجاد محفز الصراع اعتبار ٌمكن :  (المعاصر الاتجاه ) للصرع المحاٌدة للنظرة الاول البعد

 الصراع ٌكتم لا ان فعلٌه المعاصر، للمدٌر الاساسٌة النشاطات احد هً الصراع ادارة ان  ( :المعاصر الاتجاه ) للصرع المحاٌدة للنظرة الثانً البعد
  بالمنظمة ضارا او مدمرا وٌصبح بتفاقمه ٌسمح لا الوقت نفس وفً

- 4  المشروع عمل بٌئة فً التعقٌد شدة- 3  مستقرة غٌر بٌئة- 2  عدم التأكد من حدوث شئ فً المستقبل- 1  :المشارٌع فً الصراع  اسباب
الاهداف - 5  متعارضة واهداف والمصالح مختلفة ومشاعر والقناعات المعتقدات ٌحملون المشروع انجاز فً ٌشتركون الذٌن المصالح اصحاب

الرئٌسبة للمشروع تشكل ضغوط على الاطراف العامله فً المشروع  

  :المشروع فً الصراع مستوٌات

الافراد   بٌن العمل توزٌع وسوء الادوار فً غموض بسبب ٌظهر: العمل فرٌق اعضاء بٌن صراع- 1 

                                                                                                              والموارد الادوار توزٌع كٌفٌة فً وضوح وعدم القرار اتخاذ فً والصلاحٌات المسؤولٌات فً غموض بسبب ٌظهر: المجموعات بٌن صراع- 2
المهام  اداء فً معٌنة بشروط الالتزام او تعاقدٌة شروط بسبب ٌظهر: الخارجٌة والجهات المشروع بٌن صراع- 3
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 الامور الشخصٌة – العملة – المشكلات الفنٌة – الكلف – الجدولة – الاجراءات – الاولوٌات :  مصادر الصراع 

عدم وضح فً اولوٌات  : المشاكل المتعلقة بالاولوٌات كمصدر من مصادر الصراع 

عدم وجود عملٌات ادارٌة ٌتم اتباعها والالتزام بها    :الصراع مصادر من كمصدر الاجراءات المتعلقة المشاكل

عدم وجود عدد كافً من الافراد   :الصراع مصادر من كمصدر العمالة المتعلقة المشاكل 

 (الهدف من التفاوض  )اداة لحل الخلاف والوصول الى اتفاق  : التفاوض - 1  :المشروع فً الصراع حل ادوات

الاهداف  الى للوصول المشتركة والثقافة المصالح على مبنٌة اسس وضع تهدف الى: الشراكة - 2 

 اشراك الى بالإضافة الوظٌفٌون والمدراء للمنظمة العلٌا والادارة المشروع مدٌر بٌن مكتوبة اتفاقٌة هً الالتزام بعقد تسمى: التفاهم  مذكرة- 3  
  (تشكل مرجع لاسس متفق علٌها بٌن الاطراف المشاركة فً المشروع ولتقلٌل الصراعات فً المستقبل  )الزبون 

 :التفاوض عملٌة نجاح شروط

المشروع  اهداف على ٌعتدي لا المرضً الحل ان- 1 

المتفاوضٌن   بٌن المتبادلة الثقة روح اٌجاد على المشروع مدٌر ٌعمل ان- 2 

 علٌها متفاوضلا مشكلةلا عن الشخصٌة الجوانب فصل-  4الفرٌق            ٌرضً حل عن البحث- 3 

العمل على اكتشاف وابتكار خٌارات تحقق المنافع المتبادلة  والمصالح المختلفة للاطراف  المتفاوضة - 5 

الاصرار على استخدام  معاٌٌر موضوعٌة  فً التفاوض - 6 

  : تشترط الصراعات لحل الناجحة الشراكة 

العلٌا   الادارة طرف من دعم وجود- 1

منهم  المطلوبة الالتزامات بتنفٌذ الشراكة اطراف التزام- 2  

  دورٌة لتنفٌذ المشروع بمراجعة بالقٌام الشراكة اطراف التزام- 3   

مسبقا  لها التخطٌط تم كما المشروع اهداف الى الوصول عدم وتبعات لاحتمالٌة مقٌاس هو  :المخاطر تعرٌف

 :التالٌة البٌئٌة الحالات واحدة فً العمل للمشروع ٌمكن

  الافضل القرار ٌختار ان المشروع مدٌر وعلى ومعروفة، واضحة والنتائج متوفرة، المطلوبة البٌانات جمٌع تكون النوع هذا فً  :المؤكدة البٌئة- 1 

معروفة  للبدائل المتوقعة الاحتمالات تكون هنا : الخطرة البٌئة- 2

بالغموض  البٌئة هذه تتمٌز : التام التأكد عدم حالة فً البٌئة-  3

الفرصة  خسارة  - المتوقعة المالٌة القٌمة  :مختلفٌن معٌارٌن استخدام ٌمكن الاختٌار قرار لاتخاذ الخطرة البٌئة فً

البدٌل الذي ٌحقق اكبر عائد مالً   :المتوقعة  معٌار القٌمة المالٌة المتوقعة ٌأخذ بعٌن الاعتبار  

 البدٌل الذي ٌحقق خسارة مالٌة متوقعة :المتوقعة  معٌار القٌمة المالٌة المتوقعة ٌأخذ بعٌن الاعتبار  

  :التام التاكد البٌئة عدم فً القرار اتخاذ معاٌٌر اهم من

الافضل  الحالة فٌختار لصالحه، كلها الظروف ان القرار متخذ ٌفترض :المتفائل  المعٌار- 1 

بدٌل  لكل حالة اسوأ فٌختار البدائل، كل فً دائما سٌئة الظروف ان القرار متخذ ٌفترض  :المتشائم المعٌار-  2

 حساب الحالات وٌقوم من حالة لكل متساوٌة احتمالات ٌعطً القرار متخذ لان المتساوٌة، الاحتمالات بمعٌار ٌسمى  :العقلانً او لابلاس المعٌار- 3 
البدائل  هذه من بدٌل لكل الحسابً الوسط
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 هو معٌار توفٌقً بٌن المتشائم والمتفائل وٌكون متخذر القرار متفائلا   :(هوروٌز)الواقعٌة - 4 

 ٌتم تحوٌل جدول العوائد الى مصفوفة الندم وٌختار البدٌل الذي ٌقابل اقل ندم   Savageوٌسمى ( : Regret)معٌار الندم - 5 

وتوثٌقها  ومعالجتها وتحلٌلها المخاطر لتعرٌف اللازمة والممارسات الافعال تتضمن منتظمة عملٌة هً : المخاطر ادارة

المخاطر  مراقبة- 5 المخاطر على الرقابة- 4 المخاطر معالجة- 3 المخاطر تقٌم- 2 المخاطر تخطٌط- 1  :المخاطر ادارة  مراحل 

المواد  غٌاب - المشروع جدول فً تغٌر - الطقس – المهارات  غٌاب: التنفٌذ مرحلة مخاطر

نقدٌة  سٌولة مشاكل - بالمشروع الزبون قبول عدم - ردٌئة جودة  :الانهاء مرحلة مخاطر 

واضحة   غٌر اهداف - جدوى دراسة وجود عدم - خبراء توفر عدم :المشروع اعتماد مرحلة مخاطر 

ادوار     تحدٌد فً وضوح عدم - الاداري الدعم توفر عدم - المشروع خصائص وضوح عدم - ومتهور سرٌع تخطٌط :  التخطٌط مرحلة مخاطر

: طرق تصنٌف وتحلٌل المخاطر فً السوق 

 :تصنٌف المخاطر من حٌث قابلٌة التجنب والالغاء 

وهً تؤثر على جمٌع المشارٌع التً تعمل فً السوق : مخاطر السوق - 1 

  وهً ٌمكن مواجهتها وتقلٌلها :مخاطر تتعلق بالمشروع نفسه - 2  

 داخلٌة وخارجٌة                                                                                                      :تصنٌف المخاطر من حٌث مصدرها - 2 
 :استراتٌجٌات معالجة المخاطر

ٌعلم ان المخاطر موجوذة وٌتعامل معها  : وجودها  وافتراض المخاطر استبقاء استراتٌجٌة- 1

لا ٌقبل المخاطر ولا ٌنتظر حصولها  : المنع  استراتٌجٌة- 2 

ٌستخدم الوسائل الضرورٌة لمراقبة المخاطر : التسكٌن  استراتٌجٌة- 3 

ٌجعل الاخرٌن ٌشاركون فً تحما المخاطر : التحوٌل  استراتٌجٌة- 4 

له  المخطط او المرغوب بالاداء ومقارنته الفعلً الاداء لقٌاس  :الرقابة تهدف 

المشروع  موجودات على الرقابة - المشروع اهداف على الرقابة  :المشروع فً الرقابة عملٌة اهداف

 الرقابة على الموصفات                                                                                                                    – الرقابة على التكلفة –الرقابة على الوقت  : الرقابة على اهداف المشروع
 اللازم من اكثر متفائلة بأوقات الانشطة برمجة تم - الانشطة فً فنٌة صعوبات وجود  :المشروع جدول تنفٌذ فً التقدم تأخر الى تؤدي التً العوامل

 جدٌدة طلبات او اوامر - السابقة الانشطة اكتمال عدم - المشروع امداد فً تأخر - صحٌحا ٌكن لم المشروع جدولة عملٌة فً المهام تسلسل- 
الحكومٌة  والتشرٌعات القوانٌن فً تغٌر - للزبون

 بسعر المناقصة دخول - جدٌدة انشطة اضافة - اضافٌة موارد الى الانشطة بعض تنفٌذ ٌحتاج  :المشروع تكلفة ارتفاع الى تؤدي التً العوامل
                                                                                                                      المشروع    لانجاز اللازمة المواردة اسعار ارتفاع - كافٌة غٌر للمشروع المرصودة الموازنة - منخفض
 - المشروع انجاز من محدد وقت فً ضرورٌة موارد نقص - متوقعة غٌر فنٌة مشاكل بروز  :للمشروع النهائٌة المواصفات على تؤثر التً العوامل
                                                                                              المعٌنة  الخصائص ذات الموارد بعض على المنظمة فً صراع وجود - المستخدمة الموارد بجودة متعلقة مشاكل

  :انواع الرقابة على موجودات المشروع 

 بالمعدات الخاص المخزون على الرقابة - استبدالها وتوقٌت الاصول هذه صٌانة على الرقابة: على تشمل المادٌة الموجودات على الرقابة- 1
الغٌار  وقطع والتجهٌزات

                                                                                                                               البشرٌة الموارد وخبرات مهارات تنمٌة - المشروع فً البشرٌة الموارد حماٌة :على وتشمل البشرٌة الموارد على الرقابة- 2
المشروع  موازنة على الرقابة - الجارٌة الموجودات على الرقابة :على وتشمل المالٌة الموارد على الرقابة- 3

 اللاحقة  – اثناء العملٌة –استخدام الضبظ والربط  :انواع عملٌات الرقابة 
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: مستوٌات انظمة الضبط  

تصحٌحً                                                                                                            باجراء القٌام امكانٌة النظام اعطاء دون المخرجات فقط تقٌس الحساسات :الاولى الدرجة من ضبط نظام- 1
استخدام اجهزة اضافٌة للتحكم فً المخرجات  ٌتم: الثانٌة الدرجة من ضبط نظام- 2

خارجٌة  تحكم اجهزة وجود دون البٌئة مع تلقائً بتكٌٌف ٌقوم: الثالثة الدرجة من الضبط نظام- 3  

 توصٌات - النهائً التقرٌر - المشروع اهداف :التالٌة الاجزاء وتشمل  موجهة للمستقبل النشاطات انتهاء بعد : اللاحقة الرقابة فً الرقابة تتم
المستقبلً  الاداء لتحسٌن

الجودة  على الرقابة ادوات - انتاجٌة رقابة ادوت - مالٌة رقابة ادوات :اداوات الرقابة على المشروع  

: هناك ادوات اخرى للرقابة على انشطة المشروع وهً اكثر ملائمة ومنها 

وتهدف الى معرفة حجم الدفعات المالٌة : القٌمة المكتسبة - 1 

  (اداه لفحص صحة المشروع) وهً لقٌاس سلامة التقدم الفعلً فً المشروع :النسبة الحرجة - 2 

 مؤشر اداء الكلفة – مؤشر اداء الوقت :تتكون النسبة الحرجة من  

 - المشروع حاجات تلبٌة على قادر ٌكون ان - فوائده من اعلى تكلفته تكون لا ان - للتعدٌل وقابل بالمرونة ٌتمتع ان : الناجح الرقابة نظام خصائص
للتوثٌق  قابلة نتائجه تكون ان - الصٌانة سهل ٌكون ان - التعقٌد عن بعٌدا بسٌطا ٌكون ان - المناسب الوقت وفً منتظمة بطرٌقة ٌعمل ان

  :المتوازنة الرقابة شروط

الرقابة  نظام فً الاستثمار فً المبالغة عدم- 1 

الاهداف  تحقٌق بهدف الرقابة تمارس ان- 2 

الابداع  تراجع الى الرقابة نظام ٌؤدي لا ان- 3  

 المشروع   مدخلات مراقبة و البشرٌة الموارد توزٌع واعادة تقٌٌم و المشروع تقدم مراجعة هو النظام هذا من الهدف ٌكون ان- 4     

. المشروع فً تأخٌر ٌحصل اوعندما المشروع فً الاساسً العمل ٌتوقف :عندما انتهى قد المشروع ان ٌقال

اخرى   عوامل - تسوٌقٌة عوامل - اقتصادٌة عوامل - تكنولوجٌة عوامل :المشروع انهاء الى تؤدي عوامل عدة هناك

 فً الموجودة للمهارات ٌمكن لا تكنولوجٌة مشاكل وجود - التكنولوجٌة الاهداف لتحقٌق ضعٌف احتمال :  عوامل التكنواوجٌة لانهاء المشروع 
جدٌدة         تكنولوجٌا الى مثلا تحتاج اخرى لمشارٌع الاهتمام تحوٌل - تحلها ان المشروع

المشروع    وتطوٌر تنفٌذ تكلفة ارتفاع - فٌه الاستثمار على العائد وتدنً المشروع أرباح   انخفاض: عوامل اقتصادٌة لانهاء المشروع

  المنافسٌن وتفوق التنافس اشتداد - السوق احتٌاجات فً تغٌر - المشروع لتسوٌق ضعٌفة امكانٌة  :المشروع لانهاء اقتصادٌة عوامل

 الاخرى المشارٌع على الحالً للمشروع سلبً تأثٌر - المشروع ٌستغرقه الذي الطوٌل الوقت  :المشروع انهاء الى تؤدي عدٌدة اخرى عوامل هناك
المشروع  فً المضً على القدرة عدم- 

 الانهاء بالتجوٌع والاهلال – الانهاء بالتكامل – الانهاء بالاضافة – الانهاء بالاطفاء :طرق انهاء المشروع 

 قتل الى تؤدي بٌئٌة تغٌٌرات حصلت اذا - المشروع ٌنجح لم اذا-  اهدافه الى ووصل المشروع نجح اذا :التالٌة الحالات فً بالاطفاء الانهاء ٌحصل 
 (القتل العمد  )المشروع  باستمرار مقتنعة غٌر العلٌا الادارة تكون عندما - المشروع

اهدافه  المشروع حقق : حالة فً بالاضافة الانهاء ٌحصل

فٌها  المرغوب وبالمواصفات كاملة اهدافه المشروع حقق  :حالة فً بالتكامل الانهاء ٌحصل 

 حٌا المشروع ٌترك ولكن تدرٌجٌا المالٌة الموارد تخفٌض بً ٌحصل و الموازنة تقلٌل طرق عن البطٌئ بالاهلاك ٌسمى :والاهلال بالتجوٌع الانهاء 
 (المنظمة سمعة على الحفاظ بهدف )القانونٌة الناحٌة من

النهائً  التقرٌر اعداد - الانهاء تطبٌق - القرار عملٌة :اساسٌة  مراحل بثلاث المشروع انهاء عملٌة تمر
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:  تخضع عملٌة قرار انهاء المشروع الى نموذجٌن اساسٌن 

الدرجة التً ٌنجح تصنٌف المشروع عند خضاعة لمجموعة من العوامل المرتبطة بنجاح المشروع او فشلة                                                                    - 1 
الدرجة التً ٌلبً فٌها المشروع الغاٌات والاهداف التً انشئ من اجلها   - 2

 تم المشروع ان من التأكد -للمشروع المتبقٌة الاعمال كل اكمال :التالٌة لواجباته المشروع مدٌر اداء طرٌق عن المشروع انهاء تنفٌذ عملٌة ٌتم 
 الزبون الى وارسالها للمشروع النهائٌة الفواتٌر تحضٌر - النهائٌة التقارٌر تجهٌز ثم اللازمة الوثائق اكمال - الزبون طرف من واستلامه قبوله
تحدٌد السجلات التً سٌتم  -  والدعم المتابعة  - القانونٌة المراجعة - الام المنظمة مستوى على والموارد الاصول توزٌع اعادة  - تحصٌلها بهدف

الاحتفاظ بها  

 للمشروع التقنٌة الادارة - المشروع فرٌق - التنظٌمً الهٌكل - المشروع اداء :حول وهذا للمشروع، تارٌخً كملخص النهائً التقرٌر اعتبار ٌمكن 
 المستقبلٌة التحسٌنات - المستفادة الدروس- 


