
  )٢٢+٢١ المحاضرة( عشر الحادي الفصل
  التنفيذ ابدأ

   
  تحقيقه الشركة ترغب لما رقمي تعبير ھو : التشغيلية ا ھداف وضع
  السيارات صيانة مراكز على السيارات غيار قطع توزيع في تعمل شركة :مثال

  : تشمل الشركة أھداف
  التـسويق .١
   ا(نتاج .٢

  التمويل .٣
  الموظفون .٤

  ا(دارة .٥

  :بالتسويق متعلقة أھداف
   الثالثة السنه بنھاية قناة ٣٠٠ إلي التوزيع قنوات عدد بزيادة وذلك لتوزيع تطوير •
   الثالثة السنه بنھاية وحدة ٤٧٫٠٠٠ إلى ٢٩٫٠٠٠ من المبيعات حجم زيادة •
  :با,نتاج متعلقة أھداف
  ا(نتاج زيادة <ستيعاب% ١٠ بنسبة ا?<ت زيادة •
   الثالثة السنه نھاية في السابقة ا?<ت جميع تغيير •
   الثالثة السنه بنھاية اخر و الثانية السنه في جديد منتج إنتاج •
  :بالتمويل متعلقة أھداف
   الثالثة السنه بنھاية% ٢٥ إلى% ١٧ من المال رأس على العائد زيادة •
   الثالثة السنه بنھاية% ٧٫٧ إلى% ٤٫٥ من اHرباح زيادة •
  :بالموظفين متعلقة أھداف
   الثالثة السنه نھاية في% ١٤ إلى% ١٧ من ا(دارية الشئون في الموظفين عدد تخفيض •
   الثالثة السنه في واحد يوم إلى يومين من الطلب إتمام في المستغرق الوقت متوسط تخفيض •

  :المشروع تنفيذ بدء
  إنجازھا ومطلوب تحضيرية مھام •  المشروع جاھزية من التأكد •
  :طريق عن المشروع تشغيل لبدء جاھز بأنك تتأكد أن: المشروع جاھزية التأكد
  واكتماله دقته من التأكد •  ا?ن حتى به ما قمت مراجعة •

  :التحليل
  )نعم( عليھا ا(جابة لتكون البنود ھذه معالجة •
  المشروع تنفيذ بدء من اHولى المرحلة خRل لمعالجتھا زمنيا برنامجا تضع أن •
  :إنجازھا مطلوب تحضيرية مھام
  بالعمل والترخيص والصناعي التجاري السجل على والحصول المشروع تسجيل •
   الشراء او ا(يجار عقد وتوقيع العـقار عن البحث •
   القرض على للحصول الجدوى دراسة وتقديم البنوك مع التواصل •
  التجھـيزات كافة توفير •
  اHولية المواد شراء •
  والتدريب التوظيف •
  التجريبي التشغيل •

  ا(عRنية الحملة •
  ا<فتتاح •
  ا<فتتاح بعد الموقف تقييم •

  :المشروع تسجيل
  المطلوبة وا(جراءات والملفات اHوراق على التعرف •
  المطلوبة والملفات اHوراق تحضير •
  بالعمل الترخيص على للحصول الRزمة ا(جراءات اتخاذ •
   بذلك الرسمية القواعد محتس مالم ذلك من ا<نتھاء قبل بالعمل تبدأ < •
  :العقار عن البحث
   المناسـب الموقع •
  لYنشطة كافية المساحة •
   العامة الـخدمـات •
  المنتج تصنيع خطوات •

  الترميم أو البناء عمليات •
  للمشروع الداخلي التخطيط •
  ا<نسيابية تحقيق •
  المشروع موقع اختيار اقتصاديات •



  :البنوك مع التواصل
   لتطويرھا جودتھا من وتأكد الجدوى دراسة مراجعة •
   بنك من بأكثر ا<تصال •
   المقابلة موعد تحديد •
   المشروع عن ملف تجھيز •
   المحتملة ا<ستفسارات كل على ا(جابات تجھيز •
  والحوار اللقاء عند بالموضوعية ا<لتزام •
  القروض شروط كل عن استفسر •
  الضمانات كل تقديم إمكانية من التأكد •
  بنك من أكثر مع المحاولة تكرار •
  المشروع <حتياجات مRئمه واكثرھا افضلھا <ختيار البنوك بين قارن •
  :التجھيزات كافة توفير
   والمعدات ا?<ت مواصفات •
   المناسبة المصادر لك من العـروض على احصل •
   العروض دراسة وموضوعية درجة من تأكد •
   المطلوبة والمعدات ا?<ت على للحصول العروض أفضل اختيار •
   والتركيب التسليم وشروط وقت •
  والتجربة التركيب ومسؤوليات مھام في المورد إشراك •
  المعتمدة الصيانة نظام جودة من تأكد •
  المتميزين الفنيين بعض على اعتمد •
  الغيار قطع توفير •
  الفنية المھارات توفير من تأكد •
  :ا ولية المواد شراء
   اHولية المواد بموردي قائمة جھز •
  والتسليم الدفع وشروط ومواصـفات أسعار عروض اطلب •
   أفضلھا واختر العروض بين قارن •

  المھمة الكميات طلب •
  جيدة بمواصفات التخزين أماكن جھز •
   المواد وتخزين تسلم اجراءات سRمة من تأكد •

  :والتدريب التوظيف
   المطلوبة العمالة وإعداد أنواع •
  الخبرة ذوي استقطاب •

  والمكافآت والحوافز الرواتب نظم جودة •
  التدريب امجبرن •

  :   التجريبي التشغيل
  ةللتجرب المناسبة الفترة حدد •
   التجربة فتـرة من المؤشرات حدد •
  العـيوب أو الضعف نقاط •

  المنتج في المطلوبة الموصفات •
  العمRء من متنوعه فئات عينه على المنتج من نماذج اعرض •
  المشكRت وحل العيوب معالجة متطلبات حدد •

  :ا,ع<نية الحملة
   ا(عRن مراحل •
   المناسبة ا(عRن وسـيلة •

  المشروع به ما يتميز •
  مستقبلي استثمار •

  ا(عRن صياغة في الموضوعية •

  :   ا@فتتاح
   كافية فترة قبل ا<فتتاح يوم حدد •
   الشرائح مختلف دعوة •
   تحب من دعوة < تنس •
   ا(عRن لوسائل وفعالة ھادفة دعوة وجه •

  المناسبة ھذه <ستثمار الRزمة الترتيبات كافة ضع •
  للمدعوين مناسبة وھدايا ونماذج جھز عينات •
  ومRحظاتھم آراءھم تسجيل •
  استثماري إنفاق انھا على ا<فتتاح تكلفة مع تعامل •

  ا@فتتاح بعد الموقف تقييم
   للمشروع المنتسبين جميع مع اجتماع عقد •
   ا<فتتاح من مRحظات •
   والمقترحات ا?راء كافة مناقشة •
  التطوير وأساليب مجا<ت حدد •

  ا<فتتاح حفل من المستفادة الدروس لخص •
  والمسؤوليات المھام حدد •
       عليه ا<تفاق ما تم لتنفيذ زمني برنامج  ضع •



  :المشروع إدارة في أساسية يومية مھام
   والبيع التسـويق مجال في •
   والمالية الحسابات مجال في •
  البشرية الموارد مجال في •

  المساندة والخدمات يةا(دار الشئون مجال في •
    ا(نتاج مجال في •
  للمھام والعمليات الزمني الجدول إعداد •

  :والبيع التسويق مجال في
   العمRء مع ا<تصال •
   الترويجي ا(عRن •
  وا<ستفسارات الطلبات استقبال •

  البيع ما بعد خدمات •
  بالتحصيل تتعلق موضوعات •

  :والمالية الحسابات مجال في
   اليومية ماليةال العمليات •
   اليومية والنفقات ا(يرادات •
  يومي مالي تقرير •

  بالبنك ا<تصال •
  الصندوق رصيد •

  :البشرية الموارد مجال في
   والتأخير وا<نصـراف الحضور •
   العمال بين عمل عRقات •
  والتأمينات العاملين تدريب •

  والتأمينات العمل مكتب •
  والعودة الخروج تأشيرات •

  :المساندة والخدمات ا,دارية الشئون مجال في
   والحراسة اHمن •
   اليومية الوجبات •

  لعمالا نقل •
  والمعيشة السكن •

  والوارد الصادر •
  فواتير دفع •

  :ا,نتاج مجال في
   اHولية الموارد •
   وإصRحـھا ا?<ت صيانة •

  صيانة وأعمال الكھربائي التيار •
  العمال على اHعمال توزيع •

  العاملين على اليومية المھام •
  الدورية الصيانة •

  :للمھام والعمليات الزمني الجدول إعداد
  :التالية ا<عتبارات ضوء في يتم الزمني الجدول بناء

  العملياتي تسلسلھا حسب المھام بعض ترتيب •
  اHخرى عن مختلفة زمنيه فترة إلى تحتاج مھمة كل •

  الزمنية الفترة نفس في مھمة من أكثر تنفيذ •
  (نجازه الRزم والزمن المسؤول خصالش تحديد •

  :الخطة تنفيذ مراقبة
  الرئيسية اHھداف مع الخطة وتناسق تRئم من والتأكد الخطة تطبيق على الدائمة الرقابة
  التنفيذية للخطة الشھري إنجاز مناقشة •
  الخطة اساسھا على بنيت التي الرئيسية الفروض مراجعة •
  اHرباح إجمالي ومستوى الفعلية اتعالمبي من تحقيقه ما تم مراقبة •
  النقدية للتدفقات التوقعات مراجعة •
  :الخطة تنفيذ مراقبة أھمية
  العمل فشل إلى يقود الخطة في انحراف بأي وعلم إحاطة على تكون أن للمنشأة تضمن الدائمة الرقابة
  :متوازنة طوارئ خطة

  ا@نتاج  المبيعات  التوزيع  ا@سعار

  %٣ ارتفاع الرئيسية الخطة
  %٠٫٥ ا<حتما<ت اسوأ

  توزيع قناة ٣٠٠٠
  توزيع قناة ٢٠٠

٤٧٠٠  
٣٥٠٠  

  %١٠ ا?<ت زيادة
  %٣ ا?<ت زيادة

  
  :ئرطوا خطة أھمية
  خطتھا أداء في ا<ستمرار •
 بالفشل ا(حسـاس يجنبھا •

  
  
  
  

  والوقت الجھد توفر •
 تعطله وعدم العمل تسيير تسھل •


