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 .كل ما كُتب باللون الأحمر هو تعليقات الدكتور وشرحه 

 .كل ما تم تظليله باللون الرصاصي هو من الكتاب المقرر 
 

  



 

 

 

 

ال ذو مستوى متقدم من المرحلة الجامعية لتخصص إدارة الأعمال ولاستيعاب المادة ن مقرر بحوث الأعمإ          

والتحليل  ةرة الأعمال وكذلك الأساليب الكمييفترض إلمام الطالب للعديد من الأساسيات العلمية لا سيما مقررات إدا

 ةوالتطبيقي ةكاديميعمال الأمفهوم بحوث الارض بع( ةالمرفق)يهتم المقرر بتحقيق أهدافه ، الإحصائي بالتحديد 

 .عمالجراءات وسبل تنفيذ بحوث الأإوفهم خطوات و ةا الحقل من المعرفبحيث يتمكن الدارس بهذ

ة والمميز ةسيما المتخصص خرى لاع المراجع الأنما سعى للتكامل مإعلى مرجع واحد فقط وولم يقتصر المقرر        

خرى ن خلال الشرح والبيان للأشكال الأثراء معلى الإ ةستاذ المادأرص هذا كما يحعمال خطوات بحوث الأ/ في مجال 

 .كلما كان ذلك مناسبا  ةوالتطبيقات العلمي

ز يتبدأ من أول تفكير بالعصف الذهني والتحف ةعملي ةعلمي ةن هذا المقرر يأخذ الطالب في رحلوبالتالي فإ 

 . مرورا بأخلاقيات الباحث في دنيا الأعمال 

  مستقلة كما بين ذلك محتوى المقرر  ةعشر فصلا يمثل كـل فصل محاضر ةهذا المقرر على أربعوتم تقسيم

 ( .المرفق)
 

المحاضرات في  ةفقد تناولت مجموع ات الأربعة عشرالمحاضر ةالمنهجية على بحوث الأعمال ولكافلقد ركزت  

بالتطبيق على لا سيما ( ةداريلإالعلوم ا)اصة في ميدان الأعمال بدايتها طبيعة وأهمية البحث العلمي وخ

 ةالفكري ةخرى الطريقالمحاضرات الأفي حين تناولت ، ت ومصادر الأعمال المتخصصة آالمنش ةنشطأ/وظائف

المحاضرات قبل الأخيرة بتصميم  ةكما اعتنت مجموع،  ةلمنهج العلمي والفرضيات المستخدمفي ا ةالمستخدم

 .وجه الأ ةمن كاف البحث ومناهجه ، مصادر المعلومات

لهذا المقرر فتتحدث عن وسائل جمع البيانات وتبويبها وعرضها وتحليلها ومن  المحاضرات الأخيرة ةأما مجموع 

 .البحث العلمي  ةشارة إلى النواحي الفنية في كتابثم الإ

بل كان  أعلاه ، ةالمراحل المذكور/ د عرض الخطوات نؤكد بأنه روعي بهذا المقرر عدم الوقوف عند مجر ختاما       

التي تدعم  ةالواقعي ةالتوضيحي مثلةمدعما بالأة وطلكل خ ةجراءات التنفيذيا على الإشرنأساسي كما التركيز الأ

 .وتخدم العرض النظري

Learning outcomes & Knowledge skills

 .أهم المفاهيم والمرتكزات الخاصة ببحوث الأعمال الطالب يتذكر  •

ذات العلاقة بتطويرها وتحسينها و زيادة معدل ( العناصر)عرف على عناصر بحوث الأعمال والجوانب يت •

 .الثقة بنتائجها 

، يستطيع التفرقة بين مفاهيم بحوث الأعمال وعناصرها من الناحية النظرية والواقع الفعلي من جهة  •

 .ن جهة أخرى نضباط والالتزام موالمفاهيم والقيم وسبل الا( الأسس)والمطلوب 

يطبق ما درسه على حالات واقعية في الحياة العملية على مستوى الفرد والمنظمة والثقافة للفرد  •

 .  من ناحية أخرى وعلى معالجة الحالات والصعوبات، والمنظمة من ناحية 

 .سبة قرارات التي يراها منااليستطيع مواجهة المشاكل والمعوقات لأبحاث الأعمال ، تحليلها واتخاذ   •

 

 المحاضرة التمهيدية
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Course objectives

 .تعريف مفهوم وأهمية البحث العلمي عموما وبحوث الأعمال خصوصاً  •

 .قتصادية بالتطبيقات العملية العلوم الإدارية والا( موقع)بيعة بيان ط  •

 .التعريف بالعلم نظريا وحقيقة وأحكاما ذاتية   •

 .علمي ووسائل ترسيخها وفهمها عمليا بالإدارة الحديثة تزويد الطالب بنظرة شاملة لمراحل البحث ال  •

 .من نواحي أخرى ( كطريقة عملية)والاستقرار والاستنتاج ، بيان الفرق بين أنواع البحث العلمي من ناحية   •

 .ختبارها وتصميم البحث االفروض و (صياغة )كيفية إدارة   •

ر المعلومات الأخرى الخارجية ببحوث ومصادبشكل عام ( جمع المعلومات)علوماتوسائل مصادر الم •

 .وأهمية مصادر المعلومات التقنية الحديثة من جهة أخرى ، الأعمال من جهة أخرى 

 .تأكيد أنواع مناهج البحث الوصفي و البحث التجريبي   •

وسائل جمع المعلومات و البيانات و عرضها وتحليلها مع التركيز مع تنمية قدرات الطالب على التعامل   •

 .بحوث الأعمال ، ى الوسائل التقنية الحديثة عل

 . عرض سبيل تحكيم واختبار الفرضيات نظريا وعلميا   •

تقارير تزويد الطالب بالنواحي الفنية في كتابة التقارير و بحوث الأعمال مع بيان الفرق بين متطلبات   •

 . ستفادة من نتائجها لتفعيل الا، بحوث الأعمال 

 .ى فهم ثقافة بحوث الأعمال من خلال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال تنمية قدرات الطالب عل  •
 

 

 البحث العلمي  ةطبيع:  المحاضرة الأولى •

 ةوالاقتصادي ةداريالعلوم الإ ةطبيع:  المحاضرة الثانية •

 ةحكام الذاتيوالأ ةوالحقيق ةالعلم والنظري:   المحاضرة الثالثة •

 مراحل البحث العلمي :  المحاضرة الرابعة •

 واع البحث العلميأن:  المحاضرة الخامسة •

 الاستقراء والاستدلال:  المحاضرة السادسة •

 الفروض ةصياغ:  المحاضرة السابعة •

 تصميم البحث ومصادر جمع البيانات:  المحاضرة الثامنة •

 نواع مناهج البحثأ:  المحاضرة التاسعة •

 يناتالع:  المحاضرة العاشرة •

 ةطرق جمع البيانات الميداني:  الحادية عشر ضرةاالمح •

 عرض البيانات:  المحاضرة الثانية عشر •

 تحليل البيانات وتفسيرها:  المحاضرة الثالثة عشر •

 التقارير ةعداد وكتابإ:  المحاضرة الرابعة عشر •
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  

Brainstorming

هي محاولة الحصول على أكبر عدد من الأفكار الإبداعية بواسطة بيئة محفزة ومتحررة من القيود الغير 

  .ضارة 

هو طريقة عملية جماعية إبداعية حيث بها تحاول المجموعة إيجاد حل  العصف الذهني أو القدح الذهني

 فراد المجموعةيساهم بها أالأفكار العفوية التي لمشكلة معينة بتجميع قائمة من 

o  

 
 

 
ت الموظفين الفردية تتناسب مع مساهمات أدائهم وهذا مكافآ

 .يدعى أيضاً باستحقاق الدفع 

 
ندما يتم مكافأة جميع الموظفين والمدراء في وحدة العمل ع

 .تحقيق أهداف الأداء المحددة 

 
منح الموظفين جزء من ملكية المنظمة لتمكين الموظفين من 

 .المشاركة لتحسين عوائد الأداء 

  دة مبني على الأداء حالنقدي لمرة وامكافأة الموظفين بالدفع. 

 

راتب الموظف بعدد مهارات المهمة المطلوب إنجازها ربط 

العاملون يحفزهم لتعلم مهارات لأكثر من عمل وهذا يزيد من 

 .كفاءة المنظمة ومرونتها 

 ت الموظفين على النشاطات والسلوكيات يعود بالفائدة على آمكاف

 .خرين الفريق مثل التنسيق والاستماع والتمكين للآ
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 ( دقيقة 52: مدتها مسجلة ) المحاضرة الأولى 



 

 

 

  
 

عرّف البنك الدولي مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال على أنها التزام أصحاب النشاطات التجارية 

وعائلاتهم والمجتمع المحلي لتحسين مستوى  بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم

 .معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية في آن واحد 

  
 

 .الوفاء  .1

 .التواضع  .2

 ( .و عملًا قولًا)الصبر والدقة والصدق  .3

 .الحفاظ على أسرار الغير  .4

  ( أشخاصًا وهيئات  -تخدم كل الجهات يجب أن تكون كل الأفكار متكاملة بحيث- ) 

 .التفكير الترابطي . 1

 .الخلاصة المنظمة . 2 

 (المعيار الذي يتم وضعه من حيث درجة الأهمية وأعداد الأشخاص فيها وغيرها ) : القوائم . 3 

 (التشابه والتناظر أو التنافر ) : التناظر . 4 

 . أساليب الحفز الذهني . 5 

 (اسأل وبحث واستشر ) : ت المبدعين نصائح وخبرا. 6 

 .لوحة ومفكرة الأفكار . 7 

 (تعطينا بالنهاية ما سوف نصل إليه بدقة المدخلات الصحيحة ) : المدخلات والمخرجات . 8 

 .شات قاالن. 9 

 .أساليب الفرضيات .11
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  

نستخدم طريقة علمية منظمة في مواجهة مشكلاتنا اليومية يعني أننا أن منهج البحث العلمي  

 : أننا نكون قادرين على ما يلي -أيضا–وهذا يعني ، ومشكلاتنا العامة 

 تحديد مشكلاتنا بشكل دقيق يساعدنا على تناولها بالدراسة والبحث. 

 وضع الفروض المبدئية التي تساعدنا على حل مشكلاتنا. 

 ختيار الفروض والوصول إلى حل للمشكلات الإجراءات اللازمة لا ثتحدي. 

فسواء كنا طلابا أم في الإعداد ، إن معرفتنا بأسلوب البحث العلمي سترفع من قدرتنا على حل مشكلاتنا  

فإن أساليب البحث العلمي أما في الجامعات ، جتماعية لتجارية و الهندسية و الطبية والاالمعلمين أم في المهن ا

 .مما يسهل علينا مواجهتها وحلها، مشكلاتنا بطريقة علمية ستمكننا من تناول 

  

وقد يكون عايشها ،  ةن سمع بمشكله البطالأعديد من الظواهر ، فكلنا لا بد ونواجه في حياتنا اليومية ال

سعار صرف أن نسمع عن تغير أدون  يوممر ولا يكاد ي .ةيوميا عن التضخم وآثاره المختلف وتتحدث الصحف

ل دوما عن مسببات هذه ءصبحنا نتساأو .و تلكأ ةلدعم هذه العمل ةعض العملات وتدخل البنوك المركزيب

ة للعلوم المالي ةالمستند ةالدقيق ةكبر قدر ممكن من المعرفأ، وينتابنا الفضول حول اكتساب  والأحداثزمات الأ

قود الانسان لتحقيق ت ةوهذه المعرف، المنطقي والعلمي لهذه الظواهر  لى التفسيرإللوصول  والاجتماعية

وإن المعرفة العلمية ،   والمنشأة النجاح والتميز و التفوق ةوالتقدم وتضمن للدول الرفاهيةمن  ةمستويات عالي

 .نسان و الدولة الحديثةسر النجاح للإ والخبرة العلمية هي

 ( ة في مجال الأعمالدجعلهم من الشركات الناجحة والرائ(   R&D) ير المستمر البحث والتطو.. ( سوني ، ونستلة ) 

  

فهي الوسيلة التي يستطيع بواسطته اجتياز العقبات والتخطيط حد يكاد ينكر أهمية المعرفة للإنسان ألا  

 :وهناك نوعان من المعرفة  للمستقبل وتفادي الأخطاء

وبذلك  ، والمشاهدة اليومية لما يجري حولهوالتي يكتسبها الإنسان من خلال المعاشرة  : العامة المعرفة .1

 .يكوّن انطباعا عاما عن موضوع معيّن 
 

وإنما تكتسب بالتعلم ، الحدس والاحتكاك بالآخرين العلمية الدقيقة والتي لا تستند إلى  المعرفة الخاصة .2

ويكون القرار النهائي فيها مبنيا على أدلة وشواخص علمية ؛ لذا للموضوع  والتحليل المنهجي والشامل

  (تنمو بالسؤال والتكامل وتوليد الأفكار وغيرها من الطرق العلمية )  . المعرفة أشمل من العلمنرى أن 

  نهأومهما اختلفت التعاريف للبحث العلمي فكلها تتشارك في 

تماعية ر يعتمد على الملاحظة العلمية والحقائق والبيانات لدراسة الظواهر الاجأسلوب منظم للتفكي 

يمكن تعميمها  ةء الشخصية للوصول إلى حقائق علميعن الميول والأهوا ةبعيد ةوالاقتصادية دراسة موضوعي

 .والقياس عليها 
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  

  الشخصية بالموضوعية والبعد عن الأهواءيمتاز المنهج العلمي  . 

 والأمكنةللبرهنة في كل الأوقات  ةونعني بهذا أن نتائج البحث قابل : للإثبات ةنتائج البحث العلمي قابل. 

 وبالتالي تطبيقها على الظواهر المشابهة : للتعميم  ةنتائج البحث قابل. 

 في العلوم الطبيعية عنها في  ةذا التنبؤ يكون أكثر دقه فمثل : بؤتمتاز نتائج البحث العلمي بإمكانية التن   

لأن الباحث في العلوم الاجتماعية لا يستطيع التنبؤ وبشكل دقيق بالمتغيرات المختلفة ؛  العلوم الاجتماعية

 . لتباينها وتأثرها بالعديد من العوامل اداخلية والخارجية والتي يصعب تحديدها وضبطها

  ةلذا لا يمكن الادعاء بوجود مجموع. ليوائم المشاكل والعلوم المختلف : بالمرونةيمتاز المنهج العلمي 

فمثلا يختلف المنهج العلمي قبل الإسلام عنه  .قواعد ثابتة ويمكن تطبيقها في كل العلوم وفي كافه الأوقات 

 ...بعد الإسلام 

  

(الرغبة في التوسع والانتشار مثلًا : ، الحالة الإيجابية .. قلة المبيعات مثلًا : لسلبية الحالة ا) 

 .الرغبة الجادة والصادقة في البحث  .1

 .الصبر والعزم على استمرارية البحث رغم الصعوبات التي تعترض الباحث  .2

 .وضوح التفكير وصفاء الذهن ليتمكن الباحث من جمع الحقائق  .3

 .حقائق وجمع البيانات بصدق وأمانة ضرورة تقصي ال .4

 .المعرفة السابقة حول موضوع ومشكله البحث  .5

 .عدم الإكثار من الاقتباس والحشو  .6

 .ضرورة الإشادة بانجازات الآخرين وعدم طعن الباحثين  .7

 . والتقاليد والعادات والأهواء الشخصية التجرد العلمي والموضوعي والبعد عن العاطفة .8

 .دلالات وضوح العبارات وال .9

 . أو توجهاتهتتنافى مع آراء الباحث  ةعدم حذف أي دليل أو حج .11

 (في الهامش  -إن وجد  -كما هي ويتم كتابة الرأي الشخصي الأدلة والحجج تنقل )       
 

  

وتمتاز الطبيعة البشرية ،  بالإنسان ةاهر مرتبطن مثل هذه الظوأذلك  :تعقيد الظواهر الاجتماعية  .1

بالتعقيد وتأثرها بالعديد من المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وذلك لعدم وجود نظام يحكم 

 .هذا السلوك المعقد 

لعدم ؛وهو يبدو جليا في الدراسات الاجتماعية وخاصة الأمور الإدارية ،  التأثر بالميول والأهواء والعواطف .2

 .مقدرة الباحث على التجرد من البيئة المحيطة 

 . الدراسات الاجتماعية استخدام الطرق المخبرية ةعدم مقدر .3

  لكون معظم الدراسات الاجتماعية تعتمد على عينة من المجتمع : ميم النتائجعدم إمكانية تع .4

 (خاصة إذا لم توجد دراسات أخرى تؤكد عملك )         
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  
 

  تعتبر العلوم الإدارية والاقتصادية أحد فروع العلوم الاجتماعية. 

 العلوم الطبيعية كالفيزياء والعلوم الاجتماعية كعلم النفس والاقتصاد والفلسفة  نوعين همانية إلى تصنف المعارف الإنسا. 

 م الطبيعية والاجتماعية هو أن الطبيعية تتصف بالدقة ويمكن عزل مكوناتها ، بينما أحد أهم أوجه الاختلاف بين العلو

تعتمد الطاهرة الاقتصادية على العديد من العوامل والتي  ففي علم الاقتصاد مثلاالاجتماعية تعتمد على الكيف والنوع ، 

 .لا يمكن فصلها ويصعب على الفرد إجراء التجارب بخصوصها 

 ي الآخر بينهما هو أن الطبيعية تعتمد على التجربة المخبرية والقياس ، أما في العلوم الاجتماعية فليس والفارق الجوهر

هناك سبيل لإجراء التجارب لاختبار الأنظمة والقوانين وقياس نتائجها والتأكد من مطابقتها كما هو الحال في العلوم 

 .الطبيعية 
 

  مقدمة: 

أي يمكن تطبيق مفاهيم ، إدارته  بالتالي يمكن. اط إنساني هادف يمكن القول بأن البحث العلمي نش 

 .وظائف الإدارة على هذا النشاط 

التخطيط و : الوظائف الإدارية المتعارف عليها في أدبيات الإدارة هيكما يقال في علم الإدارة فإن  

 .التنظيم و التوجيه و الرقابة 

أو  من خلال أربعة وظائف( كما ننظر إلى أي مؤسسة)بحث العلمي الفكر المؤسسي يستلزم النظر للإن           

 .الإنتاج والتسويق والتمويل وإدارة الموارد البشرية: functionsنشطة مؤسسة أ

 production 

 marketing 

 finance 

  

 

o  

 

  633: أصول المنهجية في بحوث العلوم الإدارية ص , محمود, الخطيب: المصدر 

 

تكوين وإدارة المزيج التسويقي  للبحث 

+  الترويج + التسعير + المنتج )العلمي 

 بما يشبع احتياج العملاء( البيع الشخصي 

 (مؤسسات ، دول، أفراد )

Marketing 

إنتاج المعرفة العلمية من خلال منهجية 

علمية تقوم على رصد الظواهر 

 productionوإخضاعها للدراسة  العلمية 

  وتنميتها، الأزمة   توفير الموارد البشرية 

وتقويم أداها بما يحقق ،وتعويضها 

 HRMأهداف المشروع البحثي 

تقدير الاحتياجات من الموارد وترجمتها 

وحسن تخصيصها والرقابة ، الى أموال 

 financeعليها 

 البحث العلمي

 (دقيقة 55: مدتها مسجلة ) المحاضرة الثانية 
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 ( ووظائف  في البحث العلميوتساعدنا تهمنا

 (قكما في الجدول الساب الأعمال

  :  (الزبون المستخدم للسلعة أو الخدمة )  مصادر المعلومات للمستهلك النهائي: أولا 

  (الخ.......،الزملاء ، الجيران ، الأقارب ) الشخصية 

   (الخ......،البائعون ، الوكالات ، الإعلانات التجارية )التجارية 

  (الخ......ميةيوالأكادحترافية الهيئات الا، الجهات الحكومية ) المحايدة 

 (، جمعية طب الأسنان   ISO: وهي الجهات التي ليس لها مصلحة تجارية مثل )

  الخدمة/السلعة/الصناعة/خبرة في المجال) : (قد يكون شخصي ولكنه يمتلك الخبرة )  الخبرة /

، بيع ، شراء)،  (أو تواتر التعامل، مستخدمي الصيانة والتركيب والبناء  مثل

 ( شيخ الصناعة و المجوهرات، بائعي قطع الغيار :مثلة أ ( الخ......استخدام،سفر

 :(  منظماتمن ال)  مصادر المعلومات الخارجية للأعمال: ثانيا 

 (أسأل العملاء إذا أنا عندي فندق مثلا وموجود في السوق وأبغى أتوسع على سبيل المثال ) العملاء  .1

 ( .أسأل الفنادق المنافسة الأخرى أبغى أسوي فندق خمس نجوم مثلا ، ) المنافسين   .2

عمل اجتماعي اقتصادي يقوم :  يهم أن لا ننسى أن المنافسة يجب أن تكون شريفة فإدارة الأعمال)  -

 (على الربح وخدمة المجتمع 

 (مكاتب سياحية مثلا :  اللي يبيع لي ويبيع لغيري) الموزعين   .3

 (اللي يجيب لي أغراض )  الموردين  .4

 المقاولين .5

 عارضالم .6

  الخبراء والمستشارون .7

 المكاتب الاستشارية  .8

 / الدراسات والأبحاث المعتمدة .9

 المحكمة

 لات ذات علاقةمج/ دوريات .11

 رسائل الماجستير والدكتوراه .11

 المنافساتوالعطاءات  .12

المعلومات /البيانات/الإحصاءات .13

 الحكومية

، التجارية )الأدلة  .14

 (الخ....الصناعية

 التقارير السنوية   .15

 لومات والبياناتعقواعد الم .16

الهيئات الاحترافية و /الجمعيات .17

 المحايدة

 المؤتمرات والندوات .18
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  

 (كيف نتعامل مع المعلومات التي درسناها في المحاضرة السابقة )

 

 

 .روابط و العلاقات القائمة بين الظواهر لا بالظواهر في حد ذاتهاهو المعرفة التي تتعلق بادراك ال :العلم  -

 .هو تراكم المعرفة المنظمة :العلم  -

 .هو وسيلة للحصول على المعرفة المضبوطة حول الظواهر و تطبيقها في عملية التنبؤ :العلم  -
 

 

  

العملية الأساسية التي نستند عليها  : ويعتبر الفهمبها  فهم الظواهر والتنبؤ والتحكمإلى  العلميهدف            

 رللظاهرة وما يرتبط بها من واقع لأنه بدون فهم الظواهر والوقائع لا نستطيع أن نصد للوصول إلى إدراك واعٍ

 .حكما أو تعميما حولها 

 

من العلاقات  ةبمثابة اختيار لمجموع : تقبل لأنهفيهتم بما سوف يحدث في المس:  بالتنبؤوفيما يتعلق  

بشكل  : ةالتنبؤات مصاغدة ولهذا تكون تلك القائمة بين متغيرات أو ظواهر أو أحداث تقبل الملاحظة والمشاه

قق دون فهم الوقائع وتقديم تفسير لها لا يتح : صياغة القانون أو النظريةإلا أن  ةمعلن ةعلمي ةقانون أو نظري

 .حقق نتائج القانون أو النظرية في ضوء ت هيقين ةعلى شكل احتمالي تتحدد درج

 

  

نحن هي أولية ومبدئية وعبارة عن نظام مفاهيم أي العلاقات بين المفاهيم والمتغيرات المختلفة و النظرية -

 .عوضا عن حقيقة أو قانون  ةنظري، لذا يطلق عليها اسم  غير متأكدون منها

النظرية تحاول و.يقي قابل للتغير والتطور وخاصة في العلوم الاجتماعية عبارة عن نموذج تطبالنظرية أي أن  -

 .عن طريق ربطها ببعضها البعض  التفسير والتنبؤ للظواهر ةالإجابة عن مسببات وكيفي

ولو  للفحص ةفالنظرية قابل ذنإ، ةليس بنظريفهو  ير أو التنبؤ بشيءالذي لا يهدف لتفسووالعبارة أو المفهوم  -

 .لتعذر إجراء مثل هذا الفحص في الوقت الحالي بعد حين 

.. ؟المفروض كل أبناء دول الخليج مثل بعض في الإنتاجية وعواملها المؤثرة لكن لماذا هم في الشركة الفلانية منتجون وفي غيرها لا : نظريًا ) 

 (وهكذا 

 .مقترحاتمفاهيم و متغيرات متصلة بعبارات تسمى  من تتكون النظرية -

و فرضية قابلة للدحض ، وتداخل مجموعة من حقيقة بديهية أو تعميم تجريبي أ : يمكن أن يكونالمقترح   -

 . بالنظريةالمقترحات يكوّن ما يسمى 

 (دقيقة 52: مدتها مسجلة ) المحاضرة الثالثة 
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o  ( بعد فهم السابق نبيني تساؤلات ومقترحات ونظريات مبنية كلها على العلم والنظرية والحقيقة) . 
 

  
 

  (يجب أن تكون الفرضية قابلة للقياس )  :الفرضية 

وتقوم باختبار ، ود علاقة بين متغيرين على الأقل بشكل قابل للقياس تتنبأ بوجة وهي عبارة مصاغ 

 (تعني وجود علاقة بين العامل والإنتاجية مثلا  الفرضيةو) .  صحتها
 

   التعميم التجريبي : 

 .نى تتبع الجزئيات للوصول  إلى حكم كلي يعبر عن علاقة تمثل الأسلوب الاستقرائي بمع 

  (التفاصيل سوف تعطينا منهج استقرائي تعميمي )       

 ن المتغيرات وتقوم باختبار صحتهاتعتقد بوجود علاقة بي : إذا فالفرضية -

  .بناء على الحالة التي شوهدت التعميم  ةومحاول ةجزئي ةملاحظ فهو : التعميم التجريبيأما  -
 

 البديهية  الحقيقة: 

بمعنى  سلوب الاستدلاليرابطة و المتداخلة حيث تستخدم الأتعبر عن العلاقات الشائعة جداً و المت

 .استخلاص النتائج من مقدمات معروفة أو مبادئ عامة
 

  

الإنسان  يتمثل في الاعتراف بعنصر الوعي في -الشخصية  - النظر الذاتية اتحد مظاهر وجهأأن  قعالوا -

ن الإنسان يعي العالم الذي يعيش فيه ويعي معاني لأ عيا منطقيا أو اجتماعياوبصوره المختلفة سواء 

 .وأغراض أعماله 

ورغم أن الكثيرين قد كشفوا عن الجانب الذاتي في النظرية إلا أنهم جميعا قد عنوا بقضية الموضوعية  -

ستندة إلى بعض الشروط الموضوعية لكي لا تكون المعرفة ورسموا لها الحدود لتحقيق المعرفة العلمية الم

 .ذاتية خالصة بعيدة عن الواقعية 
 

  

 

قامة الرابطة فيما بينها و لا يوجد بديل لها التي يمكن قياسها و ملاحظتها و إ هي تلك :الأمور الموضوعية  -

 .البشري لتوفير المعرفة العلمية حول السلوك 

ورسمنا  هجرةوبيانات ال حصاء الوفياتإخذنا أ فإذا :ملموسة  ةلا لما يمكن أن يعتبر حقائق فعليولنسق مث

وسألنا السؤال النظري  ، ةمور وضعيأالناس وكلها  ةوحرك ةلتوزيع الأعمار والجنس والمهن ةحصائيإ ةصور

 !!؟ آخر  ابعينه ولا تأخذ اتجاههذا الاتجاه  ةشياء الموضوعيلماذا تأخذ هذه الأ: التالي 

فيذهب إلى أبعد من  ما الذاتيأ)  بعد من ذلك الوصف الذي قدمهأر الموضوعي لا يمكن أن يذهب بنا ن المنظوإ. ج

 . (حلل ويفسر من خلال خبرته ومعايشته يلك و
 

فها للآخرين دون ا بوصهو صياغة تصورية للخبرة الداخلية التي يمكن تعيين وجوده:  جوهر النزعة الذاتية -

 .خضاعها للقياسعندها يمكن للباحث التحكم بها و إواقعي  برهنتها كشيء
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  

 . ث نفسه يكون جزءا من دائرة البحثيدور البحث في العلوم الاجتماعية حول الإنسان والمجتمع أي أن الباح -

 .ضوعا خارج التجربة التي يقوم بهاومعنى ذلك أن الباحث سوف لن يكون بالضرورة مو -

وعلى ، من الظواهر لابد أن تتأثر بأفكاره وتجاربه الشخصية  ةرظاه ةبمعنى أن ردود الفعل الخاصة بأي -

انات وكذلك الحال فيمكن لاثنين من الباحثين الاجتماعيين أن يصلا لنتائج مختلفة مستخدمين نفس البيذلك 

 . لدنيا الأعمال 

 ماعية فيما يلي تتركز العوامل المؤثرة على الباحثين في المجالات السلوكية والاجت: 
 

 .ون عليها أفراد وينشوالقيم التي يعتنقها الأ، والعادات والتقاليد ، ة الدوافع الخاص 

  

 

 .جديد في نظرية المعرفةهو اتجاه  :المذهب الذاتي للمعرفة  -

 :يختلف عن الاتجاهين التقليدين المتمثلين في  المذهب الذاتي للمعرفة  -

 . المذهب العقلي .1

 . المذهب التجريبي .2

  توجد نقطتان رئيسيتان في تفسير المعرفة البشرية: 
 

 :ة معرفساسي للتتمثل في تحديد المصدر الأ: الأولى 
 

 ،  ةهي المصدر الوحيد للمعرف ةالحسي ةالخبرو ةبأن التجربفالتجريبيون يؤمنون 

والعقليون يؤمنون بوجود قضايا ومعارف يدركها الإنسان بصورة قَبْلية ومستقلة عن الحس والتجربة وهي 

 .أساس المعرفة البشرية 

 

 :في تفسير نمو المعرفة : الثانية 

بينما يرى الذاتي أن  الد الموضوعيالتوبطريقة واحدة لنمو المعرفة وهي  إلاالمذهب العقلي لا يعترف  -

 .في الفكر طريقتين لنمو المعرفة هما التوالد الموضوعي والتوالد الذاتي 

 ( خالدا فانٍ) تتولد معه معرفة أن (  أن خالد إنسان وأن كل إنسان فانٍ) معرفتنا مثلا : التوالد الموضوعي  -

 .فتنشأ معرفتنا بالنتيجة من معرفتنا بالمقدمات 

ويعني أن بالإمكان أن تنشأ معرفة ويولد علم على أساس معرفة أخرى دون أي تلازم بين : لتوالد الذاتي ا -

  .موضوعي المعرفتين وإنما يقوم التوالد على أساس التوالد بين نفس المعرفتين 
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  

 ةمدى فعاليلقياس لوحدات الواجب إنتاجها تساؤلات حول عدد ابطرح العديد من ال عادةيقوم الإداريون           

ضل السبل الكفيلة بتسويق نقدية وما هي أف ةصرف كل وحدالإنتاج وكيف سيتم  ةالإنتاج وكفايته وما هي تكلف

 . المنتج

البيانات والمعلومات التي  ويعتمد الإداريون في صنع قراراتهم وحل المشاكل التي يواجهونها على 

 .بجمعها لذا لابد من القيام بدراسات تفصيلية تساعد صانع القرار للحصول على أفضل النتائج  نمويقو

  وتبدأ الدراسة والبحث بـ: 
 

 

ما بسبب فضول لدى إاؤلات تجول في خاطر الباحث وتس ةو بمشكلأ( وضع) ةيبدأ البحث بحالما ة عاد                  

هناك  تواجه الباحث وهذا يعني أن ةمعينة أو لحل مشكل،  أو لزيادة المعرفة لديه للاستكشافمر أالباحث حول 

يحاول اختزالها والوصول لقناعة ذاتية مدعومة وموثقة بالبيانات ، لدى الباحث  ةتساؤلات وإجابات محتمل ةعد

ويستم الباحث موضوع بحثه من مصادر المعرفة المختلفة كالخبرة الشخصية . مختلفة التي سيجريها والتحاليل ال

 ...أو السلطة أو الاستدلال أو العادات والتقاليد 

البحث لابد له من عمل تقويم موضوعي لمشكله البحث  ةيار وتحديد مشكلتم الباحث اختوبعد أن يُ                  

 ،، من خلاله الجهد والمال والوقت الذي سيبذل في البحث  يدرّبحيث يستطيع أن 

 البحث منها  ةد الواجب مراعاتها في تقويم مشكلوهناك بعض القواع: 
 

 .وهذا يعني إمكانية صياغة فرضيات حول الدراسة واختبار صحتها : للبحث  ةكون المشكلة قابلأن ت -أ

 .ع بحثًا لم يُشبَ وأر الإمكان ولم يتطرق إليه أحد أن يكون أصيل قد: حث الب ةالأصالة في مشكل -ب

 .أن تكون الدراسة ضمن إمكانات الباحث المالية والتخصصية  -ج

 .رة في ذهن الباحث لوِالبحث متبَ ةأن تكون مشكل -د

  من مصادر اختيار موضوع البحث: 

 أطروحات الدكتوراة و رسائل الماجستير 

 التقارير و الاحصاءات 

 اجعالكتب و المر 

 المقالات في الدوريات العلمية 

 الاتصالات مع الخبراء و المختصين 

 ( دقيقة 53: مدتها مسجلة ) المحاضرة الرابعة 
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 . في المعرفة البحث ةبها ومدى مساهممن تحديد المستفيد من الدراسة ولماذا القيام بها ومتى سيقوم         

 

يقوم الباحث بإضافة عمله لأعمال الآخرين عن طريق الزيارات ، يادة المعرفة حيث أن هدف البحث العلمي ز         

وتلخيص الأفكار  ةلمناقش الكتب والدوريات والنشرات المتعلقة بموضوع البحثالمتكررة للمكتبات للحصول على 

ليه إة لم تتطرق الحال/و المشكلةأض الأحيان يجد الباحث أن موضوعه وفي بع، الهامة الواردة في تلك الدراسات 

 .لسرد الدراسات السابقة  ةويشعر بعدم الحاج ةدراسات سابق

 مراجعة الأدبيات تحدد ما يلي: 

 مدخلات البحث في الأبحاث السابقة المماثلة . 

 التعاريف الحديثة لأهم مصطلحات الدراسة. 

 ساليب قياس المشاهدات أ. 

 ات ستراتيجيات جمع البيانمصادر الحصول على البيانات و ا. 

 طرق ربط العناصر و المشاهدات المختلفة والعلاقات المتوقعة بين متغيرات الدراسة. 

 قتراحات الموجودة في الدراسات السابقة حول الدراسة المستقبلية الممكن عملهاالا . 
 

 الفوائد من جراء استطلاع الدراسات السابقة: 

 توضيح و شرح خلفية الموضوع . 

 غنائهبيان أصالة  البحث وإ .  

 التي وقع بها الآخرون  عدم الوقوع في الأخطاء السابقة. 

 

لا بد من أبعاده ويراجع الدراسات السابقة بعد أن يقوم الباحث بوضع بحثه في إطاره الصحيح ويحدد أهدافه و      

ما تسمى بفرضيات  وهذه ، عليها علاقات التي يتوقع الباحث الحصولوضع بعض التصورات الأولية حول ال

مكن الباحث من ت ةو أكثر بطريقأعلاقة بين متغيرين و تصف الأتحدد  رةعبا :وتعرف الفرضية على أنها  . الدراسة

 .و فعاليتها أاختبار مدى صحتها 

 .كثر بحيث تدور هذه الجملة بالغالب حول معالم المجتمع الاحصائيأو أحصائي إجملة حول مجتمع  :أو أنها 

 .فرضية الأساس الذي يرتكز عليه البحث تعد ال -

 :من أمثلة فرضيات الدراسة 

 .كلما زادت البرامج التدريبية ، كلما ارتفعت إنتاجية العامل في شركة ما  -

 الخ... المحدد الرئيسي لسعر السهم هو معدل العائد المدفوع عليه  -

 هي التي تحتوي على متغيرين وهما  الفرضية البسيطة: 

 يفسر التذبذب في صفات و احداث المشاهدة موضع الدراسة: ير المستقل المتغ -1

  يغبر عن النتائج المفسرة عن تذبذب المتغير المستقل: المتغير التابع  -2

 ( .التابع ) فيؤدي إلى تغير المتغير الثاني ( المستقل ) وكأننا نقول بوجود علاقة شرطية إذا حدث الأول 

  :مصادر تكوين الفرضية  -

 المنطق، و نتيجة تجارب الآخرين،و الاطلاع الواسع و الخبرة الطويلة للباحث، و الحدس و التخمين للباحث
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 : تتخذ صياغة الفرضية شكلين أساسيين -

  (.إيجابا وسلبا)معنى ذلك أن تصاغ الفرضية بشكل يثبت وجود علاقة و: صياغة الإثبات 

  وجود علاقة أي أن تصاغ الفرضية بشكل ينفي: صيغة النفي. 

 

 .جمع المعلومات والبيانات بهدف تحليلها وتفسيرها واختبار صحة الفرضيات  ةويقصد بأنه خط         

 (يصمم البحث على حسب أهداف البحث التي تم تحديدها مسبقًا )              

  :رحلة علىموتشمل هذه ال

 (المنهج الوصفي ) راسة الحالة أو باستخدام المسح الاجتماعي منهج تجريبي أو د:  تحديد منهج الدراسة -1

 .ومصادر المعلومات المراد جمعها والمتعلقة بالظاهرة موضوع الدراسة  -2

 . وتحديد طرق جمع البيانات المتعلقة بالمشروع البحثي -3

 

والتي سنتطرق لها ، مصادرها البيانات من  لبحث حيث يقوم الباحث بجمعوتعد هذه المرحلة مهمة في ا         

  . قادمة ةبمحاضر

 :مصادر جمع البيانات 

 :مصادر أولية  -1

 . الأساليب الإسقاطية،  توزيع الاستبيانات ،  إجراء المقابلات ،  تسجيل الملاحظات 

 : مصادر ثانوية  -2

 . الكتب،  الدوريات،  السجلات ، الوثائق 

 

بعد أن يتم جمع البيانات لابد للباحث لتسهيل قراءتها وتحليلها من تصنيفها وتبويبها بالطرق العلمية           

أن تعرض  ويمكن، البحث  ةمشكل ةتؤدي لبلور ةاختصار المعلومات المجمعة بطريق المتعارف عليها بمعنى

 .اسة ات وذلك حسب طبيعة الدرينأو جداول أو مخططات ومنح ةمقال ةبصيغالمعلومات المجمعة 

 

وهنا تكون البيانات الخام قد صنفت وتم تبويبها واختزالها وتبقى على الباحث عملية عرضها وتحليلها          

كمقاييس التوسط و التشتت و الالتواء و ) فقد يقوم الباحث باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفيةوتفسيرها ، 

أو أي أسلوب آخر يوصل الباحث لاختبار صحة الفرضية التي صاغها   (التضحم ومعامل الارتباط و الانحدار و غيرها

 .في بداية البحث 

 

وهذه هي المرحلة الأخيرة في البحث وهنا لا بد للباحث من مراعاة فيما إذا كان البحث هو أطروحة          

كذلك يجب مراعاة هيكل وتنظيم البحث  ، غراض النشرأو تقرير عمل أو بحث علمي لأوراه ماجستير أو دكت

 . راحل السابقةمبحيث يحتوي على ال

 فرضيات الدراسة -3تحديد أهداف البحث وأبعاده ، استعراض أدبيات الدراسة  -5الشعور بالمشكلة  -3
 كتابة التقرير - 2تحليل وتفسير البيانات  - 8يف وتبويب البيانات تصن - 7جمع البيانات -6 تصميم البحث -2
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  
 

 .فكار جديدة حول ظاهرة معينة، استخلاص أ التنقيب عن الحقائق،  زيادة المعرفة :لى يهدف البحث العلمي إ -

(نتائجه تطبق لحل المشكلة الفعلية )  

لحل  تطبيق نتائجهابهدف نه ذلك النوع من الدراسات التي يقوم بها الباحث أيعرف البحث التطبيقي على 

  . ، فهو يبدأ عادة بمشكلة عملية وتغطي العديد من التخصصات في مجال الأعمال،  المشاكل الحالية

(للإثراء والاستكشاف )  

تجول في ذهنه أو لتوضيح  ةبحاث بفضول الباحث للإجابة على تساؤلات ذكين الأيتعلق هذا النوع م             

لإيجاد تطبيق عملي لنتائج البحث أو عدم الاستفادة منها في  ةوهناك احتمالي غموض معين يحيط بظاهرة ما

  .صصلذا فإن مثل هذا البحث يعتمد على التحليل والتفكير المجرد والمتخ؛  الوقت الحالي أو المستقبل

 . عميم نتائجها، وتطوير مفاهيم و محاولة ت التوصل للحقيقة :دوافع البحث النظري  -

 بمعنى أن  البحوث التطبيقية والنظرية ليست مفصولة عن بعضها البعض :أن  ومن المهم الإشارة إلى

 ةق أهداف معينجراء الدراسات لتحقيأيضا فالأكاديميون يهتمون بإ ةاسة النظرية يمكن أن تكون تطبيقيالدر

بينما يعطوا التوصيات والتطبيقات أهمية ثانوية ، المساهمة في تطوير العلم والنظرية والترقية العلمية : ـ ك

 .ولكن الجهات الحكومية والمؤسسات تهتم بنتائج الدراسة وتطبيقاتها 
 

(ا ليعطي نتائج نهائية ممصَليس مُ)  

بالمعلومات المناسبة  صانع القرارشافية الخطوة الأساسية للبحوث المصممة لتزويد بر البحوث الاستكتتع 

 (يجب أن يتميز تصميمه بالمرونة ) . ة هذا النوع إلى تشكيل فرضيات تساعد أوليا على المشكلة القائم يهدفو

 .م أسلوب المقابلة ، دراسة الحالات السابقة البحث في المصادر الثانوية ، استخدا :ومن الإجراءات التي تساعد في عمل هذه الأبحاث 

 

عن  ةعن العقل سواء أكانت خارج ةخارج يعرف بشكل عام على انه البحث الذي يستخدم عند البدء وقائع 

وفي تفسيرنا لهذه الظواهر نهيب بالتجربة باستمرار ولا نعتمد على مبادئ الفكر وواعد ، فيها ة النفس أم باطن

 (تجريبية  والاختراعاتأغلب الأبحاث )  ، (عند عدم معرفة الأسباب أو النتائج يسمى البحث تجريبيا ) .لمنطق وحدهاا

  البحث التجريبي( خطوات)عناصر : 

 .والأمانة والصدق أن تكون كاملة ،:شروط الملاحظة  .(الوصف البسيط)اث والتعرف عليها الأحدة تتمثل في ملاحظ .1

 .حداث والعلاقات والارتباطات بين الظواهر والأحداث حول هذه الأالفروض  ةثم صياغ .2

 .التجارب بشأنها  وإجراءعن طريق تحليل هذه الفروض ة الفروض المصاغ ةمن صح(التحقق ) التأكد  .3
 

(ة تعامل مع حالة إيجابيي) 

لمتغيرات نتيجة لمرور الزمن ي تحدث في بعض ايتناول هذا النوع من الدراسات الوصفية التغيرات الت             

وهي دراسات  اسات التوجهاتدر  و،من خلال قياس الصفة أو المتغير ما أن تتم إوهي 

تعتمد على تكرار دراسة مسحية تتعلق بطبيعة العرض والطلب في بعض الوظائف لتحديد الاتجاه الغالب  ةتتبعي

التي تصف  في الوثائق والسجلاتتحليل البيانات المدونة   ، في المستقبل والتنبؤ بما سيحدث

نوات حتى الوقت الحاضر في موعد من السنة وتتبع هذه الظروف خلال عدد من الس ةالظروف التي كانت قائم

 .اتجاه التغير ومعدله يمكن التنبؤ بما سيحصل في المستقبل  ةومن ملاحظ

 ( دقيقة 52: مدتها مسجلة ) المحاضرة الخامسة 
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   
 

 بين الفكر والملاحظة للوصول، أي باط سلوبي الاستقراء والاستنأنه يجمع بين أن من خصائص المنهج العلمي إ

 .لى الحقيقة إ

حركة قيادة العقل للقيام بعمل  :والمقصود بها ، ( القيادة )فهي ترجمة لكلمة يونانية معناها  كلمة استقراءما أ

 ةملاحظة عملي نهاأي يمكن القول أ .وصول إلى قانون أو مبدأ أو قضية كلية تحكم الجزئيات يؤدي إلى ال

 .ة وعلاقات كلي ةلى مبادئ عامإواهر وتجميع بيانات عنها للتوصل الظ

هذه العملية  أويبد، تعميمات الصدار إدلة الكافية التي تساعده على يجمع الباحث الأ وفي المنهج الاستقرائي -

 .الظاهرة العامة  أولى الحالة العامة إالجزئيات ثم تعميم النتائج  ةظبملاح

 وبذلك يكون ، يستكشف المجهولوبالمعلوم  أليبد، ى منهج الاستقراءالعلمية علفي المعرفة  الاستدلال يعتمد* 

الاستنتاج  يويشمل الدليل الاستقرائ،  ةواقع ذات طبيعة علميالالوسيلة لجعل المعرفة حول ظواهر  الاستقراء

ساس الملاحظة والاستنتاج العلمي القائم على التجربة بالمفهوم الحديث للملاحظة أالعلمي القائم على 

 (الاستقراء شيء عام ، والاستدلال يبدأ بالتفصيل الممل الناجح ) . والتجربة 

  

لظاهرة لإصدار الحكم ع المفردات الخاصة باجمية يقوم على ملاحظ هو استقرار يقيني:  الكامل ءالاستقرا .1

ي حالة اختلاف حالة أو جزئية معينة تكون فوهذا النوع عرضة للخطأ ، ف. الكلي على مفردات الظاهرة 

 .النتيجة فشل الحكم الكلي 
 

أساس مبدأ الاستقراء الكامل لا يمكن استخدامه للاستدلال على القضايا الكلية في العلوم استخداما منطقيا ، على  -

عدم التناقض ؛ لأن النتيجة فيها دائمًا تأتي أكبر من المقدمات نظرا لاستيعاب النتيجة لأفراد المستقبل والأفراد 

 .الممكنة التي لم يشملها الاستقراء 

يعتبر البعض الاستقراء الكامل استنباطًا لأنه لا يسير من الخاص إلى العام ، بل تجيء النتيجة فيها مساوية  -

 .مقدمتها ل
 

هو استقرار غير يقيني يستند فيه الباحث على دراسة بعض النماذج والكشف عن :  الناقص ءالاستقرا .2

خرى المماثلة والتي لم ن يحدث للحالات الأأضوئها يتنبأ بما يمكن والتي على ، القواعد العامة التي تحكمها 

 .ى الحالات المجهولةلإهنا ينتقل من الحالات المعلومة  اذن فالباحث ، يتناولها

يؤدي الى انخفاض سعر تلك  ، مع ثبات الطلب،  ةمعين ةالمعروضة من سلع ةالكمي ةن زيادأ ومثال ذلك

 .لعرض ومن هذه الملاحظة وصلنا لقانون ا، السلعة 

 ىنه يقوم علليه العلم لأإساس المنهجي الذي يستند هو الأ الناقص ن الاستقراءأوبناءاً على ما تقدم نلاحظ 

 .حداثالظاهرة والأ مستقبل التنبؤ في ةعملي في نه يساعدأكما ،المجهول كشف الذي يستهدف يمالتعم

 ( دقيقة 52: مدتها مسجلة )  السادسةالمحاضرة 
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  

نتج عنها خرى تألى قضايا إويسير ، م بها ي يبدأ من قضايا مسلّهو البرهان الذ و الاستدلالأالاستنباط 

 .بة ى التجرإلبالضرورة  دون اللجوء 

هو عملية منطقية ننتقل فيها من قضايا منظور إليها في ذاتها إلى قضايا أخرى ناتجة عنها بالضرورة وفقا 

 .لقواعد منطقية خاصة 

 . استدلال ةيقوم بعملي ةجراء تجربإدون  ةالذي يجري عمليات حسابي فالرياضي

 .وراق المالية ى الأيستدل وفقا للعرض والطلب عل في السوق المالي والذي وكذلك المضارب

النظريات التي تستنبط منها الفرضيات ثم ينتقل إلى عالم الواقع بحثًا عن البيانات لاختبار صحة  :ـ ويبدأ الاستنباط ب

 .الفرضيات 

الأسلوب الجديد قد سمي  وهذا زجهما للحصول على المعرفةإن قصور كل من الاستقراء والاستنباط قد استوجب م -

حيث أثبت نجاحه في فهم الظواهر وتشخيص الحلول بشكل لم يوفره الاستقراء أو لعلمي الحديث بأسلوب البحث ا

 .الاستدلال بمفردهما 

  
 

و مصطلح يستخدمه العلماء ألكل مفهوم  ةمحددو ةالدقة في العلم وضع تعريفات واضحمستلزمات من 

لى إن يتطرق ألذا فعلى الباحث  ؛مر طبيعي أبشر وهو ن الاختلاف من طبيعة الأوحيث ، والباحثون في كتاباتهم 

 .المفاهيم المستخدمة في دراسته 

كثر تخصصا من المفاهيم التي أمفاهيم نما هي إعمال ل الأوالمفاهيم التي يستخدمها الباحثون ورجا

 ..يستخدمها الرجل العام  

وقد يكون سبب خلاف ، ون فيما بينهم ويختلف ةواقتصادي ةناسا يتناقشون في مسائل سياسيأى ما تروكثيرا 

 . هو عدم اتفاقهم منذ البداية على تحديد المفاهيم التي يستعملونها 
 

 : همها أسباب أ ةلى عدإن  صعوبة هذا التحديد ترجع إن تحديد المفاهيم ليس بالشيء الهين وإ* 
 

 (من فرد لآخر ومن بيئة لأخرى  مفهوم المصطلحات يختلف) .  ةمشتركة اجتماعي ةتنشأ المفاهيم نتيجة لخبر .1

 (مثل مفهوم الثقافة له أكثر من معنى واستخدام ) .معنى من كثر أقد يكون لبعض المفاهيم  .2

، عملية نسبية  فالتقدير فيهم)  .جيد رديء بارد وحار كاف وغير كافمثل  ةوغير محدد ةلفاظ غامضأهناك  .3

  (عن طريق وضعها بمقاييس محددة تحديدا واضحا  وهذا يحتم الإشارة للصفة المراد التعبير عنها بدقة

 (فلفظ ذكي يعني سرعة الفطنة ، ويعني أيضا جمال الرائحة ) .من معنى  أكثرلفاظ التي لها هناك بعض الأ .4

 (غرّد فلان ، يقصد عبر تويتر : مثل ) . هناك كثير من المعاني التي تتغير بمرور الوقت  .5
 

 جرائيةالمفاهيم التجريدية والإ : 
 

 :المفاهيم التجريدية ( 1

 .على أنها بناءات منطقية تتولد عن الانطباعات والإدراك والخبرة المعقدة  تعرف المفاهيم بشكل عام

 ..كمفهوم الحرية والانتحار وغيره  موضوع النظريةالمفاهيم المجردة  وتتناول

عامل كلما ازدادت انتاجيته ونشاطه كمفهوم القيمة فكلما زادت الحوافز المقدمة لل ولنأخذ مفهوما تجريديا

العامل للحصول على  ةنتاجيإ ةفي زياد ولاهماأ يتمثل ساسيينأوتنطوي هذه القضية على متغيرين ، 

 .و الحافز أالجزاء  ةهو قيم والثاني، الحوافز 
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جمالي إ ، حصافي الرب، معدل الربحية : يشير هذا النوع للسمات الواقعية كمفهوم  :جرائية المفاهيم الإ( 2

المتضمنة في  اهيم الوصفيةوتتكامل هذه المفاهيم مع المف وهي ما نسميها بالمتغيراتالخ .....المبيعات 

 . النظرية

جريدية بالصورة التي تجعلها تعريف للمفاهيم الت ةعادإ ةات الاجرائية للمصطلحات هي بمثابن التعريفإ

 .ريدية نصر الاجرائي  للمفاهيم التجالع ةهميأومن هنا تبرز  ،جرائي للعمل الإ ةقابل
 

 :جرائية المصطلحات والمفاهيم الإ ةخطاء في صياغألحدوث  ةوهناك احتمالي*            
 

 .الدخل المحدود  ذو مثال ، و التجريد ذو معنى واسعأعندما يكون المفهوم يحدث أولها  -1 

 ،المفهوم ة المعنى المتضمن بواسطوسع مدى من أجرائي عندما يكون التناول الإيحدث الخطأ  -2

 .الطبقة الغنية هي الطبقة الراقية   :مثال      

 .منهما لا يتمثل الاخر  ايًأن أفي المعنى بين المتغيرين في حين عندما يوجد ثمة التقاء  -3 

 . العليا والمأكولات البحرية  ةالطبق : مثال      
 

  

و وتغد، ختصار اساسية لموضوع دراسة بيتناول فيها الباحث الجوانب الأ ةعامة حث بمقدمما يبدأ الب ةعاد

 .ى البحث إلالرجوع  ةول ما يصادف القارئ عند محاولأوالدراسة وفاتحتها  ةنها واجهأالمقدمة من أهمية 
 

يلي على التفص طلاع يتوفر لديهم متسعا من الوقت للان الكثير من المختصين والدارسين قد لاونظرا لأ

ويتلمسوا ،  وأبعاده الدراسة ونتائجها للإحاطة بجوانب البحث ةلقراءة مقدم ؤونالدراسة بالكامل فقد يلج

 .مواضع اهتماماتهم فيها 
 

   :الجوانب التالية  الذي يحوي ( داريلإملخص ابال)  على أن تعطينا ما يسمى وتشمل المقدمة -  
 

 . البحث  ةمشكل( 2                                   .لى موضوع البحث إمدخل ( 1

 . الرئيسية وراء إجراء الدراسةالدوافع ( 4                                       .البحثهداف أ( 3

 . والمنهج المستخدمنوع الدراسة إشارة موجزة ل( 6                .تاريخية عن الموضوع ةخلفي( 5

 . والفصول محتويات لعرض مختصر ل( 8               . ت الباحثالتي واجه الصعوبات( 7

 

باحث فيها ما تم في الستعرض يفي البحث العلمي و المرحلة النهائيةفتعتبر  وفيما يتعلق بالنتائج -

 :دراسته كما يلي 
 

  . صائيًاوتحليلها وتفسيرها وأسلوب معالجتها إح تفريغ البياناتة مرحلالإشارة الموجزة إلى كل من ( أ

  .وأهم الاستنتاجات ، البحث  ةثارتها مشكلأالقضايا التي ( ب

 .  من خلال البحث ليهاإهم النتائج التي تم التوصل أ( ج

 . وغير ذلكو المقترحات أوالتوصيات الخلاصة ( د
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  

لى بلورة بعض إ ةمعين ةسلبي ةلمشكل ةو سلبيأ ةيجابيإ ةعلاجه بحال ةما يلجأ الباحث في محاول ةعاد

 لمشاهدات حول تلك الظاهرةواولية الدراسة عن طريق الملاحظات الأ شكلةلحل م والإمكانياتالاحتمالات 

 ، لفرضياتباولية غير اليقينية وتدعى هذه التوضيحات الأ ،

ويتبناه الباحث مؤقتا لشرح ما يلاحظه من  تخمين او استنتاج ذكي يصوغه بأنها :عريف الفرضية ويمكن ت

 . الدراسة  ةمرشد للباحث في معالجته لمشكل بمثابةالحقائق والظواهر ليكون هذا الفرض 

الباحث المشكلة فيلجأ  ةتزويد الباحث بمعلومات حول معالجل ةولية البسيطة غير كافين الملاحظة الأولأ

هذه  ومعنوية صحةوللتأكد من ، و حلول يحاول اختبار صحتها أسئلة أبعض الفرضيات على شكل  لصياغة

 . حول المشاهدة والعلاقات الاخرى المرتبطة بها  ةزملاقيام بجمع البيانات الالالفرضيات فعلى الباحث 
 

 

لى بعض الحقائق إفإذا كان الهدف هو الوصول  . ليه الدراسةإالفرضية في الهدف الذي تسعى  ةهميأتكمن 

ما اذا كان الهدف وراء البحث هو تفسير الحقائق والكشف عن ، أوالمعارف فلا ضرورة لاستخدام الفرضيات 

 . مسببات المشكلة والعوامل المؤثرة عليها فلا بد من وجود الفرضيات

لتي يجنيها الباحث من جراء استخدامه الفرضية في الدراسة ا الفوائدوعلى كل الاحوال فهناك العديد من 

 :والتي تتمثل فيما يلي 

 . وليا للظاهرة الملاحظة أعطاء الباحث تفسيرا إ .1

 .  بحثتسيير مجرى ال .2

 . البيانات  معنوية ةتقييم درج .3

 . توفير الوقت  .4

 . تفسير العلاقات بين المتغيرات  .5

 

 :نوعين رئيسيين لى إتنقسم الفرضيات 

رق و تحدد الف، أبين المتغيرات الملاحظة ( عكسيةاو  ةطردي) علاقةلى وجود إوتشير : ثبات الإ ةفرضي( أ ) 

 : التالية توضح ذلك  والأمثلةكثر ، او أالمتوقع بين متغيرين مستقلين 

 .  دريبالت ةعائد لقلالعمال  ةنتاجيإانخفاض  .1

 . سباب كضعف نظام الحوافز المادية أ ةالعمال عائد لعد ةنتاجيإانخفاض  .2

قل من المتدربين ذوي أمية المنخفضة سيحصلون على درجات المتدربون من ذوي المؤهلات العل .3

 .المؤهلات العلمية العالية في البرامج التدريبية 

 :ا من أمثلته. وتقوم على نفي وجود علاقة أو علاقات سببية بين متغيرين أو أكثر : النفي  ةفرضي( ب)

 . لانخفاض مستوى التدريب ةلعمال ليست عائدا ةنتاجيإانخفاض   .1

حصائية بين درجات المتدربين من ذوي المؤهلات المنخفضة والمتدربين من إ ةليس هناك فرق ذو دلال .2

 . ذوي المؤهلات العالية في البرامج التدريبية 

 ( دقيقة 52: مدتها مسجلة )  السابعةالمحاضرة 
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  

 ، وهي المعرفة والاستنباط والتصور، تتبع الفروض من نفس الخلفية التي تنكشف عنها المشاكل 

 .كلها تعتمد على البرنامج التعلمي المناسب ، والقراءة العميقة والاتصال المباشر بالمعلومات وغير ذلك  وهذه

، جال التخصصي الموضوعي للباحث المهمها أللفروض  عديدةن هناك مصادر أيمكننا القول  وباختصار

 .وقد تكون خبرة الباحث أو حتى خياله مصدرًا لذلك الفرض 
 

 

 . ن تتماشى الفرضية مع الحقائق النظرية والعلمية المعروفة أ .1

 (قابلة للقياس ) . تمكن الباحث من فحصها واختبار صحتها  ةن تصاغ الفرضية بطريقأ .2

 . الفرضية  صياغةلفاظ المستخدمة في ووضوح الأ ةسهول .3

خرى ان المتناقضتان تهدم كل منهما الأفالفكرت ة ،من التناقض لوقائع معروف ةن تكون الفروض خاليأ .4

 . ليصبحا عديمتي الجدوى 

و الظاهرة مع أمن البحث  ةمعين ةلى ناحيإرض محددا لإدراك الباحث وتفكيره ن لا يكون تصميم الفأ .5

 . الجوانب الاخرى غفال إ

 .الفرضية على نحو يسمح بإثبات دحضها  ةضرورة صياغ .6

 ي يقبل بالنتيجة النهائية التي سيحصل عليها حتى وإن كانت تتعارض مع فرضيته الأصليةذالباحث الناجح هو ال

  . ، ولا يصر عليها إذا تعارضت مع الحقائق الموضوعية
 

بحيث يعطي إجابة واضحة للمشكلة حققا للغرض منه ضرورة تناسق الفرض مع هدف البحث ليكون م .7

  .المحددة 
 

 

 . التجريب بالمعنى الدقيق ةعن بدء عملياختبار الفروض  ةتعبر مرحل
 

  

 :فسنجد الفرض يستخدم كما يلي  ما ةحديث عن الفرض كتخمين مؤقت لمشكلعند ال
 

 .  ةوليألى نتيجة إستقرائي للوصول يستخدم الباحث التبرير العقلي الا( أ ) 
 

يستخدم عندها التبرير العقلي ، كثر من غيرها أ ةمحتمل ةد تبني الباحث الفرض مؤقتا كإجابعن( ب)

  .يها إذا كان الفرض صحيحًا الاستنتاجي لتقرير وتحديد البيانات والمعلومات المتوقع الحصول عل
 

 .يقوم باختيار الفرض الذي صاغه، مات والبيانات التي سيبحث عنها ن يقرر الباحث ويحدد المعلوأبعد ( ج)
 

فعلى الباحث أن يرفض ذلك الفرض ، ، صيل ي وجده الباحث في تأييد الفرض الأالدليل الذ ذا عجزإ( د)

 .فرض ثان ، ويقوم باختباره ومقارنته بالدليل الموجود فعلًا ويواصل عمله ودراسته لإيجاد حل آخر أو 
 

أهم ما يجب معرفته عن الفرض باعتباره تخمينًا أوليًا أن الهدف منه ليس تقديم إجابة جاهزة لسؤال  -

 -الفرضية لا تكفي لاتخاذ قرار )  .الباحث وإنما هو مفيد أساسًا في اقتراح خطوط جديدة للملاحظة والتجربة 

 ( بد من استكمال مراحل البحث كاملة كما سبق وكما سيأتي في المحاضرات التالية فلا
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 

دبيات الدراسة أ ةبعاده ومن ثم مراجعأهداف البحث وأالدراسة وتحديد  ةباحث بعرض مشكلن يقوم الأبعد 

ليه إوهذا ما اشرنا  - البحث ةحول تفسير مشكل ةوليأ ةالتي تساعد الباحث في تكوين فكر الفروض ةوصياغ

تحديد لمنهجية : )  لتصميم خطة البحث وتعرّف على أنهاتأتي الحاجة  - بالمحاضرات السابقة على التوالي

  .(الدراسة وترتيب الظروف لعملية جمع البيانات وتحليلها بطريقة تناسب هدف البحث وتستجيب له 
 

 : تصميم البحث  ةساسية في عمليالعناصر الأ -

وث لأنه الخطة التي تحتوي على ويعتبر المنهج العمود الفقري في تصميم البح :تحديد منهج الدراسة  .1

جمع البيانات وتحديد مجتمع الدراسة  ةجرائية ووسيلهيم والمعاني الإمن خلالها المفا طر والتي يحددالأ

 . ومجالاتها 

 . فهو تحديد مصادر المعلومات المراد تجميعها  : تعريف منهج الدراسة .2

 . .. (استمارة ، ملاحظة ، مقابلة شخصية ، استبيان )  :تحديد طرق جمع البيانات  .3
 

   هدف البحثمع ن يتناسب أيجب ن تصميم البحث إ .
 

  

 
  

بعد أن يقوم الباحث بصياغة فروض دراسته يتوجب عليه القيام بجمع البيانات والمعلومات اللازمة والمتعلقة بمشكلة الدراسة ، والتي 

 :ولا بد لنا أن نتعرف على بعض الخطوات المتعلقة بجمع البيانات وهي  -..الفروض المصاغة قوم باختبار صحة على ضوئها سي

 .تحديد مجتمع الدراسة ، وضع هياكل الجداول الإحصائية ، تحديد وتجميع مصادر البيانات 

 

 أنواع البيانات

 (داخل الشركة )داخلية .1

 (من خارج الشركة )خارجية .2

 

 ترتيبية.2إسمية .1

 نسبية.4فئوية .3

 

 أولية .1

 ثانوية.2

 (مُقاسة علميا ) حقائق .1

 (تصورات ) اتجاهات .2

 المصادر الثانوية -1 المصادر الأولية - 2

 ( دقيقة 15: مدتها مسجلة )  الثامنةالمحاضرة 
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  

 :كوسيلة اتصال  :أولا 
 

تخدمها مرافق المعلومات في عملها كاستخدام البريد الإلكتروني في التراسل مع الناشرين أو استخدام برامج الحديث تس

في مناقشة موضوع مع زميل أو مستشار للمعلومات واستخدام جماعات الاهتمام الخاصة بمجال المعلومات للمناقشة و 

 .ةإبداء الرأي أو طلب المساعدة في الموضوعات  الفني
 

 :كأداة إتاحة : ثانيا 
 

نتقائي للمعلومات الا البحثالإحاطة الجارية ونتائج  تقدم منها مرافق المعلومات خدماتها إلى المستفيدين كتقديم نشرات

 .من خلال البريد الإلكتروني وإتاحة الفهارس أو النصوص الكاملة للمواد الموجودة من خلال مواقع الويب 
 

 :كقناة للنشر : ثالثا 
 

يضا من أد ينها تستفأكما ( قتناء و معالجة و إتاحةا)كما تتعامل مع الأوعية الأخرى  تتعامل مرافق المعلومات مع محتوياتها

الدوريات ومواقع المعايير ومواقع قوائم رؤوس الموضوعات : كـ ، داء العمل أساعدها على تشورة فيها التي نالأدوات الم

 .الإلكترونية في المجال
 

 (ما تتعب نفسك عشان تجيبها زي الأولية أو الميدانية ( ) الثانوية ) :  ر البحث المطبوعة الأخرىمصاد

 . التقارير الفنية  .1

 . وقائع المؤتمرات  .2

 . براءات الاختراع  .3

 . المواصفات و المقاييس  .4

 (ذات العلاقة ).الكتيبات و النشرات  .5

 .  الوثائق الجارية و الوثائق التاريخية و المخطوطات .6

 (الثانوية المطبوعة ) :المواقع البحثية الإلكترونية على الإنترنت 

  المواقع البحثية الأكثر استخداما على الإنترنت : المبحــث الأول . 

  مواقع بحثية لموضوعات مختارات : المبحث الثانــي . 

  الدوريات الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت : المبحث الثالــث . 

 المراجع الإلكترونية عبر الإنترنت : ــع المبحث الراب . 

  مواقع بحثية عربية : المبحث الخامس . 
 

 : استخدامات وتطبيقات الإنترنت في البحث العلمي 

 .البريد الإلكتروني  .1

 (مهم جدًا لإكمال معلومات وبيانات ناقصة ) : النشر الإلكتروني  .2

 . خدمات نقل أو تحميل الوثائق والملفات  .3

 . الإخبارية  المجموعات .4

 . الجامعة المفتوحة والتعليم عن بعد  .5

 . تسويق الكتب عبر شبكة إنترنت  .6

 .الدخول إلى مختلف شبكات المعلومات البحثية و فهارس المكتبات .7

 . الاتصال و الارتباط بالحواسب  .8

 . تطبيقات اخرى  .9
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  

 (مصادر معلومات الشخص الذي يشتري السلعة أو الخدمة لاستخدامه الشخصي ) : مصادر المعلومات للمستهلك النهائي أولا
 

 (الخ.......،الزملاء ، الجيران ، الأقارب ) الشخصية 

   (الخ......،البائعون ، الوكالات ، الإعلانات التجارية )التجارية 

  (الخ......ميةيوالأكادحترافية يئات الااله، الجهات الحكومية ) المحايدة 

 (، جمعية طب الأسنان   ISO: وهي الجهات التي ليس لها مصلحة تجارية مثل )

  أو ، مستخدمي الصيانة والتركيب والبناء  مثل/ الخدمة/السلعة/الصناعة/خبرة في المجال) : الخبرة

شيخ الصناعة و ، بائعي قطع الغيار :ة مثلأ ( الخ......استخدام،سفر، بيع ، شراء)،  (تواتر التعامل

 ( المجوهرات
 

 (مصادر معلوماتها / للمنظمات ) :مصادر المعلومات الخارجية للأعمال: ثانيا

 العملاء      .1

 المنافسين     .2 

 الموزعين      .3

 الموردين .4

 المقاولين   .5

 المعارض     .6

 الخبراء و المستشارون.7

  المكاتب الاستشارية.8

 مةكَّحَالمُ/بحاث المعتمدةسات و الأاالدر.9

 لات ذات علاقةمج/دوريات.11

 ةرسائل الماجستير و الدكتورا.11

 المنافسات و العطاءات.12

 المعلومات الحكومية/البيانات/الإحصاءات.13

 (الخ....الصناعية، التجارية )الأدلة.14

 التقارير السنوية      .15

 ناتلومات و البياعقواعد الم.16

 الهيئات الاحترافية والمحايدة /الجمعيات.17

 المؤتمرات والندوات.18

 (قد تجد منظمة معلوماتها عند أحد المصادر وتعتمد عليه ، لذا ليس شرطًا أن يتم الاعتماد على جميعها ) *
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   

ليه إشرنا أوهذا ما ، لى الحقيقة إللوصول مة التي يستخدمها الباحث عد العاالقوا ةنه مجموعأيعرف المنهج العلمي على 

 .ه الحقيقة جديدة أو أن الباحث يرغب لإيصالها للآخرين بغية تعريفهم بها ذوقد تكون ه، ( السابقة)حاضرة الثامنة مبال
 

 ل والدراسة ،على الباحث استخدام أسلوب معيّن ومنهج خاص في التحلي وجِبفإن طبيعة البحث العلمي ت وباختصار

 ،فإنه بحاجة لاستخدام المنهج التاريخي أن يقوم بدراسة الجوانب الاقتصادية في فكر ابن خلدون ، فإذا أراد الباحث . أ

منهج دراسة الحالة والذي يعدّ ضمن تطلّب منصبًّا على دراسة ظاهرة تتعلق بسلوك الأفراد وردود فعلهم فهذا يوإذا كان البحث . ب 

 .ييم الوضع المالي لشركة معيّنة قتومثال ذلك القيام ب المناهج الوصفية

حول العلاقة بين الكمية المطلوبة لسلعة ما ومدى تأثرها بتغيّر الأسعار فإنه يقوم بتثبيت العوامل وإذا أراد الباحث إجراء دراسة . ج 

 .المنهج التجريبي والدخل ، فمثل هذا العزل يؤدي بنا إلى التجريب بمجموعتين وهو ما نستخدم فيه  الأخرى كالميول والأذواق
 

 

  
 

 وأدقفضل ألى فهم إللوصول  ةقائم ةو ظاهرأ ةالدقيقة والتفصيلية لعناصر مشكل لى المعرفةإالوصول  ةمحاولهو  

 .الخاصة بها  المستقبلية والإجراءاتو وضع السياسات أ

 .الظاهرة موضع الدراسة  وأبعادلى هذا المنهج عند معرفته المسبقة بجوانب إما يلجأ الباحث  ةوعاد
 

 .إلى توفير البيانات والحقائق عن المشكلة موضوع البحث لتفسيرها والوقوف على دلالاتها ولا يكتفي بالسرد فقط :ويهدف * 

 .كدراسة سلوك الأطفال،والسلوك الإداري،والأداء العام الإداري والمالي للمنشأة انيةوقد ارتبط هذا الوصف بالظواهر الإنس* 
 
 

 :استخدام هذا المنهج  دالقضايا المهمة التي يتوجب أخذها بعين الاعتبار عن* 

ظاهرة ووصفها على البيانات والمعلومات المتوفرة ، الإحاطة بالأدوات القياسية المختلفة ، المعرفة المسبقة حول الالحصول 

 .وتشخيصها بشكل دقيق ومقبول 
 

  

 
 

  :صناف ومنها أ ةلى عدإوتنقسم ،  دراسات المسح: ولا أ
 

. المسح الاجتماعي  -أ  

. مسح الرأي العام  -ب  

. تحليل العمل  -ج  

. المضمون او المحتوى تحليل  -د  

 

  :وتقسم الى ، دراسة الروابط والعلاقات : ثانيا
 

. دراسة الحالة  -أ  

. الدراسة العلمية  -ب  
  

 ( دقيقة 12: مدتها مسجلة )  التاسعةالمحاضرة 
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  : المسحدراسات : أولًا  
 

يعتبر واحدًا من المناهج الأساسية في البحوث الوصفية ، ويهتم بدراسة الظروف الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وغيرها في 

كبر أمن تعتمد دراسة المسح على تجميع البيانات والحقائق و جتمع معيّن بقصد تجميع الحقائق واستخلاص النتائج اللازمة ،م

 . عدد ممكن من الحالات

 أ. المسح الاجتماعي :
 

 اعهاوإخضا عن طريق جمع البيانات والحقائق وتصنيفها وتحليلها يًويستخدم هذا المنهج لوصف الظاهرة وتصويرها كمّ

مثل هذه الدراسات في عملية التخطيط الاقتصادي  وتفيد،  دراسة الفقر في مجتمع معين والوقوف على أسبابهك ،للدراسة الدقيقة 

 .والدراسات المرتبطة بالتنمية الاقتصادية والبشرية 
 

 ب. مسح الرأي العام :

، ( و اقتصاديأاجتماعي و أسياسي  ) رأي الجمهور بموضوع معين وح عنيكشف هذا النوع من المس  

وتعبر الناس هنا عن آرائهم من خلال معتقداتهم وبشكل تلقائي . وتساهم هذه الدراسات في عملية التخطيط وتوجيه القيادة 

 ، بمعنى أنها تعمل كقوة تصحيحية تهم أصحاب صنع القرار . ومثاله : استطلاع الرأي عن الانتخابات قبل حصولها .

 - المآخذ عليه : أن العينة قد لا تكون ممثلة للمجتمع ، قد لا تكون العينة ذات صلة بالبحث ، احتمالية عدم وضوح الأسئلة المطروحة .
 

 ج.مسح العمل :

ات الشخص المطلوب للقيام ويقوم الباحث هنا بتحليل واجب ، دارةمن المسموح شائع جدا في دراسة الإوهذا النوع 

ع من وهذا النو، الواجب دفعه والذي يتناسب مع الخبرة والكفاءة والتدريب  لأجرواومهام ومجالات الوظيفة ،بوظيفته

 .الموارد البشرية  ةدارإالمسموح مهم جدا ويدرس ضمن 
 

  : تحليل المضمون. د

ما دراسة تحليل ، أبمصدر المعلومة موضع الدراسة  ةرمباش ةورليها بصإات المسحية السابقة والتي اشرنا ارتبطت الدراس

غير مباشر وذلك من خلال الرجوع  بشكل -التي سبق دراستها  18مصادر المعلومات الـ  -مضمون فهي ترتبط بمصدر المعلومة ال

وذلك لأن ؛ وذلك بهدف العمل على تحليلها ، ذاعية الإ والأحاديثكالكتب والصحف والمجلات  : لى الوثائق التي تعبر عنهإ

 .ح في كتاباتهم وأقوالهم اتجاهات الأفراد والجماعات تظهر بوضو
 

 : دراسة الروابط والعلاقات المتبادلة: ثانيًا 
 

 ا ،تكتفي بجمع المعلومات والبيانات عن الظواهر التي ندرسها من أجل وصفها وتفسيره الدراسات المسحيةلاحظنا بأن 

لعلاقات بين هذه الظواهر وتحليلها والتعمق فهي تصل إلى أبعد من الوصف والتفسير من خلال دراسة ا دراسة الروابط والعلاقاتأما 

 .بها وصولًا إلى معرفة الارتباطات الداخلية للظاهرة وكذلك الارتباطات الخارجية 
 

 :أنواعها  -    

 . ةو شركأو جماعه أبحد ذاتها تتعلق بفرد  ةقائم ةواحد ةراسة التي تركز الاهتمام على حالوهي تلك الد :دراسة الحالة ( أ

 ..خلال جمع المعلومات والبيانات عن الوضع الراهن للحالة والرجوع إلى الأوضاع السابقة لها  وذلك من

  . دراسة ظاهرة الغياب لدى موظفي أحد الشركات :ومثال ذلك 
 

  انتقادات منهج دراسة الحالة: 

 (وخاصة في اختيار حالات الدراسة )  وجود العامل الذاتي والحكم الشخصي -1

 .أو مجتمع أكثر اتساعًا  خرىأميم النتائج على حالات  مككن تعلا-2

 .عن نفسه وخبراته الماضية والحالية (  موضوع الحالة )المعلومات التي يقدمها الفرد ةدقعدم -3
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 :سلوب الدراسات العلمية المقارنة أ( ب

 .صاحب حدثًا معيّنًا عن طريق إجراء مقارنات بين الظواهر المختلفة لاكتشاف أسباب الحدوث والعوامل التي ت
 

 

 لى الدراسات المقارنة من خلال إ ةحاجوتتضح ال:  
 

 .، مما يعطي النتائج دقة أكبر  جراء تغيير في واقع الظاهرةإلى إعدم اضطرار الباحث -1

 . العلمية المقارنة سلوب الدراسة أمن خلال  إلالى المنهج التجريبي بل لا مككن دراستها إنسانية وع الكثير من الظواهر الإعدم خض-2

 .  ةطويلا ونفقات كثير ادًهلا يتطلب هذا النوع من الدراسة ج-3
 

 

 :سلوب الدراسات الارتباطية أ( ج

مدى الارتباط بين هذه المتغيرات والتعبير  ةكثر لمعرفأو أبالكشف عن العلاقة بين متغيرين  يهتم هذا النوع من الدراسات

 . ةرقمي ةها بصورعن

 (لو ارتفع البنزين هل سوف يزيد الطلب على الديزل أو النقل العام ؟ / ارتفع سعر الرز هل سوف يزيد الطلب على الخبز ؟ لو )  :مثال 
 

 

 

  

  .(المسح أو تحليل العمل أو المضمون ) مام الباحث أساع النطاق وتعدد الطرق المتاحة ات( أ 
 

 . (كالعلاقات بين الأسباب والنتائج والكل والجزء ). لعلاقات بين الظواهر المختلفة ضوء على االلقاء إ( ب

 . تقديم التفسيرات والتحليلات للظواهر المختلفة ( ج

و مجال أجراءات متميزة قد تكون محظورة إ تناول البحوث الوصفية الظواهر كما هي عليه في الواقع فلا تتطلب( د

 (مهم). اعتراض 
 

 

  

 . الاصطدام بتعقيد الظواهر وتشابك العلاقات بين الظواهر  -1

سواء ، و غير مقصودة في مصادر المعلومات أخطاء مقصودة لأباحث على معلومات خاطئة نتيجة اعتماد ال ةاحتمالي -2

 . كالسجلات والوثائق  ةو ماديأ ةكانت مصادر بشري

 ةوميله لاستخدام مصادر معين ،لتحيز الباحث في جمع البياناتهنالك مجال  -3

  .وذلك لأن الباحث يتعامل مع ظواهر اجتماعية وإنسانية غالبًا ما يكون طرفًا فيها ؛ 

وبالتالي فصدق المعلومات ، فراد المعاونين راسات الوصفية عن طريق عدد من الأغالبا يتم جمع المعلومات في الد -4

 . البحث  وأهدافدار فهم هؤلاء الافراد لطبيعة يعتمد على مق

ومات المؤيدة لأنها تتم عن طريق الملاحظة والمشاهدة وجمع المعل،  ات الفرضيات في الدراسات الوصفيةثبإصعوبة  -5

 وأامل كل العو ةملاحظ ةمكانيإا لعدم ن يتاح المجال للباحث استخدام التجربة لإثباتها نظرًأدون ،  والمعارضة للفرضيات

 . غفال بعضها إاحتمال 

 . ارتباط الدراسات الوصفية بظواهر محدودة بزمان ومكان معين  -6

 .قد الظواهر الاجتماعية وتأثرها بالعديد من العوامل لصعوبة وتع؛ في الدراسات الوصفية  التنبؤ ةمكانيإمحدودية  -7

  (قديمة ، أو مكان مختلف وبيئة مختلفة )      
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  

 ذ يقوم هذا المنهجإ، الطريقة العلمية بالشكل الصحيح  سلوب الذي تتمثل فيه معالميعتبر المنهج التجريبي الأ

 . ساس استخدام التجربة في قياس متغيرات الظاهرةأعلى 

  و الواقعةأثره على الظاهرة ألقياس  يبيالمتغير التجريتم التحكم بجميع المتغيرات التي تؤثر على ظاهرة معينة او واقعة ما باستثناء.  
  

  

 1- العامل التجريبي أو المستقل : حيث يتم بيان أثر هذا العامل )التجريبي( على ظاهرة معينة من متابعة نتائج تغيره .

  (فروع ثم إذا نجحت أعمم عالكل أريد إضافة شيء جديد في مجموعة المطاعم ، أجرب أولًا في فرع من ال :مثلًا  )   
 

 

 2- العامل التابع :
 

.وجه الظاهرة المرتبطة بها وهو ما يسمى بالعامل التابع أحد ألى تغير في إالعامل المستقل سيؤدي بالضرورة  ن تغيرإ  

  (عندي فندق ، وأبغى أضيف جناح ملكي ، إذًا الجناح الملكي عامل تابع سوف أجرب عليه : مثلًا ) 
 

 :المتغيرات المتداخلة  -3
 

 ،عداد التجربة إثناء أعمل الظاهرة  ةمن المتغيرات والتي تؤثر على آلينواع أيوجد بعض 

غيرات ومن الممكن أن تكون هي سبب التغير في المتغير التابع وليس المتغير التجريبي ، أو قد تؤثر على أدائه ، ولذا فيفترض أن يتم ضبط المت

  .بة أثناء القيام بالتجر
 

 4- الضبط والتحكم : وتمثل العملية التي نستخدمها لتثبيت الآثار الجانبية للمتغيرات المتداخلة عن طريق الوسائل التالية:
 

دراسة العلاقة بين سعر السلعة والكمية المطلوبة من تلك السلعة ، ولأن الكمية المطلوبة تتأثر : مثال ذلك     

 ..الخ ، فلا بد من تثبيت هذه العوامل للوصول للعلاقة ..عوامل المختلفة كالدخل والميول بالعديد من ال
    

 وهنا يقوم الباحث بتغيير كمية أو قيمة العامل التجريبي وتحديد النتائج بناء على ذلك . 
 

 5- مجموعات الدراسة :
 

 وتعرف على أنها المجموعات المكوّنة للظاهرة موضع الدراسة ، وتقسم إلى نوعين :
 

هي المجموعات التي تقوم بتغيير قيمة أو كمية العامل التجريبي للتعرف على مدى تأثير هذا التغيير على العامل التابع .     

نه يتم تثبيت أ لاإ ، بية من حيث الخصائص والمكوناتو تشترك هذه المجموعة مع المجموعة التجري   

. العامل التجريبي هنا   
 

  

 . بعادها أالبحث وتحديد  ةمشكل ةغصيا .1

 . فرضيات الدراسة واستنباط ما يترتب عليها  ةصياغ .2

 . الدراسة  ةر عينواختيا، عداد تصميم تجريبي يحتوي على العلاقات والمتغيرات المراد استخدامها إ .3

 . خضاعها للتجربة إديد العوامل المستقلة التي ينوي تح .4

 . تحديد الوسائل والتي من خلالها يمكن قياس نتائج التجربة والتأكد من صحتها  .5

 .بهدف تحديد مواطن الضعف في الفرضيات المصاغة ، جراء الاختبارات الاولية إ .6

 . جراء التجربة إتحديد مكان وموعد وزمان  .7

 .الثقة  هذه لتحديد مدى ةليها بحيث يتم تصميم اختبار دلالإالثقة بالنتائج التي تم الوصول  التأكد من مدى .8
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 :  

 : لى نوعين إ اوتنقسم بدوره :جراء التجربة إ ةطريق: ولا أ
 

ي تتم داخل المختبر في ظروف مخطط لها ، وتتميز بكونها معزولة عن كثير من العوامل الخارجية هي الت 

.. يبي وقياس آثاره على المتغير التابع رمما يسهل عملية ضبط وتثبيت وعزل العوامل الخارجية بشكل يسهل استخدام المتغير التج

 . تطبق في العلوم الطبيعيةوغالبًا 
 

، فراد أ ةو مجموعأنسان إغالبا ما تجرى على هي التي تتم في ظروف عادية خارج نطاق المختبر ، وو 

بحيث تتميز بسهولة الحصول على نتائجها لعدم وجود حاجة لإجراء تجارب تطويرية لاحقة ، كما أنها أكثر صعوبة وأقل دقة من 

  .ثرة والتحكم بها التجارب المخبرية نظرًا لصعوبة ضبط العوامل المؤ
 

 : وتشمل هذه التوزيعات ما يلي  :عدد المجموعات الخاضعة للتجربة : ثانيا 
 

وتجري عند محاولتنا التأكد من مدى تأثير عامل معين على ظاهرة ما دون التركيز على الأهمية  

 .  ثر شرب القهوة على السهرأ كمعرفةالنسبية للتأثير ، 
 

بحيث يتم إجراء التجربة على مجموعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة فيكون الفرق بينهما  

 .ناجم عن تأثر المجموعة التجريبية بالعامل التجريبي ، أو تجري التجارب باستخدام أكثر من مجموعتين زيادة في الدقة 
 

  

 1- إيجاد السببية : التجربة تعد الطريقة المثلى لبرهنة وجود ربط سببي بين متغيرين أو أكثر .
 

. يستطيع الباحث التحكم في العوامل المؤثرة ويضبطها : القدرة على الضبط والتحكم( 1)  
 

 )2( إمكانيه تكرار التجربة : وإجراء التغيرات عبر الزمن مما يساعد الباحث في التحقق من ثبات النتائج ودقتها .
 

 ) المزايا موجودة في المحتوى والكتاب بالرقيم  الااق  ، وأ عتقد أ ن النقطة )1( و )2( هي )2( و)3( وأ نها تندرج تحت المميزات ( )أ بجد(
 

  

نسانية في بيئة ضع المشاهدات الإوذلك لصعوبة و ، عدم السيطرة والضبط التام للمشاهدات: البيئة الاصطناعية  -1

. للتجربة  وإخضاعهامصطنعة   
 

  .فراد المجتمع أمر الذي يقود لصعوبة تعميم النتائج على باقي الأ ، من المجتمع ةجراء التجربة بالعادة على عينإيتم  -2

. تعديلات مستمرة  وإجراء ،جراءات الادارية التي يتطلبها هذا المنهج من حيث تصميم التجربة وتنفيذها تعقيد الإ -3  
 

دمة ستساهم في واق المستخدوتطور الأ ةوبالتالي دق، دوات المستخدمة في التجربة النتائج على الأ ةتعتمد دق -4

.  ةواقعي وأكثرفضل أالحصول على نتائج   
 

وهذا يقود ، لى انفراد ثر عامل معين عأبحيث يصعب عزل  ةقات شبكيارتباط العوامل فيما بينهما بموجب علا ةاحتمالي -5

. تأثيرها  صحةلصعوبة التأكد من   
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   

 

نظرًا ؛  - صيلع مفردات المجتمع الأيالبحث على جمحيان القيام بير بل من المستحيل في كثير من الألما كان من العس

تكاليف الباهظة وكذلك الوقت والجهد ت المجتمع ، والصعوبات التي يتعرض لها الباحث في الوصول إلى كل مفردة من مفردالل

 ، مجتمع الدراسةل ةممثل ةفيلجأ الباحث الى اختيار عينلذا  -الأطول 

وإذا أمكن الحصول على عينة ممثلة للمجتمع ، ومختارة بشكل عشوائي وكبيرة نسبيًا ، فلا داعي لدراسة المجتمع الأصيل لأن 

  .سة العينة يمكن تعميمها إى حد كبير على سائر أفراد المجتمع موضع الدراسة النتائج المستخلصة من جراء درا

، ومجتمع الدراسة، ينة وحجمها منها نوع الع :وهناك العديد من العناصر المتداخلة الواجب اعتبارها عند اختيار العينة 

 .بالحصول عليها والثقة بالنتائج التي يرغب الباحث ، الدقة المطلوبة في تمثيل العينة ة ودرج

ستستخدم لدراسة  وذلك لتوفير البيانات التي، الوحدات المختارة من مجتمع الدراسة  ةنها مجموعأعلى : وتعرف العينة

 .خصائص المجتمع 
 

  . قبل اختيار العينة لا بد من تحديد المجتمع المستهدف بالدراسة بحيث يتمتع أفراده بنفس الخصائص -

 . بد من تحديد متغيرات الدراسة والتي هي موضع اهتمام الباحث عند اختيار العينة لا -

 :وأما عن تصميم العينة فهناك نوعان من العينات 

 .وهي التي تعطي كل وحدة من المجتمع فرصة متكافئة للاختيار  :العينة الاحتمالية . أ

 .ساوية قد تكون متحيزة ، واحتمالات اختيار المفردات غير مت :وغير الاحتمالية . ب

تستخدم النظرية الإحصائية للحصول على ( كالعشوائية البسيطة ، والطبقية ، والمساحية ، والمنتظمة ) في العينات الاحتمالية 

 .تقديرات صحيحة عن المجتمع الأصيل 

كالعينة )  قياسه خصي الذي لا يمكن عزله أووتعتمد نتائجها على حكمه الش وأما النوع الآخر فهي التي يدخل فيها حكم الباحث

 (الحصصية ، والعينة العمدية 

 

 

 

  (احتمالية  عينة ) : العينة العشوائية البسيطة -1

عادة بحيث اختيارها عن طريق المعاينة مع الإويتم ، نواع العينات استخداما أكثر أبر العينة العشوائية البسيطة من تعت

بمعنى أن احتمالية الحصول على أي مفردة تساوي احتمالية )  متكافئة في الاختيار ةردات فرصمن المف ةيكون لكل مفرد

 . ( الحصول على المفردات الأخرى
 

ولاختيار العينة العشوائية يتم ترقيم وحدات المعاينة ، ويتم كتابة هذه الأرقام على كرات أو بطاقات متشابهة تمامًا ، وتوضع في  -

ا ، ومن ثم يسحب عددا من الوحدات المطلوبة دون تمييز بين الأوراق ، ويتم إعادة كل بطاقة مسحوبة إلى صندوق وتخلط جيدً

 .الصندوق ؛ وذلك لضمان تكافؤ الفرص واحتمالية الظهور 

إذا كان  أنها قد لا تكون ممثلة للمجتمع الذي أخذت منه تمثيلًا صادقًا ، وخاصة: يؤخذ على طريقة استخدام العينة البسيطة  -

 .المجتمع غير متجانس ، كما أنها قد تكون مكلفة إذا كانت المفردات المطلوبة في أماكن بعيدة عن بعضها 

 

 (احتمالية  عينة ) : العينة العشوائية المنتظمة -2

 . عوذلك بعد ترقيم مفردات المجتم في المجتمع ، بأخذ المفردة اللامية وطبقا لهذه الطريقة يتم اختيار العينة 

 

 ( دقيقة 32: مدتها مسجلة )  العاشرةضرة المحا
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 (احتمالية  عينة ) : العينة الطبقية -3

 .الاستخدام  ةعشوائية الطبقية من العينات شائعتعتبر العينة ال -

ص بالنسبة للخصائ ةمتجانس ةبحيث تكون مفردات كل طبق، ى طبقات تسم ةمجتمعات جزئيلى إويتم تقسيم المجتمع  -

 .المطلوب دراستها 

 .خذ العينة الطبقية أمن هذه الطبقات يتم  ةكل طبق عشوائية بسيطة منة وباختيار عين -

بحيث تكون مفردات كل وعادة تستخدم هذه العينة عندما يكون المجتمع غير متجانس ، فعندها يتم تقسيم المجتمع إلى طبقات ) 

 ( بالنسبة للخصائص المطلوب دراستها ةمتجانس ةطبق

 

 : المجموعات ةعين -4

 .عشوائيًا  ى مجموعات يختار بعضها إلنات تقسيم المجتمع لنوع من العييتم في هذا ا -

 ، عشوائيًا ما من جميع مفردات المجموعات المختارةإ -1

 .في المرحلة الأولى حد المجموعات المأخوذة أيختار كل منها من  ةمن عينات عشوائية جزئيو أ -2

ن صغيرة ، والمفردات داخل كل ونة الطبقية في أن الاختلافات بين المجموعات عادة ما تكتختلف عينة المجموعات عن العي -

 .مجموعة تكون في العادة أكثر تشتتًا ، وكل مجموعة سواء صغيرة أو كبيرة تعتبر صورة مصغرة للمجتمع 

 .يفضل عادة استخدام عينة المجموعات لانخفاض تكلفة جمع البيانات فيها  -
 

 (احتمالية  عينة ):  -الجغرافية - ةلمساحيالعينة ا -5

 ةخذ عينات ممثلألمعلومات عن طريق في الحصول على ا  ةهميه كبيرأذو  و، من العينات واسع الاستخدام  وهذا النوع

الاجتماعية تمثيل كل الفئات  ةشريطن يتم اختيار هذه المناطق بطريقة عشوائية أعلى ، للمناطق الجغرافية المختلفة 

 .ة قليميإ ةتمايزة في كل منطقالم

عشوائية أو منتظمة عينة ويبدأ الباحث هنا بتقسيم المجتمع إلى وحدات أولية كالمحافظات المختلفة ، ويختار من بينها بطريقة  -

 ..الدراسة ، ثم يقسم الوحدات الأولية إلى وحدات ثانية أصغر ثم إلى وحدات ثالثة وهكذا 

 

 : العينة الحصصية -6

و أالتكلفة سواء في تخطيط العينة ة التنفيذ وقليل ةنها سهلأذ ، إالحصصية في دراسات الرأي العام  خدم العينةتست -

 .المقابلة في البحث ة استكمال عملي

الحجم  ةت ذات الخصائص المعينة وذلك بنسبو الفئاأة من بين الجماعات فراد العينأوتعتمد هذه الطريقة على اختيار  -

 . الجماعات  العددي لهذه

   * 

 .ترك للشخص الذي يجري المقابلة بل يتم عشوائيا اختيار المفردات فيها لا يُ :العينة الطبقية  -

ل المطلوبة من ك ةمفردات العينة حتى يحصل على الحصللشخص الباحث في اختيار  ةالحرية متروك :العينة الحصصية  -

 . مما يؤدي لبعض التحيز في الاختيار  ةو فئأ ةطبق
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 

 طاء التحيز   أخ -1

 . أخطاء ناتجة عن حجم العينة ، وتقل بزيادة حجم العينة -2

 .أخطاء ناتجة عن ردود فعل الناس نحو أداة أو وسيلة القياس ذاتها  -3

 

 (ذا يحصل لو حصل كذا ، أو لغرض معين امراضية تبحث في افت) ( :   -      
 

 : عينة الصدفة . 1

في الفرص الغير متكافئة لأي شخص أسأله ، بسأل ناس بعينهم اللي الموضوع والنتيجة تخصهم ) : دية العينة الغرضية أو القص-2

 ( .ة لن أسأل إذا إلا المقصود بالاستفادة من النتيج( ) وبيستفيدون من النتيجة 

 

 

 ( يجب ألا يكون الحجم قليل أو كبير جدا ، فالموازنة وتمثيل الواقع مطلب) 

 

ن هناك العديد لأ مع فقط ولكن هذا جزء من القضيةيعتقد الكثيرون بأن المحدد الرئيسي لحجم العينة هو حجم المجت -

 ، وسنقوم هنا بتحديد تلك العوامل ةمثل للعينا ومعرفتها لاختيار الحجم الأخرى الواجب تحديدهمن العوامل الأ
 

فضل حول تمثيل المجتمع بحيث يمكننا تعميم النتائج على أجم العينة كلما حصلنا على نتائج ما زاد حلوبشكل عام ك -

 ، سائر مفردات المجتمع
 

لى تحسن بسيط في تعميمنا حول إلمفرطة في حجم العينة ربما تقود ذهاننا بأن الزيادة اأن لا يغيب عن أيجب ولكن  -

وبناء على ذلك يجب الموازنة بين مقدار الدقة المطلوبة في ؛ لى التكاليف المرتفعة التي سنتكبدها إ ةضافإ ، المجتمع

 . الاختيار وتكاليف جمع البيانات
 

 
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   
 

  
 

 : الاستبيان: ولا أ

 عداد استمارة يتمإتعلقة بموضوع بحثي معين عن طريق لجمع المعلومات الم ةنه وسيلأيعرف الاستبيان على  

 . ويسمى الشخص الذي يقوم بإملاء الاستمارة بالمستجيب  ، فرادمن الأ ةممثل ةتعبئتها من قبل عين

، وعادة ما يتم  أو تسليم باليد للمستجيب بعد تعبئتهاالبريد أو عبر الهاتف أو بالمقابلة الشخصية يتم توزيع الاستبيانات عن طريق 

 .توزيع الاستبيانات على عينة من المجتمع تكون ممثلة لمجتمع الدراسة لعدم إمكانية القيام بمسح شامل لكافة أفراد المجتمع 
 

 بناء الاستمارة ةكيفي : 

وإذا  جمع المعلومات والبيانات ةلعملي ةووضع فرضيات الدراسة تأتي الحاج الجانب النظري لدراسةبعد قيام الباحث بتحديد 

 .في المحاضرة السابقة ارتأى الباحث استخدام الطريقة الميدانية فعليه إعداد استمارة توزع على عينة يختارها الباحث بالطرق التي تم التحدث عنها 
 

 :ول دون رغبة المستجيب بإتمام الاستمارة أو الإدلاء برأيه الأسباب والعقبات التي قد تح -
 

 

 

 

 

 
 

  القواعد العامة في صياغة الاستبيان: 

 . كثر من معلومة في سؤال واحدأونعني بذلك عدم احتواء : الاسئلة  ةتجنب ازدواجي -1

 .  ةسئلة مبهمة وليست ذو دلالات واضحأمد الباحث وضع تعبالطبع لا ي: سئلة الغامضة البعد عن الأ -2

 . صعوبة فهمها لدى القارئ العام ة لفاظ والعبارات المستخدمة ودرجي بها مستوى الأونعن: مستوى الكلمات -3

 ة ،جابة وحول مواضيع معينالإ ةن تكون محددأيجب  أسئلة الاستبيان: لتجريد والحقائقا-4

 .يحبذ أن تأخذ طابع الموافقة أو عدم الموافقة ، أو صح وخطأ الشخصية  فالأسئلة المتعلقة بالآراء    

مستجيب وقيادته نحو التحيز لدى ال ةلتقليل احتمالي ةمتناهية سئلة بدقالأ ةيجب صياغ: سئلة الموجهة تفادي الأ -5

 . جابة التي يريدها الباحث الإ

 :سئلة تسلسل الأ -6

وري أن يحدد الباحث لضرامن لصياغة الاستبيان بشكله النهائي  عند الانتهاء من كتابة الأسئلة المحتواة في الاستبيان والاستعداد

 :عدد الأسئلة التي سيقوم بطرحها في الاستمارة ، والتسلسل الرقمي للأسئلة بحيث يراعى في هذا التسلسل النقاط التالية 

 .البدء بالأسئلة ذات الإجابة السهلة  - 2.     في النهاية وضع الأسئلة الشخصية  -1
 

 (وحة أسئلة النهاية المغلقة والمفت)  أنواع الأسئلة : 

ن إجاباتها موحدة ومحددة ، وتسهل عملية تصنيف الإجابات ، وتمتاز بوضوح المعاني والدلالات تمتاز بأ :غلقة سئلة النهاية المأ. أ   

 . ، وأيضًا تمتاز في التعامل مع الأرقام والتي قد تحرج المستجيب كالعمر أو الدخل، واكتمال الإجابات نسبيا 

 (لضمان أن يكون التحليل الإحصائي صحيحًا  - 3،5،7 -تكون وترًا  يفضل في الأسئلة أن)  

 :أسئلة النهاية المفتوحة . ب 

أنها تسهل على المستجيب التعبير عن نفسه وموقعه  ومن مزاياهايمكن استخدامهم في حالة صعوبة حصر الإجابات في خيارات متعددة ، 

 ...أنها تتطلب وقتًا ، وإجاباتها غير محددة ، وتتطلب مهارات كتابية  :ومن عيوبها .بأهميته  ، وتعطي المجال للخلق والإبداع ، وتشعر المستجيب
 

 ( دقيقة 57: مدتها مسجلة )  الحادية عشرالمحاضرة 
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 (مزايا الاستبيان هي عيوب لدى المقابلة ، وعيوب الاستبيان هي مزايا لدى المقابلة )  : مزايا الاستبيان  

 .أو من حيث عدد الباحثين القائمين عليه  لو الماأالجهد المبذول  ةسواء من ناحي ةقل وسائل جمع البيانات كلفأ -1

 . كثر أ ةوصراح ةسئلة بحرييقوم المستجيب بالإجابة على الأ -2

 . والملائم لإملاء الاستمارة يعطي المستجيب الوقت الكافي  -3

 . اج لعدد كبير من جامعي البيانات حتي لا -4

 . لتبديل و األلتغيير  ةة في الاستبيان نهائية وغير قابلسئلالأ -5

 . التعرف على اتجاهات ومعتقدات المستجيب  ةمكانيإ -6
 

 عيوب الاستبيان : 

 . التي تم توزيعها جميع الاستبيانات  ةعادإلعدم ة كبير ةهناك احتمالي -1

 . المختلفين فراد كثر من معنى لدى الأأو العبارات التي قد تحمل أسئلة هناك العديد من الأ -2

 .، بسبب فقدان الاتصال به  ةث تسجيل ردود فعل المستجيب مباشراحعدم استطاعة الب -3

 . التقنية ( و استخدام الوسائل الإلكترونيةأو الكتابة ألا يجيد القراءة )بيان في مجتمع صعوبة تنفيذ الاست -4
 

 : المقابلة :ثانيا 
 

من الاسئلة  ةوالذي يقوم بطرح مجموع( عنهينوب و من أالباحث )نها لقاء يتم بين الشخص المقابل أتعرف المقابلة على 

 .، ويقوم الباحث أو المقابل بتسجيل الإجابات وتدوينها على الاستمارات  شخاص المستجيبين وجها لوجهعلى الأ
 

  جراء المقابلة إكيفيه: 

 . عدادا دقيقا إعداد استمارة المقابلة إ -1

 .، واستعداده للإجابة عن أي استفسار تجيبين سالم ةوخلفي ةع الدراسة تماما وبثقافالباحث بموضو ةمعرف -2

 . ولا لضمان تعاونهمأو مدير الشركة أ ةقياد ةيجب مقابل ةو شركأ ةو منظمأ ةعند دراسة جماع -3

 .وأن يكون معه ما يثبت شخصيته ويذكر الهدف من دراسته ، لائقة ومقبولة  ةيقدم الباحث نفسه بطريق -4

 . صول المعاملة اللطيفة أو الباحث التواضعي يراع -5

 .  والزمان والسريةالظروف المناسبة لإجراء المقابلة كالمكان  ةمراعاة وتهيئ -6

 . الوقت الكافي  هوإعطائعن نفسه وتوضيح وجهة نظره  الفرصة للمستجيب للتعبير ةتاحإ -7

 .جهاد المستجيب بالأسئلة الكثيرة والجوانب الشخصية إعدم  -8

  :ئلة توجيه الأس -9

   (الهامة والعامة ثم التفصيلية والخاصة ) . يبدأ بالأسئلة العامة التدرج في طرح الأسئلة بحيث  -أ

 .   بشكل يزيد من الألفة والودية بين الباحث والمستجيب التدرج في طرح الأسئلة -ب

 . يستوعبها المستفيد سيطةوب ةلغة سهل استخدام-ج

  .الإكثار من عبارات الثناء والشكر وتشجيع المستفيد على إتمام إجاباته  -د

 . راء المستجيبآاحترام - هـ

 .  واحد في نفس الوقت كثر من سؤالأعدم توجيه -و

 .أن يظل الباحث ممسكًا بزمام الأمور والمناقشة بحيث يوجّه الأسئلة هو دون المستجيب  -ز
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 نواع المقابلةأ : 

 .هي التي يقوم فيها الباحث بطرح الأسئلة على المستجيب دون أن يكون هناك تحديدًا للإجابة : أـ المقابلة المفتوحة 

 .ويمتاز هذا النوع بغزارة المعلومات والبيانات التي يحصل عليها الباحث ، ولكن يؤخذ عليها عدم إمكانية تصنيف البيانات المجمعة 
 

وهي التي تكون فيها الإجابات والاختيارات محددة من قبل الباحث ، كأن يسأل بطريقة تقود لإجابات نعم أو : قابلة المغلقة الم -ب

 .لا ، وتتصف هذه المقابلة بأنها سهلة التصنيف ويمكن تحليلها إحصائيًا 
 

لمفتوح ، وهي أكثر أنواع المقابلات شيوعًا ، وهي المقابلة التي تحوي النوعين المغلق وا:  المفتوحة - المقابلة المغلقة -ج

 ويمكن تصنيفها وتحليلها إحصائيًا وتبرير الإجابات ،. حيث تعطي الباحث معلومات وافية عن الإجابة 

 .استخدام الأسئلة المغلقة ثم الطلب من المستجيب تفسير أو تبرير إجابته  :ومثالها 
 

 مزايا المقابلة : 

 . المرونة  -1

  .معدل الإجابة في المقابلة أعلى من حالة الاستبيان ، خاصة إذا كانوا لا يقرأون ولا يكتبون : جابة لإمعدل ا -2

 . السلوك  ةمراقب -3

 .من حيث الهدوء والسرية والظروف المحيطة الأخرى : التحكم بالبيئة  -4

 .حيث أن الباحث هو الذي يتحكم بالأسئلة وتوقيتها : سئلة تسلسل الأ -5

 .الباحث على تسجيل الإجابة العفوية بعكس الاستبيان البريدي قد يغير المستجيب إجاباته  ةقدر: لتلقائية ا -6

 . رين آخنقل الإجابة عن ة تقليل احتمالي -7

 .يستطيع الباحث تسجيل زمان ومكان والوقت المحدد لإجراء المقابلة : توقيت المقابلة  -8
 

 عيوب المقابلة : 

 . الكلفة  -1

 .ودخول عنصر العاطفة أحيانا من قبل الباحث : التحيز  -2

 . والسجلات والاستشارة الملفات  ةالتفكير ومراجع ةتقليل فرص -3

 .حيث أن طريقة شرح الباحث سوف تتفاوت بين مستجيب ومستجيب آخر : طرح الأسئلة  ةعدم تماثل طريق -4

 .؛ ولك لإعطاء الباحث انطباع جيد حول ثقافتهم اتهم دجابات لا تعكس معتقإعطاء إفراد تعمد الأ ةاحتمالي -5
 

 : الملاحظة :ثالثا 

 .حد وسائل جمع المعلومات المتصلة بسلوك الفرد الفعلي ومواقفه واتجاهاته ومشاعره أتعد الملاحظة 

ومثال ، علومات خرى لجمع المالحصول عليها باستخدام الطرق الأ وتيسر الحصول على الكثير من البيانات والتي لا يمكن

وتفيد كذلك في الظروف التي يرفض فيها ، العامل  ةتاجيإن ةلاحظوم ، طفال ومشاعرهمذلك دراسة سلوك الأ

 .المستجيبون التعاون مع الباحث 

 وهي عبارة عن تفاعل وتبادل المعلومات بين شخصين أو أكثر أحدهما الباحث والآخر المستجيب أو المبحوث ، لجمع معلومات محددة

 .حول موضوع معيّن ، ويلاحِظ أثناءها الباحث ما يثار من ردود فعل على المبحوث 
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 نواع الملاحظةأ : 

من المشاهدة الملاحظة للظواهر كما تحدث تلقائيا في  ةوهذه الملاحظة تتضمن صور مبسط: الملاحظة البسيطة   -1

 .الميكانيكية كالمسجلات والكاميرات  دواتدام الأودون استخ ةالطبيعية دون حصرها بضوابط علمي ظروفها

 .لجمع بيانات أولية عن الظاهرة تمهيدًا لدراستها بضبط وتعمق  مفيدة في الدراسات الاستطلاعيةوهي 

الذين يود دراستهم ويسايرهم  الاخرين ةفي حياة فعلي ةوهنا يشارك الباحث مشارك         

 . معهم ويمر بنفس الظروف الي يمرون بها ويتجاوب

 .تفكيرهم وسلوكهم ة حياتهم وطريق وأسلوبمن وراء ذلك دراسة خصائص ذلك المجتمع  ويهدف الباحث

ة معرفاعاتهم والتعايش معهم بهدف حزاب السياسة وحضور لقاءاتهم واجتمانخراط بعض الاشخاص في الأ ال ذلكومث

 (كالمشاركة مع المفحطين في اجتماعاتهم لدراسة سلوكهم )  .تفكيرهم ونشاطاتهم ةهدافهم وطريقأ

فهذه . ن يشترك معهم في نشاطاتهم أالجماعة دون  ةوهنا يقوم الباحث بمراقب        

 .دون المشاركة الفعلية والانخراط في الجماعة  المواقف ةعلنظر والاستماع والمراقبة ومتابالملاحظة لا تتعدى ا

، إلا أنها تمتاز بالحيادية ويصعب في هذه الحالة التفهم التام لسلوك الجماعة لعدم معرفة الباحث لتصرفات وتغيرات الجماعة 

 .والموضوعية ولك بسبب عدم انخراط الباحث وتأثره سلبيا أو إيجابيا بسلوك الجماعة 
 

 : لاحظة المنتظمةالم -2

، ويتم عالية من الضبط العلمي  ةوتخضع لدرج، مسبقا  ةومخطط ةوهي علمي ، حيانا بالملاحظة الموجهةأويطلق عليها 

 .بالوسائل الميكانيكية لتنفيذها كسجلات الصوت والتصوير وغير ذلك  ويستعان، فيها تحديد الزمان والمكان 

وجو خاص يتم فيه تعريض الطفل  ةطفال حيث يخضع الطفل لإضاءة معينك الأالتجارب التي تجري حول سلو ومثال ذلك

 (بالتسجيل يتولّد التصور الكامل )  .لأجسام مختلفة وتسجيل ردود فعله الملاحظة 
 

 مزايا الملاحظة : 

 (ليه المستجيب لا يعلم بأنك تلاحظ ع)  . و محاباةأراسة الظواهر كما هي دون اصطناع لدة مباشر ةتعد طريق -1

 . لمواقف السلوكية المثالية كما هينها تسمح بتجميع البيانات من الظواهر في اأحيث :صدق تعبير للظاهرة المشاهدة -2

 . شخاص والجماعات لإجراء التجربة لا تتطلب الكم الهائل من الأ -3

 .ا ودقة وبالتالي تكون أكثر صدقً.و بعد حين قليل أ ةئع والمواقف مباشرتمهد لتسجيل الوقا -4

حدث موضع الدراسة يستطيع الباحث من خلال الملاحظة الحصول على كم هائل من البيانات والمعلومات حول ال -5

 .  وإجاباتهاسئلة المحددة لذي يقتصر فيها الحال على بعض الأملاء الاستمارة واإثناء أو أسلوب المقابلة أبعكس الحال في 
 

 عيوب الملاحظة : 

 .  ةنه موضع مراقبأذا علم إ ةهار سلوك وتصرف مغاير للواقع خاصظإلى إ: عمد الحدث موضع المراقبة لى تإقد تقود  -1

 .الملاحظة  ةثناء عمليأفي حينه  إلاصعوبة تنبؤ الباحث المسبق بوقوع حدث معين  -2

 .وبالتالي تنعكس على آرائه،ابياجإيو أد يتأثر بها سلبيا فق ةطويل ةالجماعة موضع الملاحظة لفتر ةذا قام الباحث بمعايشإ -3

 . و سنوات أشهر أوقتا طويلا للملاحظة وقد يستغرق فبعض التجارب تتطلب ، التفاوت الزمني في حدوث الملاحظة  -4

حوال الشخصية وبالذات في الأ، حداث وملاحظتها بشأن الحصول على المعلومات عنها صعوبة تسجيل بعض الأ -5

 .  الخاصة المتعلقة بالأفراد

 (مهم أن تعرف أن الخلط بين الطرق أو استخدامهم جميعًا يؤكد دراستك فكل طريقة تفسر الأخرى وتؤكد عليها ) * 
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   
 

 ،وعرض البيانات  ،وصف توزيع المتغيرات  ةداري والباحث حول طريقلعديد من الأسئلة التي يطرحها الإهناك ا -

ئد وما هو معدل العا !! ما لأقل من سنتين ةوتعيش في مدين ةوطني ةي نسبه العائلات التي تتلقى معونما ه فمثلا -

 !! أخرى ةمع شرك ةمقارن ةسهم شركأالسنوي على 

اد البيانات هو تحويلها من لذلك يتوجب على الباحث معرفة ما يجب عمله لتحقيق هذه المهمة ، إذ أن المهمة الأساسية من إعد -

 .بيانات أولية إلى شكل قابل للقراءة والتحليل 

عرض المعلومات  ةفي عملي هاجداول ومخططات ومنحنيات لاستخدام ةقديم هذه المعلومات المجمعة بصيغويمكن ت -

 (مع أهداف وفرضيات البحث مهم جدًا أن يتوافق عرض البيانات )  .التحليل والتفسير ةيضاح وتسهيل مهمالإ ةلزياد ةالكمي
 

 
 

 (، والخاصية التي أريدها من العملية التصميم في الجدول الإحصائي يجب أن يكون مبنيًا على حاجتي ) : الجداول الاحصائية :  ولاأ

خيصها وتجميعها في لى تلإفيلجأ الباحث ، الفهم و القراءة لتعددها  ةوصعبة ن البيانات الخام معقدكثيرا ما تكو 

معين  على عدد ةى فئات متكافئة بحيث تحتوي كل فئلإعن طريق قسمتها ، حصائية لتوضيحها وتسهيل فهمها إجداول 

 .ة رقام تخضع لتلك الفئمن الأ
 

 حصائيةنواع الجداول الإأ : 

.ت النوعية في السلع ساس الاختلافاأالنوع بحيث توضع التصنيفات على  بناءا على اختلافات في ةجداول مصنف -أ  
 

دارية كتصنيف العمال ويستخدم كثيرا في العلوم الإ ، بالتصنيف الكميحيانا أويدعى : نة معي ةخاصي ةاختلافات درج  -ب

.فراد المجتمع حسب دخولهم وغير ذلك أو أو المشروعات حسب رأسمالها أجورهم أ  بفئات حسب  
 

 .توزيع سكان المحافظات ، أو التوزيع الجغرافي للصادرات مثل :  التصنيف حسب التوزيعات الجغرافية -ج
 

ة و شهريأ ةسبوعيأو أ ةقد تكون يومي ، من الزمن ةمتتالي ةلفتر ةمعين ةعن قيم مشاهد ةوهي عبار:  السلاسل الزمنية -د

 . ةمعين ةزمني ةسعار الصرف عبر مدأو ، أج لمنشأة ما نتابيانات الإ:  ومثال ذلك ، و سنويةأ
 

 

 

  

 ( دقيقة 38: مدتها مسجلة )  الثانية عشرالمحاضرة 
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 المبيعات السنوية

1st Qtr 

2nd Qtr 

3rd Qtr 

4th Qtr 

 (لا تعرض في الرسوم البيانية إلا شيئًا يقدم فائدة ومعلومة  ) : الرسوم البيانية :ا ثاني

ي قد تغني عن والت ، كبيرة من البيانات ئق والبيانات واختزال كمياتالعرض البياني لتوضيح الحقا ةيمكن استخدام طريق

 . تلك الرسمة  وأبعادكن استقراء دلالات يم ةمعين ةلى رسمإفبمجرد النظر  ، حصائيةاستخدام الجداول الإ
 

(عدم تكرار الجدول برسم بياني) كثر من جدول برسوم بياني واحدأعرض /دخالإيفضل دائما :  ةملاحظه هام*   
 

 نواع الرسوم البيانيةأ : 
 

 
 نماذج / عرض توضيحية لأنواع الرسوم البيانية :

 

 

 

 

 

 

 

 

وتستخدم هذه : 

 الطريقة لتقسيم الكل إلى اجزائه 
يستخدم الخط : 

البسيط اذا كانت لدينا قيم ظاهره ما 
على مدى عده سنوات بحيث يمكن 
تمثيل هذا النوع من البيانات على 
شكل خط مستقل يسمى بالمنحنى 

 التاريخي

 الأشكال الدائرية 
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   
 

و قرأ في الصحف والمجلات أسمع  ا منا، فلا بد وأن أحدحداثا في حياتنا اليومية نقف عندها حائرين أكثيرا ما تمر علينا 

و ارتفاع المؤشر العام لتكاليف المعيشة ، أنقاط  6بعض العبارات الاقتصادية والمالية كانخفاض مؤشر داو جونز مقدار 

 ،و غير ذلك ألمحلية مقابل الجنيه الاسترليني العملة ا ةو انخفاض قيم، أفي الشهر الماضي % 0.8بمقدار 

بل الاستعداد  . وفهم هذه البيانات يتوجب على الفرد عدم الاكتفاء بجمع وتنظيم هذه البيانات فحسب لذا ولتقدير؛  -

لابد من اختصار المعلومات واختزالها عن ن جمع البيانات قد لا تعني الكثير لدى العديد منا بل أذلك  ،لوصفها وتحليلها

 .المركزية ومقاييس التشتت  كمقاييس النزعة، صائية حطريق استخدام بعض المقاييس الإ
 

  
 

 :مقاييس النزعة المركزية  -1 

ها لا تغني عن المقاييس أنلا إالبيانات تساهم في فهم البيانات ن طرق عرض ألاحظنا من المحاضرة السابقة 

 :ية كمقاييس النزعة المركزية حصائية الوصفالإ
 

 :مقاييس التشتت  -2

ن إكز البيانات وعلى الرغم من ذلك فمرة لمعرف ةعن مقاييس النزعة المركزية كوسيلالسابق تحدثنا في البند 

في مجال ة خاص، همية طرفي المركز له نفس القدر من الأ و تشتتها عنأانتشار القيم وتباعدها  ةوصف كيفي

 .لى تباعد القيم عن مركز وسطها بالتشتتإويشار ، العلوم المالية 

نتين من المفردات لهما نفس القيمة يوجود ع ةلى احتماليإ شتت واستخداماتهييس التمقا ةهميأوتتبع  -

 . ان في مقدار التشتت تالمتوسطة ولكنهما مختلف

 ( قةدقي 52: مدتها مسجلة )  الثالثة عشرالمحاضرة 
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 

تقوم على وصف الظواهر دون التعمق في تحليلها حصائية الوصفية والتي ساليب الإلى الأإتعرضنا في المحاضرة السابقة 

 .ثرها بغيرها من المتغيرات ومدى تأثيرها وتأ

اليب سلاستخدام الأ ةفنحن بحاج، لبنوك في السوق المالي يجاد العلاقة بين الحجم والربحية لقطاع اإردنا أذا إ فمثلا

 .و شكل واتجاه العلاقة بينهم أمتغيرات و التأثر بين هذه الأالارتباط  ةدرج ةحصائية المختلفة لمعالجالإ

عن صياغة أولية حول واحد أو أكثر من معالم المجتمع المجهولة ، وسبب القول بأولية الصياغة عائد عبارة :  الفرض الإحصائي

 .لعدم المعرفة الكاملة بقيمة هذه المعالم أو طبيعتها 

 

 :تقسيم هذه الاختبارات إلى  نوعين رئيسيين هما  وهناك عدة مقاييس إحصائية مستخدمة في التحليل،ويمكن -
 

 :أو ارتباط بين متغيرين أو أكثر  أساليب اختبار وجود علاقة -1
 

و ارتباط بين متغيرين ة أالتي تقوم على فحص مدى وجود علاقالفرضيات  ةهذا النوع من الاختبارات في حال يتم استخدام

 : ثر ومثال ذلك الفرضيات التالية أكو أ

 

 :مجموعتين من المشاهدات أو أكثر  أساليب اختبار وجود اختلاف بين متغيرين أو -2
 

 :، ومثال ذلك الفرضيات التاليةيقيس هذا النوع من الاختبارات درجة اختلاف أو تباين مجموعتين من المشاهدات أو أكثر 

 .هناك فرق بين أرباح الشركات الصناعية والشركات الزراعية وشركات الخدمات  -1

 .تزداد مبيعات الشركة نتيجة الدعاية التلفزيونية أكثر من الدعاية في الصحف  -2

 

سحبها من مجتمع دراسي التي تم  ذا كانت بيانات العينةإلتحديد فيما  ةطريق حصائيةوتعتبر اختبارات الفروض الإ -

 .تمع حد معالم المجولية لأو رفض الصياغة الأألى القبول إمعين تؤدي 

 

  :واجب تحديدها لاختبار الفرضيات الإحصائية وهي الخطوات ال -
 

 . صلي تحديد توزيع مجتمع الدراسة الأ -1

 . ة البديلة والفرضي، مية فرضيات الدراسة والمتمثلة بالفرضية العدَة صياغ -2

 . تحديد مستوى المعنوية  -3

 . و قبول الفرضية العدمية أرار ومن ثم اتخاذ قرار بشأن رفض الق قاعدة صياغة -4
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  
 

 و صانع القرار والمتعلقة بتحديد العلاقةأن المعضلات التي قد توجه الباحث في هذا الفصل التعرض لكثير مسنحاول  

،  نتاجيتهمإلاقة بين مستوى تدريب العاملين وجاد العإي ةفقد يحاول مدير شرك، تلك العلاقة  ةقو ةرين ودرجبين متغي 

هذا وبعد أن يتم تحديد العلاقة بين المتغيرين ، قد يحاول صانع القرار إيجاد مقدار قوة هذه العلاقة ، وهنا يقوم باحتساب ما يسمى 

 .بمعامل الارتباط 

 

 : الارتباط  -1

 . العلاقة بين المتغيرين ةنحاول هنا قياس قوبين متغيرين عشوائيين وس ةفي كثير من الاحيان هناك علاق

ويستخدم معامل ارتباط العينة كمقياس وصفي لقوة العلاقة أو الارتباط الخطي في العينة ، وكذلك يمكن استخدامه لاختبار 

 .لعشوائية في المجتمع فرضية عدم وجود علاقة ارتباط خطية بين المتغيرات ا

 

  :الانحدار البسيط  -2

لتوفيق البيانات المتاحة ويمكن استخدام هذه  ةلى معادلإلى الطرق المستخدمة للتوصل إساليب الانحدار أتشير 

 . المعادلة في التقدير والتنبؤ

 .متغيّر المستقل ويسمى المتغير الذي نحاول تقديره بالمتغير التابع ، في حين يدعى المتغيّر الآخر بال

 .وفي حالة الانحدار البسيط يوجد لدينا متغير تابع وآخر مستقل فقط 

 .بينما في الانحدار المتعدد هناك متغير تابع واثنين أو أكثر متغيرات مستقلة 

 

 :معامل التحديد أو التفسير  -3

وبالتالي فقياس   Yك المتغير التابعفي تفسير سلو  Xخط الانحدار لاستخدام بيانات المتغير المستقل ةتسعى معادل

 .مستخدمين بيانات العينة   Yلسلوك Xتفسير  ةدرج

 

 :  Bاختبار الفروض للمعلمة  - 4

 .يعتمد الاستدلال عن معالم المجتمع المجهولة على مقدرات تلك المعالم التي نحصل عليها من العينة -

 .ي القيمة التي نحصل عليها من العينةوه bعلى  Bويعتمد الاستدلال عن معلمة خط الانحدار  -

 

 : الانحدار المتعدد  -5

هناك العديد من المتغيرات المستقلة التي قد تؤثر على المتغير التابع ، ولتجنب هذا التجاهل لهذه المتغيرات نستخدم تحليل 

 .غير التابعكثر على المتمتغيرين مستقلين أو أ؛ لأنه يأخذ بعين الاعتبار تأثير الانحدار المتعدد 

 .البسيط  امتداد منطقي للانحدار الانحدار المتعددلذا يعتبر  -

 

ركّز على معرفتها بشكل عام  ساليب الإحصائية بالعموم أبدًا ، وكذلك في الأ ولم يشرحهاحة الدكتور لم يركز على هذه الصف )

 (كلمحة سريعة فقط 
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   

 

ولغة  مختصرةبعبارة فرض أن يكون واضحا مكتوبا ولذلك يلامية عن موضوع البحث و مجاله ، يؤدي العنوان وظيفة إع

 ت بناء على عنوانه ،ع في المكتباسهلة ، فالعنوان يرشد القارئ إلى أن البحث يقع في مجال معين ، ويصف الموضو

: مثل  يفضل أن تكون الكلمات الأساسية في بداية العنوانو يفضل أن يكون عنوان البحث مختصرا دون إطالة ، كما 

 (.الكفايات ، المشكلات ، دوافع العمل)
 

  
 

البحث والتي تعبر  ةبحث والتي يجب مراعاتها عند كتابال ةلمية التي يجب مراعاتها عند كتابهناك العديد من النواحي الع

 ةمستخدم ةيه من اقتباس وحواشي ومراجع علميعن مظاهر الموضوعية والنزاهة والمستوى الفني والعلمي المتعارف عل

 :البحث وبشكل عام ينبغي مراعاة النقاط التالية  ةفي كتاب
 

 .والتي هي موضع اهتمام الباحث  : تحديد مشكلة الدراسة -1

مصادر الحصول على المعلومات والبيانات ، وحجم العينة المختارة ،  : من حيثالإشارة إلى إجراءات البحث وتصميمه  -2

 .وفترة الدراسة ، وطرق التعامل مع المتغيرات 

 .الإشارة إلى نتائج الدراسة  -3

 :الإشارة إلى مضامين ومؤشرات البحث على النحو التالي المتعارف عليه  -4

 أ( صفحة العنوان : وتحتوي على عنوان البحث، واسم الباحث ، والجهة التي يرفع إليها البحث أو التقرير ، وتاريخ كتابته .
 

 ب( قائمة المحتويات والجداول والملاحق : وتضم عناوين وصفحات كل الأبواب والفصول والمباحث .
 

 ج( مقدمة البحث : تضم لمحة موجزة عن خلفية موضوع الدراسة وأهميتها البحثية ،بحيث تبرز كمشكلة جديرة بالبحث .
 

  

 :الاقتباس  -1

كر المصدر الأصلي الذي تم الاقتباس منه ، ذلتكون مناسبة مع سياق الكلام ، و من المهم تحري الدقة في عملية الاقتباس

اعتماد ) ، وغير مباشر ( وهو نقل النص بالشكل والكيفية التي ورد بها )  -تضميني  -مباشر  :وهناك نوعان من الاقتباس 

 . ( الباحث على أفكار معينة وصياغتها بأسلوب جديد آخر

 ( : الهوامش) الحواشي  -2

من الضروري الإشارة إلى المصادر المختلفة التي اعتمد عليها الباحث في إعداد بحثه ؛ وذلك لتجنب أية مشكلة بثقة المعلومات 

 .التي يسردها وزيادة إيضاح بعض العبارات 

أخرى ذات علاقة وردت حاشية المحتوى ، حاشية المصدر ، المتعلقة بإحالة القارئ إلى أفكار :  وهناك ثلاثة أنواع من الحواشي

 .في صفحات سابقة أو ستحدد في فصول وصفحات لاحقة 

وتضم في طياتها جميع المصادر التي اعتمدها الباحث سواء اقتبس منها في متن البحث أو : قائمة المصادر  -3

 . الخ.. سوعات الكتب والدوريات والتقارير والوثائق الحكومية والمو : وتشملتمد عليها ولم يوردها في السياق ، اع

 

 

 

 ( دقيقة 53: مدتها مسجلة )  الرابعة عشرالمحاضرة 
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  

 

 تهئج التي حصل عليها من جراء معالجعداد وعرض النتاإيقوم بها الباحث من حيث  ةتقرير البحث آخر خطو ةتعد كتاب

 .البحث ةلمشكل

لنسبة ليها باإه في دراسته والنتائج التي توصل يقوم الباحث بواسطتها بعرض ما قام ب ةنه وسيلأعلى :ويعرف التقرير 

والمنهج الذي اتبعه في معالجة المشكلة ، والدليل الذي وجده لتأييد أو مخالفة الفرض الذي قام به في بداية ، الدراسة  ةلمشكل

 .بحثه 

 

 :أهداف كتابة التقرير 

 .استفادة صانع القرار من نتائج الدراسة  -1

 .إرساله إلى مجلة أو دورية بهدف نشره  -2

 .ل الحصول على إحدى الدرجات العلمية كدرجة الماجستير أو الدكتوراة أو كمتطلب لاستكما -3

 

 :من مؤسسة لأخرى ، إلا أن هدفهم يشترك في  ابة التقريرتختلف شروط ومتطلبات كت -

 .تحديد مواصفات للكتابة للتأكد من سلامة اللغة ، ولضمان تحقيق الفائدة من البحث  -1

 .دة في الدراسة التأكد من صحة المعلومات الوار -2

 .ملاءمة تنظيم ودقة البحث في إيصال المعرفة للقارئ  -3

 

  

 1- التقرير القصير :هو وصف مشاهدة لظاهرة علمية يشعر بها الباحث ، أو تلخيص لمقالة أو كتاب .وهو شائع في الدراسات الجامعية.
 

2- البحث الفصلي : بحث قصير يتضمن تركيز الباحث على موضوع معين والإلمام التام به ، وكتابة تقرير قد يستغرق فصل 

 دراسي بأكمله .

 3- رسالة الماجستير : يُتوقّع من الباحث هنا أن يعالج موضوعًا جديدًا لم يتم بحثه من قبل ) الأصالة في المعالجة ( .
 

 4- أطروحة الدكتوراة : تستغرق وقتًا أطول من الماجستير ، ويتطلب إنجازها الرجوع إلى مراجع وأبحاث متعددة ومتخصصة .
 

  
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  
 

: هدافه الخاصة أن كل بحث له أحيث ، تقرير البحث  ةلصياغ ةموحد ةلا يوجد هناك اجتماع بين الباحثين على طريق

 :كل عام هناك بعض الخطوط العريضة للشكل العام للبحث لكي يكون مقبولًا عند معظم القراء وبش

 . العنوان  ةصفح -1

 . هداء الشكر والتقدير و الإ ةصفح -2

 . المحتويات  ةقائم -3

 . الجداول ة قائم -4

 . شكال الأ ةقائم -5

 (يحتوي على صفحة واحدة أو صفحتين تحتوي صورة كاملة عن الموضوع ). ملخص الدراسة  -6

 (لدراسة ، أدبيات الدراسة ، منهجية البحث ، النتائج، محددات الدراسة مقدمة ا) يحتوي على . متن الدراسة  -7

 .الخلاصة والتوصيات  -8

 (مصدر المعلومات هي ) . المراجع  -9

 (نضع فيه الأشياء التي نرى عدم مناسبة وضعها في أصل البحث ) . الملاحق  -11
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