اخلاقيات الاعمال
الفصل الاول 1435/1436هـ  نموذج B 

1- الشخص الأول الذي ينبغي ان يتسلم بطاقة عملك عند وصولك الى مكان الاجتماع هو:
(1) موظف الاستقبال
(2) حارس المبنى
(3) مدير عام المبنى
(4) ب و ج
2- من الموضوعات الامنه للمحادثة الرسمية التالي عدا:
(1) الكتاب الجيد
(2) وسائل النقل
(3) البيئة المحيطة
(4) القضايا الشخصية
3- من المصطلحات السلوكية التالي عدا:
(1) التقليد
(2) العادة
(3) الخلق
(4) الدخل
4- بطاقة العمل : القاعدة تقول :
(1) لا تطلب ابدا بطاقة شخص أعلى منك مرتبه
(2) اطلب البطاقة بشكل دائم من رؤسائك
(3) ا و ب
(4) ليس مما ذكر
5- من الموضوعات الخطرة للمحادثة الرسمية التالي عدا:
(1) في السياسة
(2) في الدين والعادات والتقاليد
(3) في القضايا الشخصية
(4) الطقس
6- فالخلق من ناحية العملية وبصفه عامه هو:
(1) سلوك راسخ
(2) هو تعلم وخبره الحياة فقط
(3) هو موهبة وإبداع ذاتي فقط
(4) ب و ج
7- أي من تعريفات ( تدرج) .................
(1) ان هذا النمط يقع على............
(2) ان جوهر هذا النمط هو ان.........
(3) وهو النمط الأكثر توازن
(4) ليس مما ذكر
8- واجبات القيادة الاخلاقيه في المؤسسات العامة التالي عدا:
(1) توفير بيئة عمل مناسبة
(2) عدم استخدام معلومات عامه غير منشورة
(3) تُدرب الدائرة موظفيها على مضمون حق الموظف
(4) حجب نشر المعلومات
9- من طرق الوقاية من السلوك العدواني
(1) اختيار الإداريين والموظفين على أسس واضحة
(2) العدالة في توزيع الواجبات والوظائف
(3) العدالة في قضايا الثواب والعقاب بين الموظفين 
(4) جميع ماذكر
10- ينقسم الفساد الى أربع مجموعات ومنها:
(1) الانحرافات ألعامه
(2) الانحرافات المالية
(3) الانحرافات الجنائية
(4) ب و ج
11- عندما يحاول المديرون تغيير ثقافة المنظمة يجب عليهم تغيير الافتراضات والأساسيات ....... حول موضوع ما هناك عده وسائل تتم في تغيير ثقافة المنظمة ومنها 
(1) الاداره عمل ريادي
(2) مشاركه العاملين
(3) العوائد والمكافآت
(4) جميع ماذكر
12- ان أهميه الاتصال بالنسبة للمدير و المنظمة تتيح من عدة نواحي منها 
(1) الاتصالات تمثل جزءا كبيرا من اعمال اليومية
(2) انها ضرورة أساسيه في توجيه وتغيير السلوك الفردي والجماعي 
(3) انها تسهم في نقل المفاهيم والآراء والأفكار 
(4) جميع ماذكر
13- أي اسم تقدم أولا في مجال الإعمال:
(1) قدم اسم الشخص الأكثر أهميه
(2) الأكبر عمرا ( سناً)
(3) ا و ب
(4) الأعلى شهادة
14- من أخلاقيات الإعمال بالتوجيه :
(1) ان يكون توجيهه مبنيا على معلومات صحيحة
(2) الا يضيق ذرعا بالاستفسارات والمناقشة
(3) ان يقصد من توجيهه تحقيق مصلحه عامه للعمل وليست خاص هبه
(4) جميع ماذكر
15- الأخلاق المطلوبة في العمل :
(1) الأخلاق التي يجب توافرها في العمل فقط
(2) في صاحب العمل على فقط
(3) ا و ب
(4) ليس مما ذكر
16- من أسباب الانهيارات الاخلاقيه للشركات والمؤسسات غير الهادفه للربح : الخيريه ,المدنيه ,الجامعات , البر, الوقف, المبرات .... الخ:
(1) الضغوط التي يفرضها بعض المديرين على الشركات ليستمروا في مناصبهم
(2) الخوف و الصمت ازاء تجاوزات الكبار في المؤسسة حتى ولو بحسن النية
(3) وجود مجلس أداره ضعيف تمزقه الخلافات والصراعات
(4) جميع ماذكر
17- من العوامل التي تؤثر على أخلاقيات الإعمال التالي عدا:
(1) ألصحبه والصداقة والمخالطة
(2) التربية
(3) ا و ب
(4) ليس مما ذكر
18- أي من التالي صحيحا:
(1) حق التمتع ببيئه نظيفه: ادى الاهتمام العالمي المتزايد بقضايا البيئه والعوامل التي تلوثها ومصادر النقص المتزايده في الطاقه والمواد الخام و غيرها بالمنتجين والمسوقين وصانعي القرار لادراك الاثار السلبيه لبعض السلع كالمنظفات الكيماويه والعبوات و المخلفات على بيئه الانسان الداخليه والخارجيه على حد سواء
(2) حق التعويض: بالرغم من التطور الاقتصادي الحاصل عالميا الا انه لم يتجاوز المشكلات المتعلقة بالفقر المساوئ الناجمة عن تشغيل القاصرات من الإحداث في ميادين العمل المختلفة
(3) حق التثقيف: ان يكون للمستهلك الحق في اكتساب المعارف والمهارات المطلوبة لممارسه الاختيارات الواعية بين السلع والخدمات
(4) جميع ماذكر
19- من تأثير السلوك العدواني على الموظف التالي عدا:
(1) في المجال السلوكي
(2) في المجال الوظيفي
(3) في المجال الدولي
(4) في المجال الاجتماعي
20- من أسباب تفشي ظاهره الفساد أسباب بيئيه اجتماعيه خارجية ومنها:
(1) أسباب تربويه وسلوكيه
(2) أسباب اقتصاديه
(3) ا وب
(4) أسباب صحية
21- ثقافه المنظمه تخدم عده وظائف اساسيه عدا:
(1) تعطي الافراد العاملين هويه منظميه
(2) الالتزام الخاص
(3) تعزز استقرار النظام الاجتماعي
(4) تشكل السلوك
22- تناقل وجهات النظر وتوفير المعلومات تسمى:
(1) الاتصالات الغير رسميه
(2) الاتصالات الرسمية
(3) الاتصالات الفعالة
(4) الاتصالات الاحترافية
23- أي من التالي صحيحا: 
(1) الثقه : التي تبدا من ثقه المرء بنفسه والثقه هي كل مايتعلق باظهار الطاقه الايجابيه والروح المعنويه العاليه والمواقف العمليه
(2) التحكم: كثيرا ما اسال: من الذي ينبغي ان يبدا بالمبادرات الوديه من مثل : احاديث المجامله , او المصافحه, او الجلوس؟
(3) الاتصال: لكي تكون على صله فعاله بالاخر تحتاج الى ان تتصل به على جميع المستويات فالاتصال مع الاخر يساعدك على اقامه علاقه معه وبناء الثقه به وتشجع الاخرين على العمل معك 
(4) جميع ماذكر 
(1) من اخلاقيات الاعمال بالتنظيم:
(2) القرارات الاداريه ذات الطبيعه التنظيميه تصدر بصوره حياديه وبمناى عن أي مؤثرات عاطفيه
(3) التغلب على أي من انواع الصراعات الطبقية او الطائفيه بينهم والغاء الحواجز التنظيميه المسببه للعزلة بين منسوبي المنظمه
(4) ترسيخ معايير اخلاقيه مهمه كالعادل والمساواه واحترام الواجبات والحقوق
(5) جميع ماذكر اعلاه
24- أي من التالي صحيحا:
(1) مفهوم المهنه : لغه : العمل , والعمل يحتاج الى خبره ومهاره
(2) مفهوم الحرفه : لغه: من الاحتراف وهو الكسب
(3) مفهوم الوظيفه : لغه: مايقدْر من عمل او طعام او رزق وغير ذلك في زمن معين وياتي بمعنى الخدمه المعينة 
(4) جميع ماذكر
25- التاثر بالجماعات المرجعيه :
(1) سياسيه
(2) ادبيه
(3) ا و ب
(4) ليس مما ذكر
26- الانضباط له صور عديده اخرى في حياه الموظفين منها:
(1) الانضباط في الهيئه (الشكل)
(2) الانضباط في الوقت
(3) الانضباط في التعامل (التصرفات)
(4) جميع ماذكر
27- أي مما يلي صحيحا:
(1) حق الامان : يعني ذلك مايجب ان يتملكه المستهلك من حق الحمايه ضد المنتجات التي تكون سببا في احداث الاضرار والحوادث الصحيه في حياته
(2) حق الحصول على المعلومات: يضمن حق الاختيار توفير الفرصه للمستهلك لاختيار انواع مختلفه للمنتجات وباسعار تنافسيه اما في الصناعه التي تعمل في ظروف غير تنافسيه ومعتمده باجراءات وتنظيمات حكوميه فانه يجب توفير سلع وخدمات ذات نوعيه تحقيق الاشباع للمستهلك وباسعار معتدله
(3) حق الاختيار: يتم ذلك بتوفير الحمايه من التضليل والغش التجاري والاعلان المضلل والمعلومات المضلله عن الاغلفه والعبوات
(4) ليس مما ذكر
28- من اسباب السلوك العدواني:
(1) اسباب تتعلق بالمؤسسه
(2) اسباب اجتماعيه
(3) اسباب ذاتيه
(4) جميع ماذكر
29- من الاتجاهات الريئسيه في تعديل السلوك:
(1) الاتجاع البحثي
(2) الاتجاه البيئي
(3) اتجاه معرفه المنافس
(4) ليس مما ذكر
30- من الاليات المناسبه لحوكمه الشركه:
(1) ايجاد اليه فاعله لتوفير القدر المناسب من الثقافه لدى المصدري لمعرفه حقوقهم وواجباتهم
(2) توفير اللوائح الخاصه بالزام الشركات لمزيد من الشفافيه والافصاح
(3) خلق الانسجام والتوافق بين مجموعه اللوائح والانظمه المستحدثه
(4) ب و ج
31- من فوائد الانترنت والاعمال الالكترونيه:
(1) خدمات شبكه الانترنت 
(2) برامج التعليم والتسليه
(3) التصوير الطبي
(4) جميع ماذكر
32- من المهارات الاساسيه للتعامل مع الاخرين:
(1) ثقه بالنفس
(2) معرفه اسباب الفشل وتجنبها
(3) التفكير الابداعي والتفكير الخلاق
(4) جميع ماذكر
33- من اخلاقيات الاعمال بالتخطيط:
(1) وضع تدابير وترتيبات عمليه مباحه لمواجهه المستقبل متطلبات مستقبليه مشروعه
(2) لايجوز التخطيط لمتطلبات مستقبليه محظوره او مشتبهه
(3) ا و ب
(4) التخطيط حسب الماضي فقط
34- ماهي اهداف المقرر؟
(1) تعريف مفهوم واهميه اخلاقيات الاعمال وانماطها
(2) التعرف على قيم الفرد والمنظمه وتاثيرها على اداء الافراد والمنظمات
(3) اداره انماط وعناصر المسؤوليه الاجتماعيه وقياس العائد الاجتماعي محاسبيا وحقوقيا
(4) جميع ماذكر
35- أي من التالي يعتبر سلوك سلبي ؟
(1) نقل الاشاعات بين مجموعات العمل
(2) ترك العمل ليوم غد لتقوم به
(3) ا و ب
(4) الاتصال من خلال القنوات الرسميه
36- من صور كيفيه تفعيل الانضباط و الاتقان:
(1) الموظف اسوة , فتقيدة بكافة الانشطة والاعمال كفيل بوصول هذه القيمة للاخرين 
(2) الموظف ليس مخزن للمعارف والمعلومات ولكن لديه القدره لكيفيه الحصول عليها وطرق الاستفاده منها وتطبيقها
(3) الموظف المتقن يهتم اكثر بدرجه اتقان الاعمال التي ينجزها الاخرين اكثر من الاهتمام بكميتها ( الكيف اهم من الكم وخصوصا اهم من العمل)
(4) جميع ماذكر
37- لقد حددت لجنه المحاسبه عن الاداء الاجتماعي من قبل الجمعيه القوميه الاجتماعيه هي : (N.A.A) للمحاسبين بامريكا اربع مجالات للاداء :
(1) تفاعل المنظمات مع المجتمع
(2) المساهمه في الموارد البشريه
(3) الارتقاء بمستوى جوده السلع والخدمات
(4) جميع ما ذكر
38- من واجبات الموظف ومسؤولياته العامه التالي عدا:
(1) في مجال التعامل مع متلقي الخدمه
(2) في مجال التعامل مع رؤسائه
(3) في مجال التعامل مع المنافسين
(4) في مجال التعامل مع مرؤوسه
39- من الوسائل الممكنه لكيفي تفادي السلوك العدواني مهام تقع مسؤوليه تنفيذها على الموظفين ومنها مهام التالي عدا :
(1) الالتزام بالتعليمات والانظمه الموجوده في المؤسسه
(2) العداله في المعامله
(3) التعامل مع الاداره والرؤساء في تحقيق اهداف المؤسسه
(4) احترام الزملاء والرؤساء بما يحقق مصلحه العمل
40- من اليات مكافحه الفساد:
(1) المحاسبه 
(2) الشفافيه 
(3) النزاهه
(4) جميع ماذكر
41- هناك عده عوامل رئيسيه تلعب دورا كبيرا في المحافظه والبقاء على ثقافه المنظمه ومنها:
(1) الاداره الوسطى
(2) المخالطه الاحترافيه
(3) ا و ب
(4) ليس مما ذكر
42- من معوقات الاتصال:
(1) تحريف المعلومات
(2) حجم المعلومات
(3) ا و ب
(4) نوعيه المعلومات
43- من اخلاقيات العمل الخاصه بعلاقه الاستاذ بزملائه في المهنه:
(1) الا يتدخل في امور زملائه وعلاقاتهم مع طلابهم
(2) ان يقدم لهم يد العون وبخاصة الجدد منهم
(3) ان يكون موضوعيا في تقييم زملائه
(4) جميع ما ذكر
