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 بسم الله الرحمن الرحٌم

  المحاضرة الثانٌة

  الاجتماعية الإدارة في الخدمة

 عناصر المحاضرة

 . الاجتماعية أهمية الإدارة في الخدمة

 . مهنة مؤسسية الاجتماعيةالخدمة •

  .أهمية العمليات الإدارية في المؤسسات الاجتماعية •

  .الجوانب الإدارية التي يستخدمها الأخصائي بالمؤسسات الحكومية والأهلية •

  .(الإدارة بالأهداف )الإدارة المعاصرة  •

   

  الاجتماعية أهمية الإدارة في الخدمة

 مهنة مؤسسية الاجتماعيةالخدمة  
 لا تمارس إلا داخل المؤسسات الحكومٌة أو الأهلٌة •

 . منظمات خاصة بالخدمة الاجتماعٌةمن خلالٌمارس الأخصائً مهنة الخدمة الاجتماعٌة  •

 . ضمن الفرٌق التنظٌمً للمؤسسةله دورالأخصائً الاجتماعً  •

 مٌكانزمات لابد أن ٌتعرف على ولكً ٌنجح من الأدوار إلا ضمن مجموعةلا ٌمارس الأخصائً دورة  •

العملٌات الإدارٌة فً المنظمة وبنائها التنظٌمً ومسئولٌاتها وسلطاتها وموقعها بالنسبة لمسئولٌات وسلطات 

 .الآخرٌن

 أهمية العمليات الإدارية في المؤسسات الاجتماعية 

 العملٌات الإدارٌة ضرورة لقٌام المؤسسة بدورها 

  فً توفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة بالنصٌب الأكبرتقوم المؤسسات الاجتماعٌة الحكومٌة الموجودة فً المجتمع  •

 . الرعاٌة الاجتماعٌة لأفراد المجتمعتوفٌرتقوم المؤسسات الاجتماعٌة الأهلٌة بنصٌب فً  •

 . بالنسبة للمؤسسات الأهلٌةالتوجٌه وبدور الإشرافتقوم المؤسسات الحكومٌة  •

 .التنفٌذ السٌاسات وتترك للمؤسسات الأهلٌة برسمتقوم المؤسسات الحكومٌة  •
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 الجوانب الإدارية التي يستخدمها الأخصائي بالمؤسسات الحكومية والأهلية 
 أولاً من حيث وضع السياسات والبرامج 

 . القرارات والتشرٌعات الحكومٌةللمؤسسات الحكومٌةتحدد السٌاسات العامة  •

 .للمؤسسة الأهلٌةتحدد الجمعٌات العمومٌة أو مجلس الإدارة السٌاسات العامة  •

  فً الهٌكل التنظٌمً للمؤسسات موقع رئٌسًٌحتل الأخصائً  •

 . لكً ٌتمكن من أداء دورة داخل المؤسسةضروري بالعملٌات الإدارٌةتعد معرفة الأخصائً  •

 ثانياً من حيث التمويل 

 .التبرعات والإعانات من خلال فتمول أما المؤسسات الأهلٌة الحكومة المؤسسات الحكومٌة من خلال تمول •

 .ٌلم الأخصائً الاجتماعً بهذه العملٌات وٌمارسها دائماً فً عمله •

 ثالثاً من حيث عمليات الإدارة وأساليبها 

المؤسسات  وطرق العمل بها وأسالٌب اختٌار العاملٌن فٌها عن المؤسسة الأهلٌة أسالٌب إدارة تختلف •

 .الحكومٌة

 . من المؤسسات الحكومٌةأكثر مرونة فً إدارتهاالمؤسسات الأهلٌة  •

 تضع النظم واللوائح بٌنما المؤسسات الأهلٌة هً التً لقواعد ونظم وقوانٌن المؤسسات الحكومٌة تخضع •

 .التً تسٌر عمل المؤسسة

 اتخاذ القرار الاجتماعً وأحٌاناً ما ٌشارك فً لتسهٌل عمل الأخصائً ضرورٌة  النظم واللوائح والقوانٌنكل •

 .بشأن تعدٌلها

  فً المؤسسات الاجتماعٌةوتزداد أهمٌتها فً كافة المؤسسات دور أساسًالإدارة لها  •

  (الإدارة بالأهداف )الإدارة المعاصرة 

  بل منهجاً أو أسلوباً أو طرٌقة نظرٌة لٌست الإدارة بالأهداف •

هدف كل  ) تبصٌر بكل جانب من جوانب النشاط مع التحدٌد الواضح للمسئولٌات هً :الإدارة بالأهداف •

 . (وظٌفة

 بٌن جهود الأفراد فً جهد متكامل وموجه ناحٌة الأهداف ٌمزج أسلوب الإدارة الذي هً :الإدارة بالأهداف •

الكلٌة التً اشتركوا فً وضعها ووافقوا علٌها والتزموا بها على أن ٌسٌر عملهم بدرجة عالٌة من الإنجاز 

 . من الخارجٌةبدلاً  الرقابة الذاتٌة وإحلالوبدون تضارب على أساس العمل الفرٌقً 

 : بثلاث سمات لأتسام المشروع الحدٌثةنظراً  ضرورٌة كما ٌرى بعض العلماء الإدارة بالأهدافأصبحت 

 . ولذلك ٌجب الاهتمام بالفرد وتنمٌتههو السمة الغالبة فً المشروعات الحدٌثة: التخصص -1

 الحقٌقٌة لتصرفات الرؤساء خافٌة على المرؤسٌن كلما انشغل المرؤس فً عمله فً التفكٌر الأسبابكلما كانت  -2

 . تساعد على حل تلك المشكلةوالإدارة بالأهدافحول تفسٌرها 

 . تتبع اشتراك المرؤسٌن مع رؤساءهم فً وضع الأهدافالإدارة بالأهداف -3

 :الأسس التطبٌقٌة للإدارة بالأهداف

 .وضع خطة واضحة توضح الهدف العام (1

 .اشتراك كل عامل فً وضع الخطة وخاصة خطة نشاطه (2

 .النهوض بمستوى المهارات والاهتمام بالتدرٌب  (3

 الإقلال من الرقابة الخارجٌة وتشجٌع الرقابة الذاتٌة (4
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 :متطلبات تطبٌق الأسس السابقة

 .تحدٌد الهدف العام وأهداف الأفراد تحدٌداً دقٌقاً  -1

 .تقدٌر معٌار محدد ومقنن لقٌاس النتائج  -2

 .تحدٌد المسئولٌن الذٌن سٌقومون باستخدام ذلك المعٌار -3

 انتهت المحاضرة 

 لا تنسونا من الدعاء لً ولوالدي

 

 

 


