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  ] اتخاذ القرارات في الاستثمار الحر [عشر المحاضرة الثالثة 

  :قائمة المحتویات  -

 .        إجراءات حل المشكلة  -٣.          القدرة على صنع القرار   -٢.                     المقدمة  -١
  .الأسئلة و الأجوبة  -٦.           الوقت  –صنع القرارات  -٥.        مراحل صنع القرار  -٤

 : مقدمة  )١

 .من أھم ما یمیز المستثمر الشاب المتمتع بفكر المستثمر ھو ثقتھ في نفسھ و في قدرتھ على اتخاذ القرارات السلیمة  -

 .و أنت الوحید الذي یتعین علیھ اتخاذ تلك القرارات ذات التأثیر على مستقبل منظمتك  -

 .كدلیل للوصول إلى القرارات استخدام خبراتك السابقة  -

  .ولكن  تذكر أنھ بالرغم من أن المشكلات قد تتشابھ ، فإن المواقف و العوامل الخارجیة المؤثرة فیھا تختلف  -

 .تزداد قدراتك على الإنجاز بزیادة خبراتك  :القدرة على صناعة القرار  ) ٢

 :خاذ القرارات و الإجابة على الأسئلة التالیة ستزید من قدراتك على ات -

 كیف تحافظ على ثقتك بنفسك عند اتخاذك قرارا ھاماً  ؟ -١

 ھل ھناك مواقف في الستة أشھر الماضیة توضح قدرتك على اتخاذ القرارات الواقعیة ؟ -٢

 ما ھي المخاوف أو جوانب الضعف التي تعتریك عند اتخاذ القرارات ؟ -٣

 القرارات ؟كیف تستخدم الابتكاریة عند اتخاذ  -٤

 ما الذي تعلمتھ من أخطائك الماضیة عند اتخاذ القرارات ؟ -٥

 ما ھي أسالیبك في تأجیل اتخاذ القرارات ؟ -٦

 ھل تتجنب ما یظھر من مشكلات عند اتخاذ القرارات ؟ -٧

 كیف تستجیب للتغیرات من حولك؟ -٨

 ھل أنت مضطر عادة لاتخاذ القرارات ؟ -٩

 لك لقرار؟ما ھو سلوك بمجرد توص -١٠

 كیف تمارس الروح القیادیة لتحقیق النتائج المرغوبة ؟ -١١

 كیف تستخدم مواردك البیئة لاتخاذ القرارات ؟  -١٢

 اتخاذ القرارات ؟ يلمساعدتك ف اللازمةكیف تسخر اتصالاتك الشخصیة و المھنیة لجمع المعلومات  -١٣

العمل ، لا ومن  ياتخاذ القرارات خلال فترات زمنیة محددة ، بقدر ما تحصل على مزایا الفرص المتاحة ف يو بقدر مقدرتك ف -
  .ثم فقد تتخذ قرارات عاجلة لتعظیم الاستفادة من الفرص المتاحة 

 .المھنة الأعوام  يربما لھا ف يالت.. المؤسسات المستقرة  يو تتخذ القرارات بناء على الخبرة السابقة ف -

 ..مسائل تمر علیھ لأول مرة  يحالة المستثمر الشاب تكون المشكلة أنھ یتحتم علیھ اتخاذ قرارات ف يإلا أنھ ف -

أحسنت التفكیر فإن قراراتك تتمتع بقدر  أظنفإذا كنت ملكات المستثمر المبادر فسوف یمكنك اتخاذ ھذه القرارات بنجاح و  -
  .لإبداعیة اكبیر من 
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  : اتخاذ القرارمراحل عملیة * 

 ً   . تحدید البدائل أو الحلول الممكنة : ثالثاً .     جمع البیانات و المعلومات و تحلیلھا : ثانیاً .               تحدید المشكلة : أولا

  .و متابعتھ  تنفیذ القرار: سادساً .                     اختیار البدیل الأنسب : خامساً .    تقییم البدائل المطرحة : رابعاً 

:صناعة القرار  -   

 .ھناك أسالیب متعددة لحل الكثیر من المشكلات الرئیسیة  -

حیث لا تكون المخاطرة . و حین تغیب الحقائق أو تكون غیر كافیة فإن القرارات تتخذ في ظل درجة عالیة من عدم التأكد  -
 .معروفة بدقة 

 :لمساعدتك في صناعة القرار و فیما یلي مجموعة من الأدلة الإرشادیة  -

 .حدد الحقائق المتعلقة بالمشكلة ، دون خلط الآراء بالحقائق  -١

فھذه المجالات ھي التي تحتاج منك إلى استخدام المنطق و . حدد تلك المجالات من المشكلة التي لا تكون متعمدة على الحقائق  -٢
 . البدیھة للوصول إلى قرار 

 . یة التي من شأنھا إحداث تغییر في الشكل التنظیمي لمنظمتك لأنھا تستغرق فترة زمنیة طویلة تجنب القرارات الرئیس -٣

 .تحمل قدرا معقولا من المخاطرة طالما كنت في ظروف عدم التأكد  -٤

 .نفذ القرارات على أساس المحاولة  -٥

 .في بعض الظروف قد یفضل الاستمرار على أوضاع قائمة بنجاح في الماضي  -٦

 . على الرغم من أن القرار لا یكون ھو أفضل المتاح ، إلا أنھ قد یؤدى إلى نتائج بالغة النجاح  -٧

 :إجراءات حل المشكلات ) ٣

 .في حل المشكلات إلى وجود إجراءات محددة یلزم إتباعھا لحل المشكلة و اتخاذ القرار " الطریقة العلمیة " تشیر  -

  :و ھذه الإجراءات ھي  -

 .التعرف على المشاكل المتصلة بھا  -ب.                      التعرف على المشاكل الرئیسیة  -أ

 .تحدید الحقائق الرئیسیة المتعلقة بھا -د.                         الإلمام بالمشكلة بشكل عام  -ج

 .ة للمشكلة تجمیع الحلول الممكن -و.            البحث عن الأسباب المحتملة للمشكلة  -ھـ 

 .التأكد من سلامة الحل  -ط.                              تنفیذ الحل  -ح                                 .اختیار أفضل الحلول  -ز

لى و تتسم ھذه الطریقة بالمنطقیة و الحساسیة لحل معظم مشكلات الأعمال ، إلا أنھا مع ذلك لا تضمن تنفیذ الحل ، الذى یحتاج ا -
 .السلطة و القیادة لضمان تنفیذ بنجاح 

 :یفیة صنع القرارات ك) ٤

  .تحدید المشكلة  : الخطوة الأولى *

 .المشكلة عبارة عن موقف یستلزم اتخاذ قرار  -

 .أثناء قیامھ بإتمام الأعمال بواسطة مجموعة الأفراد العاملین معھ  يالمسئول الإدار أوھذا الموقف یواجھ المدیر  -

 .من صفات ھذا الموقف أو المشكلة الغموض أو التعارض بین عدة أمور و  -

 .ھذه المرحلة ھو تعریف المشكلة بدقة حتى لا تضیف الحلو المقترحة مشاكل أخرى إضافة إلى المشاكل القائمة  يلذا المطلوب ف -
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  لماذا ؟ ... فرصة #!الفرصة  : ھو الصینیینالمعنى المشكلة عند  -

 .بدیلة لكل مشكلة  أخرىإیجاد حل جدید و عدة حلول  -

 .اكتشاف قدرات فكریة و طاقات عملیة  -

 .استمراریة البحث عن برامج و آلیات جدیدة وإبداعیة  -

 . تحافظ على وحدة المجموعة و تزید من ثباتھا مما یعزز روح الفریق الواحد  -

 :الإجابة على التساؤلات التالیة * 

 كیف نشأت المشكلة ؟ و ما ھي أسباب أو مسببات المشكلة ؟ -                                      المشكلة ؟ھو نوع  ما -

 متى یجب أن تحل المشكلة ؟ -     المشكلة ؟ يالنقاط الأساسیة أو الجوھریة ف يما ھ -

 ل المترتبة على عدم حلھا ؟ ما ھي المشاك -                               نحل المشكلة ؟ أنلماذا نرید  -

  :علیھا  فالمشكلة و التعر إدراك* 

 
 .مستوى الأداء لم یصل إلى ما كان متوقعا   - : )أ(الوضع  -

 عن وجود مشكلة ؟) ب(لماذا یعبر الشمل  - ) :ب(الوضع  -

 .مما ھو ممكن  أدنىتقدیر المستھدف ، مما یجعلھ  يھناك خطأ ف -

 مما كانت علیة وقت وضع الخطة  أحسن الآن أصبحتأن الظروف الداخلیة و الخارجیة للمنظمة قد  -

 كیف تدرك المشكلة ؟* 

 .بالمقارنة مع مجموعات متشابھة  -٢                        .بالمقارنة مع التاریخ السابق  -١

 . بالرجوع لأھداف الخطة و برامجھا  -٤                              . يمن خلال النقد الخارج -٣

 تمثلھا المشكلة ؟ يأنواع المواقف الت يھ ما* 

  .وجود فرص لتحسین الأداء  -٢                         .الأداء  يقصور أو نقص ف -١

 یواجھھا المدیر ؟ يالت الإداریةأنواع المشاكل  يھ ما* 

 .محددة أو ذات ھیاكل واضحة مشاكل  -١

 .ذات ھیاكل غیر واضحة  أومشاكل غیر محددة  -٢

  .   أزماتمشاكل تمثل  -٣
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 یواجھھا المدیر ؟ يالت الإداریةأنواع المشاكل  يھ ما* 
  : واضحةذات ھیاكل غیر  أومشاكل غیر محددة ) ١

  .ة حلول مبتكر إلىالبیانات ، و تحدث بشكل غیر متوقع ، و تحتاج  يو تتمیز بالغموض و عدم الوضوح ، و القصور ف -

 :مشاكل محددة أو ذات ھیاكل واضحة ) ٢

  .ا مألوفة ، واضحة ، محددة ، متكررة ، و یمكن توقع حدوثھ بأنھاو تتمیز تلك المشاكل  -

 : أزماتمشاكل تمثل ) ٣

نظم  إلىلم تحل بسرعة و بصورة مناسبة ، و یحتاج المدیر  إذاكارثة  إلىتتطور  أنو یمكن " مفاجئ " غیر متوقع  أمر يو ھ -
  .الأزمات  لإدارةوجود  خطط  إلىالمبكر ، كما یحتاج  الإنذارتمت  يمعلومات الت

  :العلاقة بین أنواع المشاكل الإداریة و القرارات الإداریة  -

  
 على المشكلة و تحدیدھا ؟ما الأمور التي یجب أن یراعیھا صاحب القرار عند التعرف  -
  :یجب مراعاة أمرین ھامین  -

 .أن یصدر القرار في الوقت المناسب و قبل فوات الأوان  -٢                          .المتاح لعملیة اتخاذ القرار  -١

 .الوقت المتاح لعملیة اتخاذ القرار  -١

كلما كان الوقت  أطول كلما أتیح لصاحب القرار الفرصة لدراسة المشكلة و استكمال المعلومات و مناقشة الجزئیات و  -
  . التفاصیل بدرجة أعمق ، مما یساعد على أن یكون القرار المتخذ أدق و أفضل  

 .أن یصدر القرار في الوقت المناسب و قبل فوات الأوان  -٢
الوقت المناسب و قبل فوات الأوان ، لأن التأجیل قد یضاعف من المشكلة و یعیق التنفیذ ، كما أن  لابد أن یصدر القرار في -

  . التسرع في إصدار القرار قد یأتي على حساب الدقة في القرار نفسھ 
 :أخطاء في تحدید المشكلات  -

  .                                الاعتماد على المشاعر دون الحقائق  -١

 .لقفز مباشرة إلى الأسباب و الحلول ا -٢

 . و من أسباب ذلك غیاب التخطیط أو ضعفھ : الاختلاف حول معیار الأداء القیاسي  -٣

  .                               التركیز على الأسباب الخارجیة فقط  -٤

  .إغفال مشاركة المستویات الإداریة القریبة من تنفیذ العمل  -٥
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 :المشكلة أسالیب تحدید  -

 .أسلوب تجزئة المشكلة إلى أجزاء صغیرة  -٢.               تریجو  –أسلوب كبنر  -١

 :تریجو  –أسلوب كبنر ) ١

                                             ما ھي المشكلة ؟ -

  أین المشكلة ؟                                        -

                        ما ھي السمات الممیزة للمشكلة ؟  -

  ماذا و من تعنى المشكلة            - 

            تحدث المشكلة ؟                / متى حدثت  -

 ما الذي یبقى ثابتا؟ً وما الذي یختلف ؟ -

                  ھل المشكلة تكبر أم تصغر ؟ ما ھي الشيء الممیز عند تغیر حجمھا ؟  -

 ما ھو الوضع الطبیعي ؟ -

  أین الوضع الطبیعي ؟               -

  ما ھي السمات الممیزة للوضع الطبیعي ؟          -

 ماذا و من لا تعنیھ المشكلة ؟ -

  متى لا تحدث ؟  -

 :أسلوب تجزئة المشكلة إلى أجزاء صغیرة ) ٢

و أن كان . المشكلة أم لا حیث یتم تجزئة المشكلة إلى أجزاء صغیرة ، ثم یتم دراسة كل جزء على حدا ، و تحدید ھل ھو سبب
  . سبب المشكلة كیف یمكن حلھا 
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