
االمواارردد االبشریية  في نظامم االافترااضي االمناقشاتت حلولل جمیيع  
 

 
 االمناقشة االأوولى

 
؟ ااھھھهمیية االاستقطابب االدااخلي في االمنظماتتسس   

  یيعتبر االاستقطابب للفراادد مھهم كي یيتحقق ااھھھهداافف االمنظمھه ووااھھھهداافف االافراادد
فمثلا ااذذاا یيوجد لدیينا سوقق كبیير جداا وویيوجد مجموعة من االخیيرااتت وویيتم ااختیيارر ااشخاصص معیينیين 
لانھهم یيحققونن للمنظمھه مانریيدهه بعد ااختیياررھھھهم یيتم تطویيرھھھهم بوضع االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیيھه 

 ..وونقلھه من مستوىى تدرریيبي االي مستوىى تدرریيبي أأعلى
بھه إإلى االمستفیياتت وومن ناحیية مستحقاتھه االمالیيھه وواالمحافظھه علیيھهم بالاھھھهتمامم بھه من ناحیية ذذھھھها

وواالمحافظھه علیيھه في حالة االإصابة ووددعمھه وویينمي فیيھه االانتماء االوظظیيفي وواالولاء االوظظیيفي ددااخل 
 . االمنظمھه

 االمناقشة االثانیية
 

   ؟ ناقش تصمیيم االسیيرهه االذااتیيھه كمعیيارر لنجاحح االمقابلھه االشخصیيھهسس / 
ھھھهي ووسیيلھه لتعریيف بب االموظظف فمن االمھهم اانن یيدوونن االشخص كل ماقد یيؤثر  نن االسیيرهه االذااتیيھهاا

  على قراارر ااختیياررهه وواانن تكونن مستوفیيھه للبیيناتت االاساسیيھه ووبالتالى فأيي سیيرهه ذذااتیيھه
لابد وواانن تحتويي علي بیيناتت شخصیيھه ,االتعلیيم , االلغاتت , معلوماتت إإضافیية. قد تضافف أأقسامم 

, االابحاثث االمطبوعھه أأخرىى مثل االتدرریيب . االمھهاررااتت االشخصیيھه   
 . فانن كلما كانت االسیيرهه االذااتیيھه جیيدهه فانھها تلفت اانتباهه ااصحابب االعمل للمتقدمم بشكل اافضل

 االمناقشة االثالثة
 

؟ ددوورر االاجورر وواالمكافاءةة في تحفیيز االموظظفسس /    
  اانن للاجورر وواالمكافاءةة ددوورر كبیير في تحفیيز االموظظف منھها

1- تشجیيع االمنافسھه بیين االافراادد   
 2- تحسیين االانتاجیيھه   

 3- إإبراازز االمؤسسھه ااوو االمنشاءهه    
4- ررفع االرووحح االمعنویيھه للعاملیين   
 5- االاحتفاظظ بالعاملیين االمتمیيزیين   

 6- تشجیيع االابدااعع وواالابتكارر االجدیيد    
7- تحفیيز ذذيي االاددااء االمتوسط االى االتقدمم وواالاررتقاء    
8- تقدیيم االمقابل االمناسب للجھهد االمناسب   . 

 
 االمناقشة االراابعة

 
ااھھھهمیية نظم االمعلوماتت للمواارردد االبشریيھهسس /  ؟     

  تكمن ااھھھهمیية نظم االمعلوماتت للمواارردد االبشریيھه في تكمیين االاددااررهه من تحقیيق االتنسیيق بیين



 عواامل االانتاجج االمتاحھه لھها من جھهھه وواالتنسیيق بیين االعواامل االبیيئیيھه االدااخلیيھه وواالخاررجیيھه من جھهھه
ااخرىى وومن خلالل ووظظائف اانظمة معلوماتت االعاملیين االتى تعمل علي تحسیين ااددااررتھهم فیيما یيتعلق 

 . بالاغرااضض االادداارریية وواالتحلیيلیية
ووتحقیيق االتكامل وواالتنسیيق بیين مختلف ااقسامم ووووحدااتت ااددااررةة االمواارردد االبشریيھه وواالاددااررااتت االاخرىى 

ن , وواالافراادد وواالعاملیين مع بعضھهم وومسلعدتھها علي تحقیيق االتفاھھھهم بیين االاددااررهه وواالافراادد االعاملیي
االبعض , فضلا عن تمكیين االاددااررهه من مرااقبة االعاملیين , ووتقیيیيم اادداائھهم وومعرفة مدىى االتطورر في 

  إإددااررةة االمواارردد االبشریيھه في االمنظمھه, وومدىى إإسھهامم
 . تلك االانظمة في االتمكیين االاددااررهه من االاعداادد لموااجھهة تلك االتغیيرااتت بقوةة

 االمناقشة االخامسة
 

؟  ااسلوبب ددلفى في تقدیير حجم االعمالھه/  سس  
  ھھھهو ااسلوبب تقدیيرااتت االخبرااء وواالمدیيریين

 .. وویيقومم علي ھھھهذهه االخطوااتت
1- یيقومم كل مدیير في ضوء االمعلوماتت االمتواافرهه لدیيھه بتقدیير االعمالھه في االفترهه االزمنیيھه االمقابلھه    
2- ترسل ھھھهذهه االتقدیيرااتت االى منسق عامم للتقدیير    
3- یية تباددلل بیين تقدیيرااتت االمدیيریين , ثم یيرسلھه االى االمدیيریين مرهه ااخرىىیيقومم االمنسق االعامم بعمل    
4- یيقومم كل مدیير باعاددهه االتقدیير في ضوء مرااجعتھه لتقدیيرااتت االمدیيریين االاخریين    
5- من االممكن تكراارر ھھھهذهه االعملیيھه عدةة مرااتت حتى نصل االى اافضل تقدیيرااتت االعاملیين    

... متفق علیيھها من جانب االمدیيریين ااوو االخبرااء  . 

 االساددسة االمناقشة
 

  سس / أأخطاء تقیيیيم ااددااء االموظظف ؟.
ـ مشاكل ذذااتیية1   
2- تأثیير االحالة   
3- االمیيل للوسطیية   

  4- االتحیيز االشخصي   
5- االتشددد ووااللیيونھه    
6- االتأثیير االإدداارريي  

 
 االمناقشة االسابعة

. 
 سس / ووضع االشخص االغیير مناسب في منصب قیيادديي ااثاررهه وومایيترتب علیيھه ؟

میية اانن ووضع االشخص االغیير االمناسب قد یيقضي على ررووحح االمعنویية للعاملیين ووتدرریيبھهم ووتن
رر بعدمم االرضى لدىى وفي االإشراافف فانھه یيؤدديي االي االشع لبیياقدررااتھهم وولانھه یيستخدمم أأسلوبب س

  االمرؤؤووسیين نتیيجة االتھهدیيد بتوقیيع االجزااءااتت ووعدمم ااعطائھهم االفرصص
قضاء حاجاتھهم االخاصھه مما یيؤدديي االي عدمم االعدلل ووقد یيقومم بعض االرؤؤسا باستغلالل االمناصب وو

  وواالمساووااهه بیين االعاملیين وویيؤدديي االي ززررعع االحقد وواالبغضاء بیين االعمالل
 فتصبح االمنشاءهه لدیيھه في حالة تشتت ووتخبط وویيؤدديي في االاخیير االي اانھهیياررھھھها وواالقضاء علیيھها

 
 



 االمناقشة االثامنة
. 

خطوااتت عملیياتت االتعیيیين ؟سس /  
-اا وومؤھھھهلاتھها توصیيف االوظظیيفھه   
2- ااستقبالل ططالباتت ووططالبي االوظظیيفھه   
3- االفحص االاوولى للطلباتت وواالمقابلھه االمبدئیيھه  
4- االاختباررااتت    
5- االمقابلاتت مع االخبرااء وومرااجعت االتزكیياتت وواالتوصیياتت    
6- االمقابلاتت مع االجھهاتت االتي سوفف یيعمل بھها االمتقدمم ددااخل االمنظمھه    
7- ااتخاذذ االقراارر   
8- االفحص االطبي    
9- االقبولل وواالتعیيیين    

... ووااذذاا حدثث اايي خلل في االخطوااتت االسابقھه فانھه یيؤدديي االرفض ااوو حجب االقبولل  . 

 االمناقشة االتاسعة
. 

؟ توصیيف االوظظیيفھه ووددووررھھھها في نجاحح االمنظمھهسس /     
  مكوناتت بطاقھه االتوصیيف

1- –معلوماتت عن االوظظیيفھه   االمسمى االوظظیيفي    
2- –ووجباتت االوظظیيفھه   كیيف یيؤددىى االعمل    
3- مسؤوولیياتت االوظظیيفیيھه    
4- -متطلباتت شاغل االوظظیيفھه    - االشرووطط االمطلوبھه في االشخص االمرشح    
5- -االمعرفھه    - –االمؤھھھهل االعلمي وواالتخصص   االمھهاررااتت ھھھهي االاتصالل وواالتفاووضض االعمل ضمن  

-فریيق  -االقدررااتت ھھھهي االقیيادد وواالابتكارر وواالتكیيف مع ظظرووفف االعمل  االسماتت االشخصیيھه ھھھهي االدكاء  
مانھه وواالاخلاصص وواالطموحح وواالشجاعھهووسعة االصدرر وواالا   
  ووااھھھهمیية االتوصیيف

 .تحددد إإططارر االعمل االمطلوبب من كل فردد
 .تحددد االالتزااماتت االوظظیيفیية االتي یيحاسب علیيھها االموظظف -

 .تساعد في تحدیيد حجم االعمل وو بالتالي عددد وونوعع االوظظائف االلاززمة -
 .تحدیيد شرووطط وومؤھھھهلاتت وومھهاررااتت شاغل االوظظیيفة -

االمناسب للوظظیيفة تحدیيد االحواافز - . 
 أأيي كلما كانن عناصر االتوصیيف جیيدهه اادداا االي نجاحح االمنشأةة

 
 االمناقشة االعاشرةة

 
 سس / االاددااررهه االتفاعلیيھه ووددووررھھھها في نجاحح االمنظمھه  ؟

یيتیيح االمدیير االتفاعلى لموظظفیيھه تحقیيق أأفضل تعبیيرعن شخصیياتھهم أأثناء عملھهم٬، وویيسمح 
للموظظفیين بأنن یيكونواا أأكثر نشاططا بلا من اانن یيكونواا سلبیيیين٬، وواانن یيكونواا مستقلیين بدلا من اانن 

یيكونواا ااتكالیيیين٬، وواانن تكونن لدیيھهم سیيطرةة أأكبر على عالمھهم وویيشعروواا بالقبولل وواالاحتراامم 
وویيطبقواا كثیيراا من قدررااتھهم االكامنة٬، ووعندما یيشعر للموظظف بھهذهه االاشیياء مع مدیيرهه٬، تتكونن 



بیينھهما رراابطة ووثیيقة تسھهل من تكویين فریيق فعالل مشكل من أأفراادد ررااضیين وومنتجیين تربطھهم مع 
 .بعضھهم تعاملاتت شخصیية سلیيمة

 ووھھھهناكك اارربع مباددىى لھها

-  تدووررعملیية االإددااررةة باسرھھھها حولل علاقاتت االثقة وواالاررتباطط االتى تتطلب صرااحة ووأأمانة من  1 
  .جانب كل من االمدیير وواالموظظف .

- یيلتزمم االموظظف ٬، لیيس لأنھه مجبرعلى ذذلك ٬، وولكن بسبب أأنھه یيشعر بأنن االمدیير یيفھهمھه وویيتفھهم  2
  االمشكلة .

- یيبذلل االناسس كل ما فى ووسعھهم لاتخاذذ قرااررااتھهم وویيستاءوونن من ااستغلالھهم أأوو االسیيطرةة علیيھهم  . 3
  .أأوو إإقناعھهم باتخاذذ قرااررحتى ووإإنن كانن االقراارر االذىى كانواا یيتخذوونھه فى االنھهایية .

- وویينبغي على أأصحابب االعمل أألا یيحلواا مشكلاتت االموظظفیين . فسوفف یيستاء االموظظفونن من  4
االحل٬، وولو أأنك فرضت االحل بوصفك االمدیير فسوفف یيستاء االموظظفونن أأیيضا. االفت اانتباھھھهھهم 

 . للمشكلاتت وولا تحلھها . ددعع االموظظفیين یيحلواا مشكلاتھهم مع أأنفسھهم بمساعدتھهم .

 االمناقشة االحاددیية عشر
 

؟  االتقیيیيم االوظظیيفي ووااھھھهمیيتة في نجاحح االعمل االاددااررييسس /   
االتقیيیيم ھھھهو االعملیيھه االمنظمھه االتي تھهدفف االل تحدیيد قیيمھه ااوو ااجر كل عمل قیياسا بباقي االاعمالل في 

االمنظمھه . ااھھھهمیيتھه في تحدیيد ااوولویيھه االوظظائف ووااھھھهمیيتھها وومن ثم ووضع سلم للاجورر یيحقق مبداا 
. االاوولویيھه وواالاھھھهمیيھه  

 
 االمناقشة االثانیية عشر

 
؟ ددوورر االمكفاءةة االمالیيھه في ززیياددةة االحافز للعملسس /    

ددووررهه كبیير على أأددااء االعامل وواالموظظف حیيث إإنھه لا تخلو مؤسسة أأوو منظمة من  اانن للمكفاءةة
ووجودد نظامم أأوو برنامج محددد وومدررووسس للحواافز ووذذلك لیيساعد االموظظفیين على تقدیيم أأفضل ما 

لدیيھهم للعمل مما یينعكس بشكل إإیيجابي على تفعیيل ددوورر االمنظمة ددااخل االمجتمع٬، ووبالتالي تكونن 
. قاددررةة على تحقیيق أأھھھهداافھها   

 
 االمناقشة االثالثة عشر

 
االمنظماتت ؟االتدرریيب ررااسس االعمل ووااھھھهمیيتھه في نجاحح / سس  

االتدرریيب عباررةة عن عملیية منتظمة تھهدفف إإلى تزوویيد االموظظف بمعاررفف٬، وومھهاررااتت ووقدررااتت في 
مجالاتت محدددةة لتحسیين أأدداائھه في االعمل أأوو تغیيیير ااتجاھھھهاتھه ووأأنماططھه االسلوكیية االلاززمة لأددااء عملھه 

االحالي أأوو االمستقبلي بما یيساعد على تحقیيق غایياتت االمنظمة. ووبصفة عامة یيمكن تقسیيم 
االتدرریيب إإلى تدرریيب فني للمھهاررااتت وواالقدررااتت وواالمعاررفف ووتدرریيب سلوكي یيسعى إإلى تغیير 

االاتجاھھھهاتت وواالسلوكك االمتعلق بالعمل. وویيركز االتدرریيب االفني على االمھهاررااتت وواالقدررااتت االفنیية أأوو 
على االجانب االعملي االمتعلق بكفیيفة أأددااء االعمل وویيعني بتعلیيم االمھهاررااتت وواالمفاھھھهیيم االتي یيمكن 

تطبیيقھها لأددااء مھهامم االعمل٬، مثل االمھهاررااتت االمتعلقة بالتحلیيل االمالي أأوو إإعداادد االمیيزاانیية أأوو تعبئة 
نماذذجج االعمل. أأما االتدرریيب االسلوكي فیيعنى بالاتجاھھھهاتت وواالافترااضاتت نحو االذااتت وواالآخریين 

وواالعمل٬، وویيتمحورر حولل تغیيیير االاتجاھھھهاتت وواالسلوكك ووفي ھھھهذاا االمجالل یيمكن أأنن یيتناوولل االتدرریيب 



تطویير االمھهاررااتت االمتصلة بفھهم االآخریين أأوو ززیياددةة االوعي لدیيھهم بالأنماطط االشخصیية االمختلفة 
 . ووتأثیيرھھھها على أأددااء االأعمالل أأوو ززیياددةة االالتزاامم لدیيھهم بالأھھھهداافف وواالقیيم االتنظیيمیية ..

 االمناقشة االراابعة عشر
 

؟ برنامج االصحة وواالسلامة ووتاثیيرھھھها على نجاحح االموظظفسس /   
االمدرربة االمورردد االأھھھهم على االإططلاقق في كل منظمة بل في تعتبر االمواارردد االبشریية االمؤھھھهلة وو 

حقیيقة االأمر ھھھهي عصب االعملیية االإنتاجیية وومحركھها االأساسي وومن ثم فإنن االعنایية بتلك االمواارردد 
االبشریية وواالمحافظة علیيھها ووتوفیير االأمن االلاززمم لھها أأثناء أأددااء عملھها سوااء ضد االأخطارر 

لاتت وواالمكناتت أأوو ضد االأمرااضض وواالأضراارر االصحیية وواالحوااددثث في االعمل االناجمة عن ااستخداامم االآ
االناجمة عن ططبیيعة االعمل كلھها تعني في االنھهایية االمحافظة على إإحدىى أأھھھهم ثرووااتت وومواارردد 

االمنظمة .ووتعتبر مھهمة االحفاظظ على االمواارردد لبشریية ووحمایيتھها من االأذذىى من االمھهامم االرئیيسیية 
الإضافة إإلى ااررتباطط مدىى ااھھھهتمامم ووعنایية االتي تماررسھها إإددااررةة االمواارردد االبشریية في أأيي منظمة. ب

.. االمنظمة بصحة أأفرااددھھھها بمستوىى االرضا االوظظیيفي لدیيھهم بشكل مباشر  
  

 

 

 

 

 

 

ممااختكم ... حـنیيـنـ االـغــراا 	
  


