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 المحاضرة الأولى
 الرعاية الاجتماعية والمفاهيم المرتبطة بها

 
 

 الرعاية الاجتماعية والمفاهيم المرتبطة بها  : 
  (.التغير الاجتماعي)لقيادة وتوجيه (  نظاماً متخصصاً ) يمكن النظر إلى الرعاية الاجتماعية بوصفها 
 
 نظام لإحداث التغييرهي  : الرعاية الاجتماعية. 
 وجماعات المجتمع مين مستوى مناسب من الحياة لكافة أفراد إلى تأ تهدف : الرعاية الاجتماعية. 
  (.منظور ديناميكي) أساسية لتحقيق التوازن والاستقرار الاجتماعي من خلال  وسيلة :الرعاية الاجتماعية 
 

 :وقد عرفة أحد العلماء 
  المساااعدة البنااا ة لتحقيةة  , بالفاعليااة والتنظاايم الهااادف يتصةة علااى مسااتوى المجتمااع القااومي (  نسااق عااام ) الرعايةةة الاجتماعيةةةأن نظااام

 .الحاجات الاجتماعية لمقابلة , والرعاية 
  ومتطلب حتمي للخدمات في مجتمعنا الصناعي المعاصر( عنصر أساسي)إنها  :الرعاية الاجتماعية. 
 
 مراحل الاعتراف: 

 :هي بثلاث مراحللقد مر الاعتراف بهؤلا  العاملين في برامج الرعاية الاجتماعية 
 تسميتهم برجال الإحسان:  المرحلة الأولى. 
 ن والمختصين بأعمال الخيرية تماعيو الاج المصلحون تسميتهم :   المرحلة الثانية. 
  مسمى الأخصائيون الاجتماعيون  أطلق عليهم :المرحلة الثالثة. 
 
 ( :محتويات أساسية  5)  محتوى نظام الرعاية الاجتماعية 
التخطيط الاجتمااعي ,الهندساة الاجتماعياة , تنظايم وتخطايط المجتماع وهاي عملياة تتةامن صايا ة  ) وتخطيط الرعاية الاجتماعيةتحليل  .1

 والأهلية في مجال الرعاية الاجتماعية ( الحكومية ) وتصميم الخطط 
  .برامج الأمن الاقتصادي .2
 (الرعاية الاجتماعية  تفي مجالا جتماعية هي أحدى المهن التي تمارسالخدمة الا)  : الخدمات الاجتماعية .3
 .الإدارة في الرعاية الاجتماعية .4
 .العمل الاجتماعي .5
 
  ( : خصائص  7)  :خصائص الرعاية الاجتماعية في العصر الحديث سمات و 
 ( .الحكومة )  .خاةعة للتنظيم الرسمي .1
 .مسئولية من المسئولياتتعتبر  .2
 .من خدماتها دوافع الربحتستبعد  .3
 .تتسم بالشمول والتكامل  .4
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 الاهتمام بالحاجات الإنسانية  .5
 حق من الحقوق الأساسية  .6
 ذات طابع علاجي ووقائي  .7
 
  (  برامج 3)  لتي تتضمنها برامج الرعاية هيا( الرئيسية ) البرامج الأساسية: 
 .التأمينات الاجتماعية -1
 .المساعدات الاجتماعية -2
 الخدمات الاجتماعية لجماعات المجتمع  -3
  (  : مجالات 5) مجالات الممارسة في الرعاية الإجتماعية 
 ( .المساعدات العامة , التأمينات الاجتماعية , التدريب المهني ) توفير فرص العمل :  الأمن الإقتصادي -1
 ( .الإسكان وحماية البيئية ) وتشمل : والإسكان  البيئة الاجتماعية -2
 ( .خدمات الصحة العامة , التأمين الصحي , الخدمات الاجتماعية الطبية : )  والعلاجية والإنمائيةالخدمات الصحية الوقائية  -3
 الخدمات التعليمية في المجال التربوي  -4
الصاام والاابكم ) المشاااكل النفسااية والاجتماعيااة , رعايااة الأساارة , رعايااة الشااباب , رعايااة الفئااات الخاصااة :  النمةةو الصخصةةي والاجتمةةاعي -5
 ( . لمكفوفين وا
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 السياسة العامة

 المحاضرة الثانية
 سياسات الرعاية الاجتماعية والمفاهيم المرتبطة بها

 
  السياسة وتعري  مفهوم 

 .كلمة سياسة من الكلمات التي يكثر استعمالها وترديدها وتأخذ معان متعددة ومتباينة
 .كثير من الجدل والخلاف وتكثر معانيها بما يجعلها كلمة فةفاةة  امةةفهي من الكلمات التي يثار حولها وحول مةمونها وفحواها 

 .الحكم: ولغة هي " يحكم"بمعنى " يسوس "  "ساس"كلمة سياسة من الكلمات العربية الأصل فهي مشتقة من الفعل 
بمعنااى المدينااة  Polisأحاادهما : والكلمااة ماان أصاال يوناااني مكونااه ماان مقطعااين  Politicsويطلااق علااى كلمااة السياسااة فااي اللغااة الإنجليزيااة 

 ".فن حكم المدينة" أو , " فن إدارة المدينة"فيكون المقصود بها  , بمعنى فن  Techneوالثانية , السياسية 
ولاذل  تلحاق بهاا صافة , لتادل علاى صانع القارار فاي مجاال معاين وتنفياذ  مان قبال الجهاات المختصاة   Policyوتساتخدم كلماة سياساة بمعناى 

   Social Policyفيقال السياسة الاجتماعية , ى خاصاً تكسبها معن
 Media policyأو السياسة الإعلامية   Health Policyأو السياسة الصحية   Economic Policy أو السياسة الاقتصادية

 
 ( مهم )  : تعرف السياسة 
  يوجه سلو  وتصرفات وبرامج دولة أو منظمة أو أفراد  منظمتفكير  :السياسية. 

 .القيام بسلو  أو تصرف أو وةع برنامج دون إعداد أو تفكير منظم :وهي بهذا التعريف تصبح عكس الارتجال , بينما الارتجال هو
  نتائج تفكير منظم يتصرف الإنسان أو التنظيم على هديه لوقت طويل وسنوات طويلة :السياسة. 
  ويعتبار هاذا الانمط بمثاباة موجاه لسالو  وأفعاال فارد أو ,  المسابق والدراساةالإعاداد نمط مانظم ومحادد مان التفكيار المبناي علاى  :السياسة

 .منظمة أو دولة أو تحالف تجا  موقف أو مجموعة مواقف لفترة زمنية طويلة
 
  مفهوم السياسة العامة 

 

 
 
  
 
   
  

                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 

 إسكان

 سياسة خارجية

 سياسة اجتماعية سياسة اقتصادية  

 

 تعليم صحة

 سياسة داخلية

 رعاية اجتماعية
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 تتضمن السياسة العامة لأي مجتمع صقين رئيسيين هما: 
 السياسة الخارجية  -
 الداخليةالسياسة  -

 
 تنقسم السياسة الداخلية لأي دولة إلى قسمين أساسيين  : 
 السياسة الاقتصادية  -
 ( .صحة , تعليم , إسكان , رعاية الاجتماعية ) السياسة الاجتماعية  -
 

 .تنظيم نشاط الدولة في علاقتها مع  يرها من الدول: هي السياسة الخارجية
وعلاقاة الدولاة باالأفراد وكاذل  , تنظيم الدولة وتصرفاتها داخلياً في كل الجوانب المرتبطة بحياة أفرادهاا ورعاياة شائونهم  :هي السياسة الداخلية

 .علاقة الأفراد ببعةهم البعض وتحديد حقوقهم وواجباتهم
 .جتماعية البرامج والأساليب التي تةعها الدولة لتحقيق أهداف اقتصادية وا: يقصد بها السياسية الاقتصادية

ر وماان أهاادافها  تلافااي تقلبااات الاادخول الفرديااة التااي يترتااب عليهااا تقلبااات فااي عمالااة المااوارد والأجااور والأسااعار ومااا ينشااأ عنااه ماان عاادم اسااتقرا
 الخ...و يرها من المسائل المرتبطة بالجوانب المالية والنقدية والمواد الأولية. النشاط الاقتصادي 

 
   السياسة الاجتماعية مفهوم وتعري 

 : مفهوم السياسة الاجتماعية 
 لايمكن مناقشة مفهوم التخطيط الاجتماعي أو مناقشة أسسه النظرية أو مشكلاته بدون مناقشة موةوع السياسة الاجتماعية 

 
  مهم ( نظرياً ) تعريفات السياسة الاجتماعية. 

   تعري( تيتمسTitmuss) . 
لتلافاي متاعاب متوقعاة , كومية نتيجة محااولات باذلت لدراساة الموقاف وتقادير المساتقبل وتحدياد الاتجاهاات خطة ح: السياسة الاجتماعية هي 

 .أو التحكم في مواقف معينة حتى يمكن تحقيق رفاهية المجتمع 
 

   مارصال (تعريMarshall .) 
سياساااة الحكوماااة التاااي تتةااامن مجموعاااة مااان البااارامج والااانظم الموجهاااة لتحقياااق المسااااعدات العاماااة والتأميناااات :  السياسةةةة الاجتماعيةةةة هةةةي

 .الاجتماعية وخدمات الةمان الاجتماعي والإسكان و يرها
 

صايا ة السياساة  اا أي أن السلطة التنفيذياة تعاد الجهااز المسائول عان وةاع عمل حكوميمارشال مع تيتمس في أن السياسة الاجتماعية  اتف 
 .الاجتماعية للمجتمع

 
   (.احمد كمال أحمد ) تعري 

 مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع لتحقيق أهدافه الاجتماعية العامة : السياسة الاجتماعية هي
 :توةح هذ  القرارات

 مجالات الرعاية الاجتماعية  -
 الاتجاهات الملزمة  -
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 في حدود أيديولوجية المجتمع أسلوب العمل وأهدافه -
 تنفيذ هذ  السياسة برسم خطة أو أكثر تحوي عدد من البرامج ومجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة  -

 
 :يتضح من هذا التعري  ما يلي

   القارارات , أن السياسة الاجتماعية مجموعة من قرارات تصدرها سلطات متخصصة بذل  , والسلطات لها صلاحية صنع واتخاذ هذ
 .والسلطة استمدت تل  الصلاحيات من تفويض المجتمع لها بذل 

  تحاادد السياسااة الاجتماعيااة لأي مجتمااع مجااالات الرعايااة الاجتماعيااة التااي يسااتفيد منهااا أفااراد  بالتااالي فهااي تحاادد للعاااملين فااي الحقاال
 .الاجتماعي ميادين العمل الاجتماعي المختلفة

 تلا  , اً الاتجاهات والمبادئ العامة للعمل الاجتماعي الواجب أتباعهاا عناد تنفياذ الخطاط الاجتماعياة توةح السياسة الاجتماعية أية
 .الاتجاهات والمبادئ التي يجب أن تتفق مع أيديولوجية المجتمع 

 , وتلا  الأهاداف يجاب أن تتباع مان الواقاع وتتفاق ماع  تتةمن السياسة الاجتماعية للمجتمع الأهاداف العاماة التاي يساعى إلاى تحقيقهاا
 .فلسفة المجتمع وثقافته , وهذا يوةح أهمية مشاركة أفراد المجتمع في وةع وصيا ة تل  السياسية 

  تنفيذ السياسة يتم عن طريق وةع عدد من الخطط التي يمكن عن طريقها تحقيق الأهداف الإستراتيجية. 
 ط والتكامل بين برامجها ومشروعاتها حتى يمكن تحقيق تل  الأهداف أن الخطط يجب أن تتميز بالتراب. 

 
 :على النحو التالي( إجرائياً ) من مناقصة التعريفات السابقة لمفهوم السياسة الاجتماعية يمكن لنا تحديد ذلك المفهوم 

 
  ( .إجرائياً ) مفهوم وتعري  السياسية الاجتماعية 

 تقوم به أجهزة حكومية متخصصة ويتوافر لها الصلاحيات الكاملة في القيام بذل  ( عمل حكومي )  السياسة الاجتماعية. 
 
  رئيسية هي( عناصر  4) تتضمن السياسة الاجتماعية: 
 .الأيديولوجية السائدة في المجتمع .1
 .الأهداف الإستراتيجية العامة التي يسعى المجتمع لتحقيقها  .2
 . مجالات العمل الاجتماعي وميادينه المختلفة  .3
 . الاتجاهات والمبادئ العامة التي تنظم العمل الاجتماعي في المجتمع  .4

 
  والخطاط تحاوى  , .نتاائج لعملياات تخطيطياةعام يتةامن مجموعاة مان الخطاط وبالتاالي هاي  تعد بمثابة إطار :السياسة الاجتماعية

 . عدد كبير من البرامج والمشروعات التي يجب أن تترابط وتتكامل فيما بينها لتحقيق أهداف السياسة 
 العوامل الرئيسية تتمثل فيفي أي مجتمع بالاعتماد على مجموعة من  توضع السياسات الاجتماعية:  
 .  الثقافة السائدة في المجتمع بما تتةمنه من قيم ومعتقدات وتقاليد -
 واقع المجتمع وظروفه الاجتماعية والاقتصادية والسياسية السائدة -
 . مرحلة التنمية التي يمر بها المجتمع , ودرجة تقدمة في كافة النواحي العلمية والتكنولوجية والإدارية  -
 . مشاركة المواطنين جنباً إلى جنب مع المسئولين عن وةع السياسة  -

 
 لين في الحفل الاجتماعي مجالاته وميادينه وذل  يساعد علاى تجناب الارتجاال والشاطط فاي الممارساة للعام تحدد السياسة الاجتماعية

 .إلى جانب أنها تحدد لهم الاتجاهات الملزمة المستمدة من الفلسفة الاجتماعية التي يؤمن بها المجتمع 
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  حيااث أنهمااا فااي مجموعهمااا يمااثلان السياسااة , وتكتماال معهااا  للمجتمةةع بالسياسةةة الاقتصةةادية السياسةةة الاجتماعيةةةبط تيجةةأ أن تةةر
 .الداخلية للمجتمع والتي تمثل السياسة العامة للدولة في علاقتها بالأفراد والمؤسسات والتنظيمات المختلفة داخل المجتمع

  
 أهمية تحديد السياسة الاجتماعية: 

 حدد أهمية السياسة الاجتماعية في النقاط التاليةتت: 
 .تجنبنا الوقوع في الأخطا  نتيجة الارتجال والتخبط في رسم الخطط ووةع البرامج والمشروعات الاجتماعيةالسياسة الاجتماعية  .1
 .تساعد على الوصول إلى الأهداف المطلوبة  بتوةيح مجالات العمل الاجتماعي واتجاهاته .2
زة والمهان المختلفاة العاملاة فاي مجاالات الرعاياة توجد نوعااً متكااملًا مان التنسايق الفكاري والتقاارب الزمناي باين مختلاف القطاعاات والأجها .3

 .والتنمية الاجتماعية
تعاون المسئولين على رسم مشروعات الخطط ووةع البارامج والمشاروعات بتوةايح القواعاد والاتجاهاات التاي يجاب الالتازام بهاا لتحقياق  .4

 .الأهداف
 .د تحديد الأولويات بين الخطط والمشروعاتتعاون الهيئات والأجهزة المختصة بالتخطيط للوصول إلى طرق مقبولة عن .5
 .توفر للأجهزة والهيئات التي تقوم بعمليات المتابعة ولتقويم أسس ومعايير التقويم السليم لبرامج ومشروعات الخطط .6
اعي تعمااال علاااى حشاااد وتنظااايم جمياااع الجهاااود التاااي تباااذل فاااي المجتماااع بكافاااة قطاعاتاااه وأجهزتاااه ومهنتاااه والعااااملين فاااي المجاااال  الاجتمااا .7

 .للوصول إلى الأهداف البعيدة المدى التي حددتها السياسة الاجتماعية
توةاااح للماااواطنين والأجهااازة الخطاااط والبااارامج والمشاااروعات مماااا يسااااعد علاااى حصاااولها علاااى تأيياااد الماااواطنين ومشااااركتهم فاااي تنفياااذها  .8

 .والتحمس لنجاحها 
تخطاايط الاقتصاااادي المااادي وباااين الواقااع الاجتمااااعي والقاايم الإنساااانية تساااعد علاااى تقريااب الفجاااوة بااين التقرياااب الاجتماااعي الإنسااااني وال .9

 .وبين دور الحكومة وتطلعات المواطنين ور بتهم في حدود ظروف المجتمع وموارد , والثقافة التي يؤمن بها أفراد 
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 المحاضرة الثالثة
 عناصر السياسة الاجتماعية

 
  أربعة عناصر هيترتكز السياسة الاجتماعية على: 
 .الأيديولوجية السائدة في المجتمع .1
 .الأهداف الإستراتيجية بعيدة المدى .2
 .والإنتاجية التي تتةمنها خطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية المجالات التي تعمل فيها البرامج والمصروعات الخدمية .3
تحادد طريقاة وأسااليب أدائاه وتنفياذ  ومتابعتاه وتقييماه وكاذل  تلازم وتوةاح وتانظم و  الاتجاهات العامة التي تلةزم وتوجةا العمةل الاجتمةاعي .4

 .هذ  الاتجاهات وتوجه برامج ومشروعات التنمية
 

 
  الأيديولوجية السائدة في المجتمع : أولًا : 

التاراث الثقاافي والحةااري للمجتماع وتعتبار بمثاباة الفلسافة  تمثلالتاي مجموعة الأفكار والمعتقدات الخلقية والدينية والسياسية : الأيديولوجية هي
 .المحددة والموجهة لسلو  أفراد المجتمع بكافة فئاته وقطاعاته وأجهزة وتنظيماته الاجتماعية والاقتصادية والسياسية

 
  ًالأهداف الإستراتيجية البعيدة  : ثانيا : 

زيااادة معاادل الرفاهيااة بااين كافااة : وتمثاال امااال وأحاالام و ايااات ونتااائج يكااون ماان المطلااوب الوصااول إليهااا وتحقيقهااا علااى الماادى البعيااد بهاادف 
 :, وهي تحقي  أهداف إستراتيجية محددةورا   سعياً خدمات وبرامج ومشروعات التنمية الاجتماعية والاقتصادية 

 
بالنساابة لخطااط وباارامج  ن التةةوازن والتكامةةل بةةين المسةةتوى القةةومي الإقليمةةي والمسةةتوى المحلةةيتحقيةة  السياسةةة الاجتماعيةةة نوعةةاً مةة .1

 .ومشروعات التنمية الاجتماعية والاقتصادية
التخطايط للرعاياة الاجتماعياة والتخطايط لتنمياة المجتماع  يتحق  بواسطة السياسة الاجتماعية أقصى مستويات التعةاون بةين كافةة أجهةزة .2

 .يث تعمل هذ  الأجهزة المتعددة في إطار محدد وهو إطار السياسة الاجتماعية تنمية شاملة ح
والمادية والتنظيمياة المتاحاة فاي المجتماع ,  يمكن بواسطة السياسة الاجتماعية  تحقي  امثل استثمار ممكن للإمكانيات والموارد البصرية .3

 .. أو التي يمكن توافرها أو يكون المطلوب توافرها أو تمنيتها 
المجتمع وكاذل  حال أكبار عادد ممكان مشاكلات أي  عن طري  السياسات الاجتماعية يمكن إصباع أقصى قدر ممكن من احتياجات أفراد .4

 .أنه طريق السياسة الاجتماعية يمكن تحقيق معدلات أفةل من الرفاهية لأفراد المجتمع 
طاعةات النصةاط الاجتمةاعي والاقتصةادي والثقةافي والمةادي فةي بواسطة السياسة الاجتماعية  يمكن تحقية  النمةو المتةوازن بةين كافةة ق .5

 .المجتمع
ودفاع المجتماع إلاى طرياق التقادم المساتمر وذلا  علاى أساس مان  بواسطة وضع سياسات اجتماعية يمكن تحقية  النمةو المسةتمر المطةرد .6

 ( القدرة على تحقيق التوازن الدينامي / ؤ القدرة على التوقع والتنب: ) نقطتين أساسيتينالتخطيط العلمي السليم والذي يرتكز على 
 .العلمي السليم والاستفادة من علم دراسة المستقبل  القدرة على التوقع والتنبؤ .7
 .القدرة على تحقي  التوازن الدينامي المستمر بين حاجات المجتمع وبين الأهداف التي يسعى المجتمع لتحقيقها  .8
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 ي الأهداف التي يسعى المجتمع لتحقيقها ه      : 
 .تحقيق الوحدة الوطنية والسلام الاجتماعي .1
 .توفير مظلة من التأمينات لكل أفراد المجتمع ةد البطالة والعجز والشيخوخة والمرض والكوارث .2
 .توفير مسكن صحي مناسب لكل أسرة .3
 .توفير فرص التعليم الأساسي  .4
 لكل مواطن ( و العلاجية المناسبة  الوقائية , والتأهيلية) توفير الرعاية الصحية  .5
 .تحقيق الأمن الغذائي .6
ون تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص والعدالة السياسية والاجتماعية والعدالاة فاي توزياع الحقاوق والأعباا  والتةاحيات باين كافاة الماواطنين أماا القاان .7

 .سوا 
 .ه وميوله حق كل مواطن في التعليم بقدر ماتتحمله استعداداته وما يتناسب مع قدرات .8
 .حق كل مواطن في التعبير ةمن إطار قانوني .9
 .حق كل مواطن في الحصول على عمل مناسب  .11
 .توفير كافة الرعاية للطفولة  .11
تااوفير كافااة أساااليب الرعايااة الكاملااة والمناساابة للشااباب باعتبااارهم نصااف الحاةاار وكاال المسااتقبل وتوجيااه الباارامج والمشااروعات المناساابة  .12

لاحااين , وشااباب العمااال , وشااباب الماادارس , وشااباب الجامعااات و ياار ذلاا  ماان الأهااداف الاسااتراتيجية التااي يسااعى واللازمااة لشااباب الف
 .المجتمع إلى تحقيقها

 
 مجالات العمل وقطاعات النصاط:  اً ثالث : 
تل  المجالات التي تحدد البرامج ومشروعات التنمية الاجتماعية والاقتصادية وفئات الماواطنين الاذين تساتهدفهم تلا  البارامج والمشاروعات  :هي

 . وكذل  تحديد الأجهزة التي تتم من خلالها العمل على تخطيط وتنفيذ برامج ومشروعات التنمية 
 
  ًالاتجاهات العامة: رابعا: 

 :أنواع من الاتجاهات العامة التي تلزم وتوجه العمل الجماعي  تصنف إلى ثلاث 
اتجاا  الدولاة إلاى تاوفير دار حةااانة مناسابة وتاوفير أسااليب الرعاياة المتكاملاة لكال طفال قبال سان السادسااة : مثال . اتجاهةات ييةر ملزمةة .1

 . يعيش على أرض الوطن 
 . ي مناسب لكل أسرة اتجا  الدولة إلى توفير مسكن صح: مثل  .اتجاهات صبة ملزمة .2
 .توفر لكل مواطن فرصة كاملة للتعليم المجاني وفق احتياجاته ومايتناسب مع قدرته وميوله واستعداداته : مثل  .اتجاهات ملزمة .3

 
 (  :  مجتمعنا العربي ) هم الاتجاهات العامة في  أ 

 الديمقراطية  .1
 جماعية القيادة  .2
 العدالة .3
 الاتجا  العلمي .4
 تجنب الإسراف .5
 قيادة الشعب للمشروعات  .6
   .الاتجاهات الإنسانية .7
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 الرابعة المحاضرة
 ركائز السياسة الاجتماعية

 
  ترتكز السياسة الاجتماعية على أربع ركائز أساسية : ركائز السياسة الاجتماعية : 

 .الصرائع السماوية .1
 .مواثي  العمل الوطني .2
 .الدستور .3
 .التصريعات والقوانين والقرارات .4

 
  الصرائع السماوية : أولًا: 
  أن مجتمعنااا يااؤمن بااان ساابحانه وتعااالى وبرسااله صاالوات   علاايهم أجمعااين وبرسااالاته المقدمااة التااي تاادعو الناااس إلااى أتباااع الحااق ونشاار

 .العدل والخير في كل زمان ومكان 
 
  وفي الحقيقة فإن الرسالات السماوية قاادرة علاى إةاا ة حيااة الإنساان بناور البداياة والإيماان فهاي تعطاي لاه طاقاات لا حادود لهاا مان أجال

عقياادة الأ لبيااة فااي   -والإساالام بصاافة خاصااة  -المحبااة ونصاارة الحااق وانتشااار الخياار وتحقيااق التنميااة ودعاام التقاادم والشاارائع السااماوية 
 .ومن دراسته يتةح أن أهداف واتجاهات ومجالات وأيديولوجية سياستنا الاجتماعية موجزة فيه مجتمعنا العربي 

 
 ع حقيقاة وترتبط الأيديولوجية بالأهداف العامة التي يسعى إليها مجتمعنا العربي بتراثنا الديني فالحرية والاشاتراكية والوحادة هاي أهادافها وتتبا

فالإسالام ياادعو للتحارر ماان العبوديااة بكافاة أنواعهااا كماا ياادعونا إلاى أن يكااون الأمار شااورى بيننااا وعلااى سابيل المثااال .. مان التااراث الاديني 
لاى وهذا دليل قاطع على اهتمام الإسلام بالحرية للمواطنين كما يدعونا الإسلام أيةااً إلاى المسااواة وتطبياق العدالاة باين النااس كماا يادعو إ

ة فإذا أةفنا إلى ذل  العدالة التي يدعو إليها الإسلام نجد جناحا الاشتراكية العربية هاي العدالاة العمل والإتقان وهذا يحقق الكفاية الإنتاجي
 .والكفاية موجودة في تعاليم وتوجيهات الإسلام أيةاً 

 
  كال هاذا ( عااً ولا تفرقاوا واعتصاموا بحبال   جمي) فإذا انتقلنا إلى الهدف الثاني وهي الوحدة نجد أن كثيراً من التعاليم السماوية تدعو إليهاا

ذا تناولناا الاتجاهاات كعنصار  يعبر عن الاتفاق الكامل بين أهداف المجتمع وعناصار السياساة الاجتماعياة وجاوهر الرساالات الساماوية , واا
 .ثالث من عناصر السياسة الاجتماعية نجد أن تعليم الإسلام مليئة بالمبادئ العامة التي تنظم العلاقات في المجتمع 

 
 و يرهاا مان ( الأسالوب العلماي ) هنا  دعاوة صاريحة للديمقراطياة وهناا  أكثار مان توجياه للماؤمنين عان تجناب الإساراف واساتخدام العقال ف

 . المبادئ الأساسية الأخلاقية التي تعبر عن الاتجاهات العامة الملزمة للمواطنين لينعموا بالحياة الدنيا والآخرة 
 
 مجاالات والكتااب والسااماوية مليئاة بمجااالات الرعايااة الاجتماعياة فهنااا  دعااوة لإ اثاة الملهااوف والاهتمااام ياأتي بعااد ذلاا  عنصار رابااع وهااو ال

 .بالطفولة والمسنين و يرهم 
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 .مما تقدم يتضح لنا أن الأديان السماوية تمد السياسة الاجتماعية بعناصرها بركيزة هامة  
 
 وانب حياة الإنسان يتناول أمور الدنيا والدين وتنظيم كل ج:  التكامل. 
 ويخةع لدفعات القوى الحسنة وأن في الإنسان جوانب ةاعف وجواناب قاوة  ويسلم بأن الإنسان ليس ملاكاً نورانياً بل لا حاجاتا المادية

 .وأن يخطئ ويصيب 
 فليس دعوة نظرية بل هو نظام شامل متكامل يستهدف خير الدنيا والآخرة : والالتقا  مع الحياة  الإيجابية. 

 
 ويرسى قواعد التكافال الاجتمااعي ومسائولية الدولاة نحاو الماواطنين ويؤكاد كراماة الإنساان ويحادد  الإسلام يعم  مفاهيم الرعاية الاجتماعية

 .حقوقه وواجباته 
 الإسلام يؤمن بالمنهج العلمي : 

فاوق كثياراً والسياسة الاجتماعية التي توةع بعيداً عن تعاليم الديانات السماوية لا تحقق للإنسان سعادته ورخائه , فالحوافز الروحية والمعنوياة ت
 .النواحي المادية والاقتصايدة 

 
  ًمواثي  العمل الوطني : ثانيا : 
 ار الطريق والزمان والمكان وأسلوب العمل وهذا ما يطلق عليه تتةمن اتجاهات عامة تساعدنا على تحديد نقطة البد  وعلى اختي 
 ( .الاستراتيجية والتكتي  ) 
 
  صلة السياساة الاجتماعياة باالمواثيق وثيقاة متيناة , والمواثياق هاي المرجاع والقاعادة وتوةاح لناا عناصار السياساة الاجتماعياة الأربعاة لأنهاا

 : تشمل  
 أهداف المجتمع  .1
 أيديولوجيته  .2
 عمل واتجاهاته طريق ال .3
 مجالات العمل  .4

 
  المواثي  تعد منهاجاً خصباً لرسم السياسة الاجتماعية وتعديلها. 
 
  ًالدستور : ثالثا : 

 .يعتبر بمثابة وثيقة تنظم العلاقة بين الحاكم والمحكومين ويعتبر أساس النظام الاجتماعي والسياسي في الدولة 
 

 : بعض الدساتير 
 ( .شعبة المجتمع الاقطاعي الذي ساد في القرون الوسطى ) تتجاهل قيمة المواطن الفرد وتقسم المجتمع إلى سادة وأتباع  -
 .تبالغ في تقدير قيمة الحياة الفردية للمواطن وتهمل مصلحة المواطن كمجتمع  -
التشاريعية وأةاعف أمامهاا السالطة التنفيذياة , لهاذا أعطات  الدستور الفرنسي احتفظ للمواطن بالكثير من الحقوق وأعطى قاوة ةاخمة للسالطة -

 .فرنسا أخيراً رئيسها سلطات لتحقيق أهداف المجتمع 
لزامه بواجباته ومسئولياته لتحقيق أهداف المجتمع  -  . الدستور الروسي يحرص على تكليف المواطن بدقة بالنظام الشيوعي واا
لسياساي والاقتصاادي مان واقاع تااريخ المجتماع ويجادد حقاوق الرفاهياة والاساتقرار والرخاا  والأمان الدستور السليم يوةح النظاام الاجتمااعي وا -

 .للمجتمع 
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 . الخ .. ثم (  31) فةفاةاً الغي ثم صدر دستور سنة (  23) الحكم الديمقراطي كان مظهرياً وكان دستور سنة : قبل الثورة  -
 .تنفيذها  العبرة ليست في نصوص الدساتير ولكن في طريقة -
الدساااتور مرجاااع هاااام للسياساااة الاجتماعياااة وتحدياااد أهااادافها واختياااار مجالاتهاااا والتقيياااد بالاتجاهاااات والمباااادئ التاااي يجاااب إتباعهاااا فاااي حااادود  -

 .أيديولوجية المجتمع 
 

 .هذه الدساتير ترى أن جميع المواطنين متعاونون متضامنون مسئولون عن مصير واحد 
 
  ًقوانين والقرارات التصريعات وال: رابعا: 

 . تعتبر أحد الركائز الأساسية التي توجه العمل الاجتماعي عند وةع وصنع السياسات الاجتماعية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



13 | 
 

 المحاضرة الخامسة
 العلاقة بين السياسة الاجتماعية والخدمة الاجتماعية

 
 العلاقة بين السياسة الاجتماعية والخدمة الاجتماعية: 
  للمااواطنين عاان طريااق باارامج تقااوم بهااا  بتةةوفير الرعايةةة الاجتماعيةةةيتميااز عصاارنا الحااالي باهتمااام متزايااد ماان جانااب كثياار ماان المجتمعااات

تةامن لمواطنيهاا الرعايااة الاجتماعياة المطلوباة ويحادث ذلا  فااي كال المجتمعاات ر ام اخاتلاف الهاادف , وتشاريعات تصادرها , المجتمعاات
 .من توفير هذ  الرعاية 

 
  فاي  سياسة اجتماعية واضحة تحةدد أهةداف المةواطنينلمواطني أي مجتمع أن تتةمن سياسته العامة  الرعاية الاجتماعيةويستلزم توفير

بااين كاال السياسااة الاجتماعيااة  العلاقةةة القويةةة والتةةأثير المتبةةادلةاوئها ويقتاارل التخطاايط الاالازم لتحقيااق هااذا الأهاداف فااي إطارهااا ثاام تااأتي 
الااذي يسااعد علاى تحقيااق أهاداف المجتماع فااي إطاار سياساته الاجتماعيااة المنبثقاة عاان  والتخطةةيط لأنةا الأسةةلوأ العلمةيوأهاداف المجتماع 
 . سياسته العامة 

 
  وأسالوب حياتهاا وقيمهاا  دولةةتسةتمد وجودهةا ومفاهيمهةا واتجاهاتهةا مةن أيديولوجيةة الومن المعروف أن لكال دولاة سياساتها العاماة التاي

مكانياتها وأهدافها ومشاكلها واحتياجاتها موقعها الجغرافي إلى  ير ذل  من العوامل   .ومعاييرها ودرجة تطورها ومواردها واا
 
  ياة التعليم –الصاناعية  –السياساة الزراعياة : يختص كل منها بميدان أو مجال معاين مثال السياسة العامة سياسات فرعيةو ينبثق عن– 

صادار التشاريعات التاي تعمال علاى  التاي ياراد تحقيقهاا فاي كال مجاال مان تحقية  الأهةداف الاجتماعية , وتقوم الدولاة بعمال المشاروعات واا
 .المجالات التي تختص بها السياسات الفرعية المنبثقة عن السياسات العامة للدولة 

 
 ية الاجتماعية وقد تتجه فاي أحياان أخارى إلاى حصار المساتفيدين فاي فئاات كل المواطنين بالرعا السياسة الاجتماعية قد تتجا إلى صمول

معينة وقد تتجه على كافاة الحاد الأدناى لاحتياجاات الفارد , كماا تتجاه إلاى تاوفير حيااة كريماة للفارد فاوق المساتوى الأدناى , وتولاد مايسامى 
 . برفاهية الجنس البشري 

 
  وبناا  , لحكومة بالخدمات المباشرة لرعاية المواطنين والتي تقادم لهام فاي خادمات أو دخال إلى سياسة اهتمام ا السياسات الاجتماعيةتشير

 .على ذل  فإنها تركز على المساعدات العامة وخدمات الرعاية الصحية وسياسة الإسكان 
 

 خدمات الاجتماعية تلعب دوراً تشمل على عدة مجالات كالةمان الاجتماعي والتعليم والرعاية الصحية والمسنين وال والسياسة الاجتماعية
 . في حسن تقديم الخدمة في تل  المجالات 

 
 نما بالنسابة لطرقهاا إلاى ثالاث طارق معتارف بهاا هاي خدماة الفارد وخدماة الجماعاة  والخدمة الاجتماعية مقسمة ليست بالنسبة لأ راةها واا

 .وتنظيم المجتمع 
 
  فتادخل الحكوماة ومهناة الخدماة  لحكوميةة ومهنةة الخدمةة الاجتماعيةة الحديثةةهنةاك علاقةة بةين السياسةة الاجتماعيةة اويمكن القول بأن

وجعاال مهنااة الخدمااة الاجتماعيااة تاادر  أهميااة السياسااة ( الوقايااة  والعاالا  :) الاجتماعيااة فااي فااي مواجهااة المشااكلات الاجتماعيااة بهاادف 
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المهنااة وأصاابح هنااا  أخصااائيون اجتماااعيون لرساام  الاجتماعيااة الحكوميااة واهتماات بهااا وأصاابحت ميااداناً هاماااً ماان ميااادين التخصااص فااي
 .ومتابعة وتقويم السياسة الاجتماعية الحكومية  

 
  هناك مجموعة أساسية من الحقائ  والاتجاهات التي تقوم عليها مهنة الخدمة الاجتماعية : 
يتطلب نوعاً مميزاً من الإعداد المهني بحيث يصبح ملماً بمجموعة أساسية مان العلاوم التاي  أصبح الأخصائي الاجتماعي قائداً مهنياً  .1

 . تتصل بالإنسان والمجتمع 
 يحق  النهوض بالمواطنينرفاهية المواطنين ترتبط برفاهية المجتمع والاهتمام بالمجتمع وتنميته من النواحي الاقتصادية والاجتماعية  .2

 . أيةاً والعكس صحيح 
 .دون تمييز أو تفرقة رفاهية المجتمع يجب أن تتم بالاهتمام بجميع الفئات المجتمعية  .3
المجتمااع المحلااي هااو أهاام الوحاادات المجتمعيااة ويجااب أن يحصاال علااى مزيااد ماان الاهتمااام والرعايااة فااي حاادود السياسااة الاقتصااادية  .4

 . والاجتماعية للمجتمع ككل 
عاان  لا تنفصةةلهااام الرئيسااية للحكومااات فااي المجتمعااات الجدياادة والخدمااة الاجتماعيااة أصاابحت مساائولية الرعايااة الاجتماعيااة ماان الم .5

 . الرعاية الاجتماعية ومجالاتها 
وأن طاارق المهنااة وأدواتهااا ومبادئهااا وسااائل لتحقيااق الأهااداف الإنسااانية  نحةةو البحةةث العلمةةييجااب أن تتجااه مهنااة الخدمااة الاجتماعيااة  .6

 . وهي الرفاهية الاجتماعية للجميع 
وقايم أخلاقياة بجاناب أسااليبها ومبادئهاا العلمياة وتاؤمن بحاق الإنساان وقدرتاه علاى  فلسفة إنسانيةتقوم مهنة الخدمة الاجتماعية علاى  .7

 . الحياة والأسلوب الديمقراطي 
ميعااً وهاو جاز  على الحكومات الحديثة مسئولية مطلقة  ير محددة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحقياق الرفاهياة للماواطنين ج .8

 . لا يتجزأ من فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية 
 

وماان هااذا المنطلااق المتعلااق باتجاهااات المهنااة باادأت العلاقااة تقااوى بااين السياسااة الاجتماعيااة المرسااومة ماان قباال الحكومااة وبااين مهنااة الخدمااة 
حتاااى أصااابحت بمةاااي الوقااات ميااادان هاااام مااان مياااادين الاجتماعياااة فاتجهااات المهناااة إلاااى دراساااة تطاااورات السياساااة الاجتماعياااة معرفاااة دوافعهاااا 

 . التخصص في المهنة 
 

 يمكن تحديد علاقة مهنة الخدمة الاجتماعية بالسياسة الاجتماعية والعكس على النحو التالي: 
 

  ًعلاقة مهنة الخدمة الاجتماعية بالسياسة الاجتماعية: أولا: 
 والتنميااة ولااديها حصاايلة كبياارة ماان المعلومااات والخباارات نتيجااة لصاالات المهنااة  تعماال الخدمااة الاجتماعيااة فااي مجااالات الرعايااة الاجتماعيااة

أو مواقف جماعية أو اتجاهات نابعاة مان بحاوث ودراساات وتعمال علاى توةايح هاذ  الأماور ( أفراد أو جماعات ومجتمعات ) بالمواطنين 
فتادخل الحكوماة طرفااً فاي عالا  ووقاياة ( القارارات والقاوانين عن طريق تعاديل ) للحكومات والهيئات لتعديل سياستها بما يتلا م مع الواقع 

 . المجتمع من المشكلات الاجتماعية جعل المهنة تدر  أهمية السياسة 
 

  كثيراً ما تحدث أزمات في مواقف أو ظروف خاصة تدفع الحكومة إلى اتخاذ الإجرا ات اللازمة لتعاديل سياساتها الاجتماعياة بتاأثير تادخل
 .لاجتماعية وتقديم معاونتها ومشاركتها مهنة الخدمة ا
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  تهتم الخدمة الاجتماعية ككل بةرورة إعداد الناس للمشاركة في المجتمع بواسطة إمدادهم بالمعلومات والإشارات حتى يكونوا على مستوى
ما يؤدي إلى تحقيق أفةل المشاركة في عملية وةع السياسة وأيةاً في مساعدتهم في الحصول على الخدمات الأخرى التي يحتاجونها ب

 . أدا  لوظائف الأفراد وتحقيق أهدافهم وأهداف المجتمع المختلفة 
 

  تعمااال الخدماااة الاجتماعياااة فاااي الظاااروف العادياااة فاااي حااادود السياساااة الاجتماعياااة العاماااة وتقاااوم بمحاولاتهاااا لحااال المشاااكلات الاجتماعياااة
 . والصعوبات التي تواجه المجتمع 

 
  ًعلاقة السياسة الاجتماعية بمهنة الخدمة الاجتماعية: ثانيا : 

  ويساااعد علااى تهيئااة .يااؤدي إتباااع السياسااة الاجتماعيااة إلااى تجنااب أو الارتجااال والشااطط فااي رساام ووةااع الخطااط والباارامج والمشااروعات
 . المناخ المناسب لتحقيق الأهداف في تناسق وترابط مستمر بما يوطد أقدام المهنة ويؤكد أهميتها وفائدتها للمجتمع 

 
 ت ومناهج العمل الاجتماعي في حدود أيديولوجية المجتمع عند الاشترا  في رسم وتحدياد الخطاط توةح السياسة للمهنة اتجاهات ومجالا

 .والبرامج والمشروعات 
 

  توةح السياسة للمهنة قواعد تحديد الأولويات أو مراحل التخطيط الأولي قبل التنفيذ والمتابعة والتقويم , وتحديد الأهداف الجديدة . 
 

 الأجهزة القائمة على تنفيذ البرامج والمشروعات الاجتماعية فتةع لها أسس العمل وتحدد لكل منها علاقاتها مما  تعاون السياسة على ربط
 .يساعد على وةع الخطوات والتنظيمات المناسبة 

 
  تعاون السياسة المهنة على تكتيل جهود القائمين على المهنة ومؤسساتها المتخصصة بما يحقق الأهداف . 

 
 .ضح لنا أن مهنة الخدمة الاجتماعية ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالسياسة الاجتماعية وأن كلتاهما تؤثر على الأخرى مما تقدم يت

 
 القيم المهنية للأخصائي الاجتماعي لتحقي  السياسة الاجتماعية 

 
 تعري  قيم الخدمة الاجتماعية: 

تقاارن علاى أساساه الأشايا  أو الأفعاال وعلاى أساساه يكاون مقباول أو  يار مقباول ويارتبط المجتماع بهاذ   معيةاراً يمكن النظر إلى القيم باعتبارهاا 
 . القيم ارتباطاً عاطفياً فهم يتقبلونها ويسيرون على هيأتها في توجيه حياتهم وفي اتخاذ القرارات المتعلقة بشئونهم 

 
. الاجتماعية  لأن عمل الأخصائي الاجتماعي يجعله أشاد حساساية للقايم الاجتماعياةوالقيم وثيقة الصلة بالنشاط المهني وخاصة بمهنة الخدمة 

لأنااه بغااض النظاار عاان تاادخل طبيعااة الخدمااة ,  خاصااة وأن هااذا العماال قااد يكااون مااع المجتمااع الأكباار أو الجماعااة الصااغيرة أو الأساارة أو الفاارد
توجاد مهناة أخارى تةاع فاي اعتبارهاا قادرة و كراماة الإنساان والتناوع الثقاافي الاجتماعية فإن ممارستها يتم بتوجيهها بمجموعة من القايم حياث لا 

 . للبشرية أكثر من مهنة الخدمة الاجتماعية 
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 وتعرف قيم مهنة الخدمة الاجتماعية بأنها: 
الازملا  فاي , كل من العملا  مجموعة المعتقدات والمعايير التي يكتسبها الأخصائي الاجتماعي باعتبارها موجه لتحفيز الممارسة المهنية تجا  

 .المهنة والمؤسسات والمجتمعات ككل
 

  أهم القيم التي يلتزم بها الأخصائي الاجتماعي : 
 : ومن أهم القيم التي يجب أن يلتزم بها الأخصائيون الاجتماعيون وتسهم في إرسا  دعائم السياسة الاجتماعية في المجتمع القيم التالية 

 القيمة الأولى: 
بالإةاافة إلاى تاوفير الماوارد والخادمات لمسااعدة النااس , التأكد على التزام المجتمع بتوفير فرص متكافئة لنمو وتطور أفراد المجتماع 

علاااى تغطياااة وتلبياااة حاجااااتهم وتجناااب المشاااكلات التاااي تاااواجههم كاااالجوع , نقاااص الإساااكان , المااارض , ماااع تاااوفير فااارص متسااااوية 
 .رتقا  به للمشاركة في تشكيل المجتمع والا

 القيمة الثانية: 
وهااذا (.حااق تقرياارهم المصااير لشااؤون حياااتهم)الالتاازام بااأن جميااع أفااراد المجتمااع لهاام الحااق فااي أن يقاارروا بأنفسااهم مااا يرياادوا أن يفعلااوا 

ة فااي تقرياار التوجياه يمكاان تبرياار  فاي ةااو  مباادأ أساسااي ماؤدا  أن جميااع الأفااراد يجاب أن يحترمااوا كاايدميين يتمتعااون بالعقلانياة والحرياا
 . مصيرهم 

 القيمة الثالثة: 
التأكاااد علاااى التعااااون باااين الماااواطنين مماااا يساااهم فاااي تحساااين ظاااروفهم والمكافحاااة مااان أجااال تاااوفير فااارص عادلاااة باااين الأفاااراد خاصاااة  

 . المةطهدين ومساعدتهم على التخلص من الخوف وزيادة شعورهم بالمساواة وتقليل الظلم الاجتماعي بينهم 
 القيمة الرابعة: 

الالتزام بإعطا  الأولوية القصوى للفارد فاي المجتماع ماع الالتازام باالتغيير الاجتمااعي لإشاباع الحاجاات ماع احتارام وتقادير الاختلافاات 
 . بين الأفراد والتعهد تحسين قدراتهم لمساعدة أنفسهم , وبذل الجهد نيابة عنهم في حالات الإحباط مع الالتزام بالعدالة الاجتماعية 

 الخامسة القيمة: 
الاهتمام بالفقرا  والمةطهدين وأولئ  الذين يتألمون ويعانون مع المحافظة على حق كل إنسان في تلقاي الخادمات وجعال المؤسساات 

 . أكثر إنسانية وأكثر استجابة لاحتياجات البشر 
  القيمة السادسة: 

مااع الاهتماااام , مراعاااة  القااوى السياسااية الظااروف الاقتصااادية و الاتجاهااات السااكانية والتغياارات التكنولوجيااة التااي يماار بهااا المجتمااع 
 .والتركيز على قةايا النسا  واهتماماتهم خاصة أن المهنة تخدم كثير من الفقرا  والنسا  الأكثر عرةة للخطر أو سو  معاملتهن 

 القيمة السابعة: 
يماان بحااق كاال الناااس فااي الرعايااة الصااحية والغااذا  والإسااكان و ياار ذلا  ماان حقااوق إنسااانية والوقااوف فااي وجااه كاال أشااكال التمييااز الإ

 .مع التأكيد على حق كل إنسان في الحصول على أقصى قدر من المساعدة عندما تواجهه أي مشكلة, والظلم 
 القيمة الثامنة: 

 :ية على أساس ثلاث مكوناتح  المواطن في توفير العدالة الاجتماع
o  التي تربط بما يجب على الفرد نحو المجتمع :العدالة القانونية. 
o  التي تربط بما يجب على الفرد نحو بعةهم :العدالة الجماعية. 
o ساكان حياث تتةامن القارارات المرتبطاة بتوزياع الثاروات علاى ,  ما يجب على المجتمع نحاو أفاراد التي تربط ب :العدالة في التوزيع

 .المجتمع 
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نمااط تعتبر تل  القيم موجهات تحدد أنماط سلو  الأخصائيين الاجتماعيين وأفعالهم وتفةيلاتهم واختياراتهم لباديل مان البادائل نحاو  اياات أو أ

ار ومبااادئ وتوةاايح أ ااراض وأنماااط الممارسااة المهنيااة ومااا تتةاامنه  ماان أدو , ساالوكية تتةاامن مسااتويات تصاارفهم والمبااادئ المرشاادة لساالوكهم 
 .  تحقق المسئوليات المهنية التي يجب أن يقوم بها الأخصائيون الاجتماعيون لإرسا  معالم السياسة الاجتماعية في المجتمع وتحقيق أهدافها
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 المحاضرة السادسة
 الاجتماعية السياسة وصياغة صنع تعريف

 
 :ومن هذه التعريفات:التي تعرض لتحديد مفهوم صنع السياسة الاجتماعية   يمكن توضيح بعض التعاري 

 
 التعري  الأول: 

 هااي الخطااوات والعمليااات التااي تقااوم بهااا الأجهاازة الفنيااة والسياسااية للتوصاال إلااى صاايا ة قاارارات تحاادد الأهااداف الإسااتراتيجية ومجااالات الرعايااة
 .ي تتةمنه السياسة الاجتماعيةالاجتماعية والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل الذ

 
 التعري  الثاني:  

عمل جماعي يمثل نماط مان الأفعاال التاي تساتمر خالال فتارة زمنياة معيناة لتاأتي قراراتهاا فاي النهاياة ممثلاة لمجموعاة مان الأهاداف التاي يساعى 
 .المجتمع لتحقيقها

 
 التعري  الثالث: 

الواقاع وتفساير  وتقييماه ثام العمال علاى وةاع أساس التغييار والتطاوير فاي ةاو   الخطوات التي تتبع للوصاول لأفةال السياساات فاي ةاو  فهام
 .مقتةيات الحاةر والمستقبل الزمني والمكاني لتحقيق أهداف المجتمع

 
 . هام ( التعري  الاجرائي لصنع السياسة الاجتماعية : ) ومن التعاري  السابقة يتضح أن المقصود بصنع السياسة الاجتماعية يتضمن

 وعة من العمليات والخطوات التي تستمر خلال فترة زمنية معينةمجم. 
  للوقوف على , ثم تتصاعد العمليات حتى تصل إلى عمل منظم في دراسات وبحوث , تتمةن تل  العمليات وجود اهتمام بقةية ما

 . الحقائق وصيا ة أهدافه وبرامجه عن طريق الأجهزة الفنية والسياسية المسئولة عن ذل 
  تل  القرارات في النهاية وتصدق عليها السلطة التشريعية لتصبح مجموعة من الخطوط المرشدة والموجهة فاي المجتماع لتحدياد تصاغ

الأهااداف الإسااتراتيجية ومجااالات الرعايااة الاجتماعيااة والاتجاهااات الملزمااة وأساالوب العماال الااذي يحقااق الأهااداف التااي يسااعى المجتمااع 
 (. اياته أي)لتحقيقها وفقاً لأيدلوجيته 

 
  من صيا تها حيث أن  صيا ة السياسة تعتبر اخر مرحلة من مراحل صنعها أصمل وأعمإن صنع السياسة الاجتماعية. 

 
 أهمية صنع وصياية السياسة الاجتماعية 

 :هنا  ةرورة ملحة للاهتمام بعملية صنع السياسة الاجتماعية في أي مجتمع ويرجع ذل  إلى أسباب منها
 

 :السبأ الأول
أسةةاس علمةةي يجنةةأ المجتمةةع مةةن الوقةةوع فةةي الأخطةةاء نتيجةةة الارتجةةال والتخةةبط فةةي رسةةم الخطةةط ووضةةع البةةرامج إن صاانع السياسااة علااى 

 .الاجتماعية نظراً لأنها ستكون نابعة من سياسة اجتماعية واقعية في إطار ظروف المجتمع  والمصروعات
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 :السبأ الثاني
للمجتمةع يعةاون المسةئولين علةى رسةم الخطةط فةي إطةار القواعةد إن إتباع الخطوات العلمية في الوصول إلاى صانع سياساة اجتماعياة ملائماة 

 .لتحقيق الأهداف الإستراتيجية بعيدة المدى للمجتمع والاتجاهات التي تتضمنها السياسة
 

 :السبأ الثالث
تتةمنها السياساة الاجتماعياة وااعاادة صايا ة القةاايا التاي تتةامنها هداف والاتجاهات التي يسهم صنع السياسة الاجتماعية في التوصل للأ

 .وتحقيق الارتباط بين البيانات المتاحة وسلطة إصدار القرارات السياسية المحققة للأهداف المجتمعية 
 

 :السبأ الرابع
, سياساايين , تنفياذيين , مستشاارين , ساوا  كاانوا بااحثين  ايتهاضةمان واقعيةة السياسةة الاجتماعيةة بمصةاركة كافةة القةةوى المسةئولة عةن صةي

 .فنيين والتوصل للأفةل في ةو  المحددات الداخلية والخارجية التي تؤثر على صنع السياسات وصيا تها
 

 :السبأ الخامس
ورسام وصايا ة هاذ   الاجتماعيةة ضمان التنسي  والتعاون بين مؤسسات المجتمع المدني مةع الدولةة بمؤسسةاتها فةي تحديةد أبعةاد السياسةة

ي السياسااات بأهاادافها وتوجهاتهااا فااي مجااالات الرعايااة الاجتماعيااة المختلفااة بمااا يتةاامنه ذلاا  ماان ارتباااط السياسااة الاجتماعيااة بااالواقع المجتمعاا
 .والتعبير عن الحاجات الحقيقية لأفراد المجتمع والمشاركة الحكومية والأهلية في صيا تها

 
 ة الاجتماعيةنماذج صنع السياس: 

 Alan Walker)) "ألن والكر" نموذ   .1
 Perlman & Gurin)) "بيرلمان وجورن " نموذ   .2
 Neil Gilbert & Harry Spect)) " نيل جلبرت وهاري سبكت" نموذ   .3

 
  ألن والكر" نموذج :  النموذج الأول( "(Alan Walker 

 :حدد نموذجه لصنع السياسة في ثلاث مراحل  هي 
 مرحلة وضع السياسات الاجتماعية  .1
 مرحلة تنفيذ السياسات الاجتماعية  .2
 .مرحلة تقويم السياسات الاجتماعية  .3

 
  لمان وجورن ر بب: " النموذج الثاني( "(Perlman & Gurin  

 : يتةمن خمس مراحل هي 
 .تعري  وتحديد المصكلة  .1
 .  بالمصكلةيإقامة بناء وقنوات الاتصال والتعر  .2
 .والتوقعات البديلة وتبني السياسةدراسة الحلول  .3
 .تحديد وتنفيذ برامج تحق  السياسة .4
 (.الرجع) التغذية العكسية  .5
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  نيل جلبرت وهاري سبكت " نموذج : النموذج الثالث ((Neil Gilbert & Harry Spect - هام  
 :ويتةمن هذا النموذ  ثمان مراحل هي 

 .تحديد المصكلة  .1
 .تحليل المصكلة .2
 .إبلاغ الجمهور  .3
 .تطوير وتنمية أهداف السياسة .4
 .بناء التأييد الصعبي والصرعية .5
 .مرحلة تصميم البرامج .6
 .التنفيذ .7
 .التقويم .8

 
 :وفيما يلي صرحاً  لمراحل النموذج الأخير لنيل جلبرت وهاري سبكت

o  ( :تحديد المصكلة ) المرحلة الأولى 
وتاارتبط بااالقوى السياسااية والاقتصااادية والاجتماعيااة المؤسسااية والمهااام التااي يجااب أن تنجااز خاالال هااذ  المرحلااة هااي الحصااول علااى البيانااات  

الخاصة بالحاجات  ير المشبعة وتسجيلها واكتشاف الفجوات فاي الخادمات كأسااس لتحدياد المشاكلة أو المشاكلات الموجاودة أو الحاجاات  يار 
 . المشبعة 

لادور المهناي المارتبط بتلا  المرحلاة هاو تقاديم خادمات مباشارة أي حال مؤقات للمشاكلة عان طرياق الخادمات المباشارة ماع وةاع تصاور مقتاارل وا
لسياساااة لحااال المشاااكلة ويااارتبط ذلااا  باااأدوارهم كمااادافعين ووساااطا  اجتمااااعيين ويتطلاااب ذلااا  فهمهااام لاااديناميات نظاااام ونساااق الرعاياااة ومؤسسااااته 

 . المتكاملة 
 

o ( :تحليل المصكلة ) ة الثانية المرحل 
لهام أي بعد تحديد المشكلة فإنه يلزم وةع برنامج منظم لتجميع المعلوماات وتحليلهاا عان المشاكلة القائماة وطبيعاة المتاأثرين بهاا والفئاة العمرياة 

 .   البحوث والمسح الاجتماعي جمع بيانات امبيريقية عن المشكلة , وتحتا  تل  المرحلة إلى الاستعانة بالباحثين الاجتماعيين لإجرا
 

o  ( :جذأ الفئة المستهدفة ) إبلاغ الجمهور: المرحلة الثالثة 
 .وتل  المرحلة تهتم بعرض المشكلة بشكل يجذب اهتمام وانتبا  الأطراف وثيقة الصلة بالموةوع 

لحث على حل المشكلة ومن هنا فإن الاستعانة فاي والدور المهني هنا لتنظيم المجتمع عن طريق استخدام أدواته بين عقد اجتماعات وندوات وا
 . تل  المرحلة تكون بأخصائي تنظيم المجتمع 

 
o  ( :صياية وتنمية أهداف السياسة )المرحلة الرابعة 
بعد أن أكدت الخطوات السابقة على أن هنا  وعي ببعض المشكلات أو الحاجات  ير المشبعة وأن لدينا معلوماات عان تلا  المشاكلات فاإن  

 .النقطة التي نصل إليها عن طريق المناقشة هي وجود كثير من الحلول لتل  المشكلة
د الأهاداف الاساتراتيجية لمواجهاة المشاكلة ماع مراعااة أن يتاوافر فاي تلا  والدور هنا يكون للمخططين الاجتماعيين حيث تكون المهمة هي تحدي

 . الأهداف القدرة على التنبؤ والتوقع ونتا  هذ  المرحلة هو عبارة عن بيان يتةمن الأهداف العريةة التي يجب تحقيقها 
 

o  ( :بناء التأييد الصعبي والصرعية ) المرحلة الخامسة 
 .حيث يجب أن تبذل الجهود أثنا  وبعد عملية صيا ة الأهداف للتأثير على الجمهور والحصول على تأييد  للأسلوب الهام للعمل المقترل 
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ى والمهام الرئيسية في تل  المرحلة هي تشجيع القيادات والتفاوض من أجال تحقياق الاتفااق , ويعتبار المانظم الاجتمااعي هاو أقادر المهنياين علا
 . ذل  من خلال تعامله مع الجمهور المستفيد تحقيق 

 
o  ( : تخطيط وتصميم البرامج ) المرحلة السادسة 
تتحااول الأهااداف الإسااتراتيجية إلااى إجاارا ات عماال عاان طريااق اقتاارال عاادد ماان الباارامج التااي يمكاان أن تحقااق الأهااداف والمفاةاالة بينهااا  وفيهااا

لعمال تحادد المسائولية والبناا  التنظيماي والتمويال والبرناامج الزمناي والجهااز المسائول عان والتوصل لبرنامج موةوع قابل للتنفيذ الفعلي وخطط ل
 .التنفيذ 

 . وتقع مسئولية تصميم البرنامج على المخططين في إطار أهداف السياسة التي تم الاتفاق عليها 
 

o  ( : التنفيذ والتطبي  )المرحلة السابعة 
الااذي تاام تصااميمه لإنتااا  وتااوفير الخاادمات وتوزيعهااا علااى المسااتفيدين وتقااع مساائولية تلاا  المرحلااة علااى وفااي تلاا  المرحلااة يااتم تنفيااذ البرنااامج  

 . دمات الإداريين والفنيين أو المهنيين المسئولين عن التنفيذ مراعين الأولويات التي تم الاتفاق عليها لزيادة استفادة المستحقين فعلًا للخ
 

o  ( : يم التقدير والتقو) المرحلة الثامنة 
ويقصد به تقويم كل المراحل الساابقة عان طرياق رجاال البحاث العلماي والمتخصصاين فاي التخطايط والسياساة وخبارا  الخادمات المباشارة للتنباؤ  

بماا يمكان أن يتحقاق مان أهاداف السياساة فاي ةاو  الظاروف المجتمعياة والوساائل المحاددة لتنفياذها , حياث يتوقاف نجاال تلا  البارامج علاى ماا 
 .ه من أهداف أي تقدير مسبق لتأثير السياسة وعائدها تحقق
 

 :من خلال العرض الساب  لمراحل صنع السياسة يتضح ما يلي
  إن وةاااع سياسااااة الرعاياااة الاجتماعيااااة عملياااة معقاااادة تتةااامن الااااتلاحم بااااين عدياااد ماااان التخصصاااات لنجااااال عملياااة صاااانع السياسااااة

 .وصيا تها
 لمخططين الاجتماعيين فقط بال هناا  تخصصاات أخارى مثال خبارا  الخادمات المباشارة إن عملية تكوين السياسة ليست قاصرة على ا

كالأطبا  والمهندسين والمعلمين وكذل  هنا  دور البااحثين الاجتمااعيين ودور للمتخصصاين فاي طريقاة تنظايم المجتماع كاذل  لرجاال 
 .الإدارة 

 لسياسة إلا أن كل مرحلة من تل  المراحل يظهار فيهاا تركياز أنه على الر م من ةرورة تلاحم جهود كل من المشتركين في صيا ة ا
 . أكثر على أحد الأدوار المهنية 

 
 : ويمكن توةيح ذل  فيما يلي 

 .خبراء الخدمات المباصرة ......................... مرحلة تحديد المصكلة  .1
 .الباحثين الاجتماعيين ................................. مرحلة التحليل  .2
 .المتخصصين في تنظيم المجتمع ........................ مرحلة إبلاغ الجمهور  .3
 .المخططين الاجتماعيين .............. مرحلة صياية أهداف السياسة  .4
 . المتخصصين في تنظيم المجتمع ..................... مرحلة بناء التأييد الصعبي  .5
 .المخططين ........................ مرحلة تصميم البرامج  .6
 . المتخصصين في الإدارة والخدمات المباصرة........................ مرحلة التنفيذ والتطبي   .7
 . الباحثين وخبراء الخدمات المباصرة ......................... مرحلة التقدير والتقويم  .8
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 مهاااام التكتيكياااة عناااد صااانع السياسااة حياااث أن العملياااات التفاعلياااة تتةااامن العملياااات أنااه لاباااد مااان مراعااااة كااال مااان المهااام التفاعلياااة وال
السياسااية حيااث أن العمليااات التفاعليااة تتةاامن العمليااات السياسااية والاجتماعيااة الموجااودة فااي نسااق المجتمااع مثاال التحديااد أو التعريااف 

بعةها لتنظيم مختلف الجهود الجماعية المبذولة نحاو حال  بالمشكلة والعمل المناسب لكي تستطيع أن تكون العلاقات التي تتفاعل مع
 .المشكلة 

 . وأيةاً المهام التكتيكية التي تعني بتحديد المشكلات وتحليل أسبابها وتصميم الخطط التي يمكن من خلالها مواجهة تل  المشكلات 
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 المحاضرة السابعة
 الاجتماعية السياسة صنع في المؤثرة العوامل

 
  مهم (   مصاركين  6) المصاركون في صنع السياسة الاجتماعية .. 
هاام الااذين يقومااون بالعديااد ماان البحااوث والدراسااات التااي تاادور حااول المشااكلات الاجتماعيااة والعماال علااى تااوفير المعلومااات  :البةةاحثون  .1

المرتبطة بصنع السياسة الاجتماعية وتقديم العوامل وتوةيحها واقترال ماداخل جديادة لصاانعي السياساة ليقوماوا بوةاع السياساة فاي ةاو  
 .ية الحقائق والظروف والقيم المجتمع

 هااام الاااذين يقااادمون المشاااورة والنصاااح فاااي أي مرحلاااة أو عملياااة مااان عملياااات الوصاااول إلاااى القااارارات الخاصاااة بصااانع  :المستصةةةارون  .2
 .السياسة الاجتماعية

هاام الااذين ينفااذون الباارامج والمشااروعات التااي تحقااق أهااداف السياسااة مثاال مااوظفي وزارة الشاائون الاجتماعيااة والأخصااائيين  : التنفيةةذيون  .3
اعيون الااذين يعتباارون حلقااة وصاال بااين المشاارعين والمسااتفيدين بالإةااافة إلااى كاال العاااملين الااذين يةااعون الباارامج التااي تتةاامنها الاجتماا

 . السياسة موةع التنفيذ 
هااي القااوى المجتمعيااة التااي تاادافع عاان مصااالح معينااة واهتمامااات خاصااة مثاال بعااض الجمعيااات  :جماعةةات الضةةغط أو المةةدافعون  .4

النسائية التي تطالب بتحسين وةع المارأة , والتنظيماات النقابياة والمهنياة التاي تساعى لتحقياق مصاالح خاصاة بأعةاائها خاصاة جماعاات 
 .الةغط التي لها تأثير على صنع واتخاذ القرارات في المجتمع 

 ارياين وهام الاذين يقوماون باأدوارهمسوا  كانوا مخططين اجتماعيين أو خبارا  تنظايم مجتماع أو إد : فنيون الاجتماعيون والمهنيون ال .5
 .في المراحل المختلفة لصنع السياسة

يملاا  القااوة  هااو الجهاااز الموكاال لااه اتخاااذ القاارارات المجتمعيااة الأساسااية إلااى جانااب أنااه :الأجهةةزة التصةةريعية والتنفيذيةةة فةةي الدولةةة .6
 .الجبرية لتنفيذ القرارات

 
 العوامل المؤثرة في صنع السياسة الاجتماعية  

 :هنا  مجموعة من العوامل التي تؤثر في صنع وتحديد السياسة الاجتماعية هي
 العامل الأول: 

لصنع السياسة سوا  كانت متعلقة بالتعرف على منظمات الرعاية الاجتماعياة فاي المجتماع وتأديتهاا لوظائفهاا  مدى توفر البيانات اللازمة 
 .أو المشكلات والحاجات  ير المشعبة من ناحية والموارد التي يمكن أن تستخدم في إشباعها من ناحية أخرى 

 العامل الثاني : 
 .   الفلسفة على نمط الرعاية الاجتماعية السائد بها في المجتمع وتأثير تل فلسفة الإصلاح الاجتماعي

  العامل الثالث: 
 . التي تعمل معها السياسة لتحقيق أهدافها وأولوية تحديد استفادة تل  الفئات  أسلوأ ومنهجية اختيار ميادين العمل لتحديد الفئات 
 العامل الرابع: 

 .   حدة المشكلة والمتأثرين بها والموارد والزمن المتال لمواجهتها في ةو  اختيار المصكلات التي لها الأولوية في المجتمع 
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 العامل الخامس: 
أو استئثار فئة ذات نفوذ مجتمعاي فاي السايطرة علاى صانع السياساة لمصالحتها  مدى توفر الفرص للمصاركة الصعبية في صنع السياسة 

 . وأسلوب العمل الذي يتبع لتحقيق الأهداف 
 العامل السادس : 

يتعلاق بتحدياد أهاداف السياساة وأولياات البارامج والمشاروعات واحتياجاات المجتماع حتاى تكااون  فكةري  مةدى تةوفر كةوادر فنيةة لةديها وضةوح
 . السياسة معبرة عن تل  الاحتياجات مستهدفة إشباعها في ةو  أسس موةوعية حقيقة 

  العامل السابع: 
ساق قيماي واتجاهاات أيديولوجياة تحادد نماط الخادمات التاي تتةامنها السياساة ومادى ومايحتوياه مان ن الإطةار الثقةافي السةائد فةي المجتمةع
 . تدخل الدولة لتوفير تل  الخدمات 

 
 الأهمية التي يعطيها سكان المجتمع لما سوف يترتب على تطبيق السياسة وكذل  تكلفة تنفيذها ومدى تناسب التكلفة  : العامل الثامن 

 .سياسةمع العائد المتوقع من تنفيذ ال
 

 المقومات التي تؤدي إلى صنع سياسة ناجحة. 
 :والوصول إلى وةع السياسة الاجتماعية بحيث تحقق أهدافها يجب أن تتوفر المقومات التالية" صنع" حتى يمكن 

 
  المقوم الأول : 

بداية من تحدياد المشااكل الأساساية فاي المجتماع وارتباطهاا باالقوى الماؤثرة  أن تمر بالخطوات والمراحل اللازمة لصنع السياسة في تكامل بينها
 فيها ثم تحليل تل  المشاكل ووةع برنامج لتجميع المعلومات ثم عرض المشكلة على الجماهير وتحديد بدائل لحل المشكلات ثم اختيار البديل

 . تعرف على مدى ما حققه من أهداف محددة الأمثل وأخيراً تصميم برنامج قابل للتنفيذ بما يسمح بتقويمه وال
 
 المقوم الثاني : 

في صانع السياساة ساوا  البااحثين أو المستشاارين أو التنفياذيين أو الفنياين مان مخططاين وخبارا   أن يكون هناك تكامل وتعاون بين المصاركين
داريين من ناحية وبين الأجهزة التشريعية والتنفيذية من ناحية أخرى لاتخاذ القرار الأمل في صنع السياسة مع إتاحة الفرصة لتقوياة م ؤسساات واا

 . للصالح العام وعوناً للدولة في رسم وصيا ة بنا  السياسة الاجتماعية المجتمع المدني في تعبئة الجهود الشعبية 
وهذا يعني ةرورة تحقيق التوازن بين كل القطاع الحكومي والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع ومؤسسات المجتمع المدني فاي رسام وصايا ة 

 . سياسة اجتماعية مواتية تتوافق مع حاجات الواقع المجتمعي 
 
 لثالمقوم الثا : 

التااي فاي ةااوئها سايتم تحديااد السياساة وهااي تارتبط بالنظريااة التاي ينطلااق منهاا المجتمااع فاي تقااديم وتاوفير الخاادمات الاجتماعيااة  تحديةد المبةةاد 
 .لأفراد  حتى يكون وةع السياسة في إطار تل  المبادئ المتفق عليها مسبقاً 

 
 المقوم الرابع : 

وةاع السياساة وماا يمار باه المجتماع مان متغيارات وخصاائص تحادد أولوياات الاهتماام فاي السياساة الاذي ياتم داخلاه  مراعاة السياق المجتمعةي
 المقترحااة خاصااة مااا يتعلااق منهااا  بالنسااق السياسااي , وارا  الساسااة وقااراراتهم , ونتااائج تنفيااذ السياسااات السااابقة إلااى جانااب احتياجااات ور بااات
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عوامل الخارجية التي تاؤثر علاى صانع السياساة خاصاة وأن صانع السياساة فاي مجتماع ماا المواطنين وموارد المجتمع بصفة عامة , بالإةافة لل
 . يتأثر بالعوامل والمؤثرات العالمية وعلاقة المجتمع بغيرة من المجتمعات في إطار محددات سياسته الخارجية 

 
 المقوم الخامس : 

والبيانات المتنوعة بين مختلاف الوحادات المشاتركة  ويسر للمعلوماتضرورة وجود نظام ك ء للاتصالات يسمح بالتدف  المستمر في سهولة 
في صنع وصيا ة السياسة بما يسهم في التوصل إلى القرارات السليمة التي تمكن من صنع وصيا ة أفةل السياسات الاجتماعية التي تحقق 

 . أهداف المجتمع 
 


