تقرير الزيارة رقم (   1   )
المجال: تعليمي .
المؤسسة: 
تاريخ الزيارة:  10/5/1435هـ 
تاريخ تقديم التقرير:  12/5/1435هـ
تفاصيل الزيارة  : البيانات الأولية:

مجال الزيارة :    مجال تعليمي
تاريخ الزيارة:      10/5/1435هـ .
 زمن الزيارة :    من الساعة (09:00) صباحاً وحتى الساعة (11:00) ظهراً.
اسم المؤسسة:  
عنوان المؤسسة تفصيلاً: الدمام حي (          ) .
رقم تليفون المؤسسة : (                   )
تبعية المؤسسة :  أ ) حكومية( ×  )                      ب) أهلية (    )
المجال الجغرافي الذي تخدمه المؤسسة :    .
مواعيد العمل اليومي في المؤسسة:  أيام الأسبوع من الأحد وحتى الخميس      من الساعة (7) صباحاً  الى (01:00) ظهراً .
أسم مدير المؤسسة :  الاستاذ :    .
أسم ألاخصائي الاجتماعي المسؤل بالمؤسسه : الاستاذ :   .
نشأة المؤسسة وتطورها

البدايات الأولى لنشأة المؤسسة :
أنشأة المدرسة في عام         ..........  حيث كانت لاتتجاوز كونها مبنى مستأجر  يضم عدد قليل من الفصول الدراسية  .
تطور المؤسسة:
 مثل ماسبق وان تم الإشارة إليها  تم افتتاح المدرسه  في الدمام في عام 1411هـ  حيث قدر لها في ذلك التاريخ ان تفتح اذرعها لتستقبل أبنائنا الطلاب من سكان حي احد بالإضافة لأحياء غرب الدمام للحاجة الماسة الى توفير مثل هذا الصرح التعليمي الذي ينهل منه الطلاب العلم والمعرفه وللقيام بدورها على اكمل وجه ولتحقيق ماتصبوا اليه  مالبثت الا ان تطورت في عام 1427هـ الى مبنى حكومي يحوي الكثير من المعلمين وترتب عن ذلك سعي المدرسة الى تهيئة الفصول الدراسه الملائمه مزوده بالتجهيزات اللازمه ومع زيادة الطلاب الملتحقين بالمدرسة قامت المدرسة بالمقابل  برفع الطاقة الاستيعابيه عن طريق التوسع في فتح الفصول الدراسية  لتتناسب مع عدد الطلاب في كل فصل دراسي كما تم افتتاح مسرح مدرسي ليتمكن الطلاب من خلاله عمل بعض النشاطات المدرسيه واكتشاف مواهبهم وصقلها كالخطابه والشعر والاجتماع مع أولياء الأمور ... وخلاف ذلك .
اهداف المؤسسة وخدمتها وبرامجها :
 الأهداف العامة للمؤسسة:
· التنشئة الدينية للطلاب والتي تنبثق من عقيدتنا السمحة وتعاليم الدين الإسلامي الحنيف وفق هدي كتاب الله العزيز وسنة نبينا محمد  صلى الله عليه وسلم .
· غرس مبادئ الأخلاق الحميدة في قلوب وعقول أبناءنا الطلاب  وتشجيعهم على أداء بعض الأعمال الاجتماعية أيماناً منا بدور مؤسسات المجتمع المدني في تقديم الخدمات لأبناء الشعب . 
· تنمية روح الوطنية وحب الانتماء لهذا الوطن الغالي كيف لا !  وهو منبع الوحي الأمين وقبلة المسلمين 
· تزويدهم بكافة العلوم والمعارف التي تكفل بعد توفيق الله تعالى ظهور جيل مزوداً بسلاح ألمعرفه .
·  إعداد جيل قادر على تحمل المسؤليه والقيام بدورة على أكمل وجه .
نوع وطبيعة الخدمات والبرامج المقدمة بالمؤسسة:
· خدمات تربوية .                                       
· خدمات تعليمية .                                    
· خدمات إرشاديه .
· خدمات اجتماعية .
نوعية العملاء المستفيدين من خدمات وبرامج المؤسسة:

 الطلاب .
شروط تقديم الخدمات للعملاء المستفيدين من المؤسسة : 
· بلوغ السن القانوني .
· إحضار الأوراق الثبوتيه .
· اثبات السكن داخل النطاق الجغرافي الذي تغطيه المدرسة .
· احضار كشف طبي للتأكد من خلوه من بعض الأمراض وإثباته لائق طبياً حيث ان بعض الحالات المرضية لها مدارس متخصصه تهتم بتقديم الخدمة لتلك الفئة العزيزه على قلوبنا من ابناء الوطن  .
المراحل والاجراءات المتبعة للاستفاده من خدمات وبرامج المؤسسة :
· تقديم ملف طلب اللالتحاق بشروطه المتعارف عليها .
· احضار كافة الاوراق الثبوتيه التي تم التطرق الى بعضها اعلاه .
· احضار نموذج  الكشف الطبي .
اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة:
هي لوائح الادارة العامة للتربية والتعليم المنبثقة من سياسة المملكة التعليمية  والتي منها على سبيل المثال لا الحصر ،التأكيد على الطلاب بالانظباط والتخلق بآداب الإسلام واحترام المعلمين وزملائهم التلاميذ وعدم قيامهم باعمال مخالفه للدين والعرف داخل وخارج أسوار المدرسة ... الخ .

إمكانيات المؤسسة وأقسامها :

وصف عام للمبنى والمرافق والأدوات :

مبنى مكون من ثلاث طوابق حديث الإنشاء لم يمضي عليه أكثر من ثمان سنوات تقريباً يشتمل على العديد من المرافق منها ماهو للطاقم الإداري والكادر التعليمي . وأخرى مخصص للطلاب كالفصول الدراسية والتعليمية وقاعة للحاسبات وأخرى للرسم بالإضافة للملاعب المغلقة ومسرح مدرسي ومسجد  كما خصص غرفه لبعض التجهيزات المدرسية وأخرى لمواد النظافة وخلاف ذلك .
أقسام المؤسسة :
· الهيئة الإدارية .
· الكادر التعليمي .
· الطلاب .
الإمكانيات البشرية (الهيكل التنظيمي والإداري للمؤسسة)
التخصصات

                                                  
       العد د

أخصائيون اجتماعيون .                                                                  (           )
مهنيون آخرون.                                                                                 (           )
إداريون .                                                                                             (           )
 متطوعون .                                                                                      (           )
عمال.                                                                                                 (           )
فئات أخرى .                                                                                     (           )
الإمكانيات المالية (ميزانية المؤسسة المخصصة لأنشطة الخدمة الاجتماعية).
مصادر التمويل :

· حكومي               (   ×   )
· أهلي                     (          )
· اشتراكات            (          )
· مشروعات          (          )
· تبرعات               (          )   
· أخرى                 (          )
بنود الصرف الخاصة بأنشطة الخدمات الاجتماعية :
· اللقاءات والندوات .
· الرحلات المدرسية .
· الجمعيات العمومية للاباء والمعلمين .
علاقة المؤسسة بالاجهزة الاخرى (حكومية او اهلية ) على المستوى المحلي والقومي واثر ذلك على تحقيق اهداف المؤسسة :

علاقة المؤسسة بالمؤسسات الاخرى على المستوى الافقي :

قبول الزيارات والانشطة التي تدعم النشاط الاجتماعي حيث يتم بين الفينة والاخرى استقبال لجان عمل مشكلة من بعض الادارات مثل (ادارة المرور ، ادارة الدفاع المدني ، الادارة العامه لمكافحة المخدرات ) .. وذلك لالقاء المحاضرات التوعويه والتثقيفيه لابناءنا الطلاب .

علاقة المؤسسة بالمؤسسات الاخرى على المستوى الراسي :

التنسيق والتواصل مع جهة الاشراف بالادارة العامة للتربية والتعليم لتلقي بعض الاوامر والتعليمات والتوجيهات .

مدى قيام المؤسسة بخدمة البيئة المحيطة بها :

المدرسة تقوم بدورها وفق الانظمة واللوائح المنظمة لاعمالها التي تصب في اخر المطاف في خدمة ابناءنا الطلاب بعد توفيق الله عز وجل .

طبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة :

الدور الموصوف للاخصائي الاجتماعي بالمؤسسة :

التوجيه والارشاد التعليمي والمهني والتواصل مع اولياء الامور حيال بعض الاخطاء والمشاكل التي قد يقترفها ابنائهم ايماناً منا بالعلاقة التكاملية بين كلا من المنزل والمدرسه .

الدور الواقعي الممارس للاخصائي الاجتماعي بالمؤسسة :
احتواء السلوك والمشكلات السلوكية والنفسية والمادية والاجتماعية التي قد تبدر من بعض الطلبة وتوجيه النصح لهم للكف عن الاستمرار في نهجهم الخاطئ واذا لزم الامر يتم استدعاء اولياء الامور لمناقشة تلك الملاحظات ومحاولة الوصول الى حلول .

علاقة الاخصائي الاجتماعي بفريق العمل بالمؤسسة :

علاقة تكاملية قائمة على مبدء الاحترام المتبادل والتعاون البناء لتحقيق اهداف المدرسه المتمثله في (التربية والتعليم) .

السجلات المهنية التي يستخدمها  الاخصائي الاجتماعي بالمؤسسة :

· السجلات النفسيه .
· السجلات السلوكيه .
· السجلات التعليمية .
ملاحظات الطالب وراية في المؤسسة :

الشكل العام وأقسام المؤسسة : 

شكل المدرسة العام وأقسامها يتناسب مع مايقدم لطلابها من خدمات وما توفره من برامج لهم يعول عليها بعد توفيق الله تحقيق الهدف المنشود .

مدى ملائمة أسلوب العمل بالمؤسسة :

 روح الفريق الواحد والانسجام بين المعلمين والطلاب كان سمه ظاهرة للعيان هناك برامج ثقافيه ومسابقات تشجيعية كان لها بالغ الأثر  على رسم الانطباع الايجابي لدى الطلاب .
توفر الامكانيات البشرية وتناسبها مع اعداد العملاء المستفيدين :

جيد جداً  لكن تبقى دون المطلوب .
مدى الميزانية لتحقيق اهداف الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة :

تبقى اقل من المطلوب وقد يكون الأسباب وراء ذلك قلة المتخصصين في مجال الخدمة الاجتماعية على الاقل في عالمنا العربي وعدم رسم خطط واضحه لمثل تلك المهام من قبل الجهات المعنيه في الادارة العامه للتربية والتعليم . 

مدى تحقيق المؤسسة لاهدافها في خدمة عملائها :

ممتازه حيث ان دور المدرسه هو مد الطلاب بمختلف العلوم والمعرفه وفق المناهج المخصصه وتقويم سلوكهم بما يتوافق مع ديننا ومعتقداتنا وتقاليدنا .

عدد الاخصائيين الاجتماعيين وتناسبة مع عدد العملاء المستفيدين :

عدد الاخصائيين  2  فقط   ... وهو عدد قليل مقارنة مع اعداد الطلبة .
مدى تفهم العاملين بالمؤسسة لدور الاخصائي الاجتماعي :
في الأعوام القليل الماضية أصبح الأخصائي الاجتماعي له دور فعال في المدرسة لمواجهة مشاكل الطلاب العائلية والمادية والاجتماعية وفق الأسلوب العلمي   لذا أصبح وجوده شي إلزامي ومهم .

أهم المشكلات والصعوبات التي تواجه ممارسة الخدمة الاجتماعية لتحقيق أهدافها :

· قلة أعداد المتخصصين في مجال الخدمة الاجتماعية .
· لم يفطن معظم افراد المجتمع الى اهمية هذا التخصص .
· لم يفعل دور الاخصائي الاجتماعي  من قبل الدولة بالشكل الصحيح .
مقترحات الطالب لمواجهة صعوبات ممارسة الخدمة الاجتماعية وتطوير المؤسسة :

لابد ان يعتمد ضمن خطط الدوله انشاء اقسام ومكاتب للمتخصصين في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية في شتى مناحي العمل ومختلف الاجهزة الحكومية (كالمستشفيات ، والمدارس ، والمصانع ، ورعاية الشباب ) وخلاف ذلك نظراً لدورهم المهم لاسيما مع ازدياد اصابة العاملين بالمشاكل العائلية والمادية والنفسيه والجسمانيه وخلافه والتي قد يرتبط بعضها بنوع العمل واخر قد يكون الوضع الاسري هو المتسبب في حدوث تلك الضغوط .

الصعوبات التي واجهت الطالب للقيام بالزيارة :

صعوبات خاصة بالإعداد للزيارة :

فعلاً من الصعب القيام بتلك الخطوة لان الطالب يتوجه الى المدارس لغرض طرح مالديه من تساؤلات وقد يواجه طلبه بالرفض او قد يتعرض لبعض الضغوط اثناء المقابله مثل الجلوس في الانتظار لساعات طويلة . اما انا ولله الحمد وفقت في ذهابي لهذه المدرسه وكان المدير والاخصائي الاجتماعي على قد من المسؤلية وتم اعطائي كافة المعلومات بكل يسر وسهوله .

صعوبات اثناء الزيارة :

لايوجد حيث ان المدرسه قريبة من مقر سكني وكان ترددي عليها بكل يسر وسهوله  . 

صعوبات بعد الزيارة (اعداد التقرير  -  تقديمه - مناقشته) :

قمت بمراجعة المدرسه عدة مرات لغرض مناقشة الاسئلة وعمل مسودة للاجوبة ومن ثم قمت بطباعتها حتى تيون الخط اكثر وضوحاً .

مقترحات الطالب لتلافي الصعوبات السابقة مستقبلاً : 

· بشكل عام اغلب المدارس لايوجد بها اخصائي اجتماعي وهذي قد يصعب الموقف .
·  كما نود لو امكن بان تقوم المدارس باطلاع طلاب الخدمة الاجتماعية على بعض المشاكل التي تنتج من بعض الطلاب وكيفية الوصول الى حلها .
· كما لو كان في المدارس  تقسيم واضح للطلاب اصحاب الحالات الخاصة مثل من لديهم اسر تعاني من التفكك الاسري بسبب (طلاق أو وفاة احدى الوالدين )  او الاسر التي تسكن في منزل تم تأمينه من قبل احد الجهات الخيرية (وضعهم المادي متدني) او  كون احد الابناء لديه اب موقوف في قضية (سجين )  حيث ان كل ذلك ينعكس سلباً على حياته العلمية والعملية.
%الجنوبي%
الختم

