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 المحاضره التاسعه الاعلام

 

 تمهٌد :

 

اسٌة اهتم علماء الاجتماع كغٌرهم من العلوم الانسانٌة بدراسة مشكلة الرأي العام فً اطار دراستهم للمشكلات الاجتماعٌة والالتصادٌة والسٌ

الوالعٌة التً تسعى لدراسة الرأي العام بإعتباره  والثمافٌه عموماً . وان كانت رؤٌة علماء الاجتماع تتسم بالصفة التحلٌلٌة السوسٌولوجٌة

مركب معمد من مجموعة من العناصر والعوامل التً تشكل لضاٌاه ومشكلاته كما تظهر العدٌد من الآثار المجتمعٌة التً توضح مدى تأثٌره 

او مكونات اساسٌة تتمثل فً وجود الافراد وتكوٌنه والنتائج المترتبه علٌه . وخاصة ان الرأي العام ٌتبلور من خلال وجود ثلاث عناصر 

والجماعات كأحد العوامل الرئٌسٌة ووجود او مشكلة واٌضا كرد فعل او اتجاه الذي ٌعكس تصور او رؤى هذه الجماعات نحو المشكلة التً 

 وفعلً . تعرف بمشكلة الرأي العام والتً لاٌمكن حدوثها الا من خلال وجود مجتمع او ثمافه معٌنه او والع ملموس

 

 تطور الرأي العام :

ٌرى كثٌر من مؤرخً السٌاسة والاجتماع والالتصاد وعلماء الاتصال ان مفهوم الرأي العام لم ٌظهر كمصطلح ٌحمل هذا المعنى الا فً 

دث خلال اواخر المرن الثامن عشر نتٌجة لتطور الحركه العمرانٌة وزٌادة ظهور الجماعات فً تجمعات بشرٌة بصورة مضطرده كما ح

البداٌات الاولى للعصر الحدٌث ظهور مجتمع المدٌنة الذي جاء نتٌجة طبٌعٌة لنشأة الصناعه وظهور المصنع كوحده انتاجٌة والتصادٌة 

ة وبلورت طبٌعة الحٌاه الالتصادٌة الاجتماعٌة وغٌر الثمافٌة الجدٌده نتٌجة لانتشار التعلٌم وظهور وسائل الاتصال والاعلام ونمو الحرٌ

السٌاسٌة وغٌرها من العوامل لعبت دورا اساسٌا فً تشكٌل الرأي العام وظهوره كما هو محدد لدٌنا فً الولت الحاضر ولكن ذلن لاٌنفً 

على الاطلاق وجود لضاٌا الرأي العام وظهورها خلال المراحل التارٌخٌة والحضارات المدٌمة والتً كانت توجد بها مشكلات ولضاٌا 

 ٌها اتجاهات وردود افعال اخرى تخرج فً النهاٌة برأي عام حولها . وجماهٌر وشعوب لد

لم ٌتبلور مفهوم الرأي العام وممارسته كعملٌة اجتماعٌة خلال المراحل التارٌخٌة السابمه لظهور المجتمعات البشرٌة العصور القدٌمه : 

ً كان ٌعٌش الانسان والجماعات البشرٌة لم تحظ لهم فرصة لتكوٌن والحضارٌة ولاسٌما ان طبٌعه الحٌاة الاجتماعٌة والالتصادٌة الماسٌة الت

ارائهم حول لضاٌا فكرٌة او ثمافٌة معٌنه نظراً لانهم كانوا ٌعٌشون افراد او شبه جماعات صغٌره تعٌش على المنص والصٌد والترحال 

الاستمرار والتً كونت حضارات ممٌزة  , تبلور لدى السرٌع وراء الحٌوانات ومصادر الحٌاة . ومع ظهور المجتمعات البشرٌة التً عرفت 

الفراعنة المدماء بمعرفة افرادها وجماعاتها الكثٌر من ردود الافعال والتعبٌر عنها بصورة تختلف بالطبع عن المجتمعات الحدٌثة .  فلمد اهتم 

طبٌعة الحٌاة الدٌنٌة والسٌاسٌة والالتصادٌة لمضاٌا والمشكلات التً كانت تعكس مدى استجابات وانطباعات شعوبهم حول الكثٌر من ا

ولاسٌما ان كثٌرا من هذه المشكلات كانت تعكس مدى اتجاهاتهم ومعتمداتهم وارائهم حولها . وهذا ماجعل الملون من الفراعنه ٌهتمون 

لملن  " مٌنا " بتوحٌد الوجهٌن البحري بضرورة اعلام شعوبهم بالتغٌرات الجدٌده الدٌنٌه والسٌاسٌة والالتصادٌة , وهذا ماحدث عندما سعى ا

والمبلً ووضع رسم وكتابة ممٌزة لتاج الوجهٌن باعتباره رمزا لعملٌة التوحٌد او وضع التماثٌل والامة الحفلات والاستعراضات العسكرٌة 

 التً تخبر الجماهٌر بالتطورات الجدٌده التً ٌرٌد حدوثها الملون والمادة ورجال الدٌن . 

المجتمعات الاغرٌمٌة ) الٌونانٌة ( المدٌمه بعملٌة ممارسة الحٌاه السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة التً تموم على طابع حر كما اهتمت 

ه ومعتمدة على استخدام العمل فً تفسٌر الاشٌاء الوالعٌه واكثر مرونه  من المجتمعات الفرعونٌة المدٌمة . وهذا ماجعلهم ٌفكرون فً طبٌع

اسة والدٌمولراطٌة , وتفسٌرهم لمضاٌا الحرٌة والعدل والشجاعه وابدائهم الاراء والافكار المعارضه عن الفساد والطغٌان ممارسة السٌ

والظلم . وهذا ماٌظهر من خلال تفسٌر نسك المعتمدات الدٌنٌة والروحٌة والالتصادٌة والسٌاسٌة , التً كانت موجودة لدى شعوب الاغرٌك 

لاسفتهم من امثال " سمراط " و " افلاطون " و " ارسطو " ومن سبمهم من امثال الفلاسفه السوفسطائٌٌن بمحاولة التشكٌن المدٌمة . فمد اهتم ف

 فً كل شً محٌط بالانسان ومحاولٌن لتكوٌن اراء جماعٌة او ثمافه عامه حولها من اجل تغٌٌرها وتطوٌرها  .
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الاسلامٌة , اهتم سٌدنا " محمد " علٌه الصلاه والسلام والخلفاء الراشدون بمعرفة خلال فترة  مرحلة العصور الوسطى  العصور الوسطى :

اراء وتصور الناس واستفساراتهم المستمرة حول امور الدٌن والحٌاه  والتً بذل فٌها الرسول الكرٌم واتباعه الكثٌر من الجهد لإرشاد 

ر الدنٌا والوصول الى الجنه بعد ذلن . كما جاء المران الكرٌم ٌحث الناس على المسلمٌن حول طبٌعه الدٌن الجدٌد وكٌفٌة نزوله لهدٌهم لأمو

اهمٌة الشورى وشاورهم فً الأمر وامر شوري بٌنهم وغٌر ذلن من اٌات لرانٌة واحادٌث نبوٌة وتعكس مدى اهتمام الدٌن الاسلامً بأهمٌة 

مثلة كثٌرة توضح كٌفٌة تبنً وجهات نظر المسلمٌن المهمه فً الكثٌر ردود الافعال للناس , والتعرف على وجهات نظرهم وانطباعاتهم والا

 من المضاٌا والمشكلات التً كانت تهمهم جمٌعاَ وهذا ماساعد على نشر الاسلام كدٌن سماوي 

ومصادرتها  بعد لرون طوٌلة من الظلام الدامس الذي غطى معظم اوروبا لمرون طوٌلة نتٌجة لسٌطرة الكنسٌة عصر الاصلاح والتنوٌر :

حرٌة الفكر والتعبٌر عن الرأي او الحكم على الاشٌاء مهما كانت نوعٌة ومصادر واحراق الكتب او اصحابها واعدامهم واعتبار التفكٌر فً 

بعد ذلن نوع  العالم الطبٌعً او استخدام العمل فً نمل ومعرفه الاشٌاء ٌعتبر امراً مخالفا للتعالٌم الدٌنٌة وغٌر ذلن من اجراءات صعبه . ظهر

جاءت من الرأي االعام المستنٌر الذي ٌهتم بدراسة وتفسٌر الاشٌاء الخارجٌة التً تحٌط بالانسان بما فٌها نسك معتمداته الدٌنٌه والروحٌة و

انٌته فً دراسة الكثٌر من اراء الفلاسفة والحكماء ورجال الدٌن انفسهم للتمرد على هذا الوالع المتجمد وتنادي بضرورة احترام العمل وامك

وتحلٌل الامور ومنالشة المضاٌا والمشكلات التً تربط الانسان بالانسان او بذاته او بعالمه الخارجً وهذا ما ادى الى ظهور صحف علمٌة 

ت فٌه وثمافٌة وسٌاسٌة ودٌنٌة مختلفة تماما عما كانت موجودة علٌه خلال العصور الوسطى وتهدف لظهور المجتمع الحدٌث , والذي تبلور

 الكثٌر من معالم الحٌاة الالتصادٌة والسٌاسٌة والثمافٌة نتٌجة لظهور مفهوم الرأي العام لدى الجماهٌر والشعوب . 

: كما  بدأت تتبلور مفاهٌم الرأي العام بمسمٌات متنوعة فلمد اهتم " مونتسٌكو " بمفهوم العمل العام و " روسو " بمفهوم العصر الحدٌث 

اٌضا استخدم " هوبز " نفس المفهوم السابك , كما مهدت الثورة الفرنسٌة لمٌام العدٌد من الثورات السٌاسٌة الاخرى فً جمٌع الاداره العامة و

غٌر انحاء اوروبا , ولتجنً ثمار الثورة الصناعٌة التً  حدثت فً برٌطانٌا وانتملت اٌضاً الى العالم الخارجً لتحدث من عملٌات الانتاج وت

بمات الاجتماعٌة وتدعوا الى اهمٌة التعلٌم وانتشار الثمافة والحرٌة الالتصادٌة والتجارٌة والسٌاسٌة وتحدٌد العلاله بٌن الحكام من معالم الط

ور والمحكومٌن والافراد والمؤسسات والدوله وغٌرها . هذا بالاضافه الى ان مفهوم الرأي العام ووسائله المختلفة لد انتشرت , ممثلة فً صد

والمجلات والصحافه والنشرات والدورٌات العلمٌة , كما ادت الاتصالات الحدٌثه مثل السكن الحدٌدٌة والطرق والتلفزٌون والتلغراف الكتب 

ن والاذاعه والتلفزٌون والالمار الصناعٌة الى تطور مفاهٌم الرأي العام واصبحت من معالم الحٌاة الحدٌثه . كما ٌجب ان نشٌر اٌضا الى ا

الشرلٌه والعربٌة كانت مهدا خصب لظهور الرأي العام مستنٌر فٌها خلال اواخر عصر الدولة العثمانٌة وخلال المرنٌن التاسع  المجتمعات

عشر والعشرٌن . حٌث ظهرت افكار العدٌد من رواد عصر الاصلاح المسٌحٌة من امثال " جمال الدٌن الافغانً " والشٌخ " محمد عبده " و " 

ً " و " رفاعة الطهطاوي " وغٌرهم اخرون ممن اهتموا بتكوٌن الرأي العام والغربً والمسلم ضد حلم الاستعمار عبدالرحمن المراكب

ما ظهر  التركً والاوربً عامة , ومحاولتهم المستمره لنشر التعلٌم والثمافة والاهتمام بالرأي العام فً المجتمعات العربٌة والاسلامٌة . وهذا

العربٌة والجامعة الاسلامٌة , ومحاربة الظلم والفساد الداخلً والاستعمار الخارجً . وتأسٌسهم لكثٌر من تعرٌفات  فً افكارهم حول المومٌة

فً  التعلٌم والثمافة والصحافة والتً تلعب دوراً اساسٌا فً تشكٌل رأي عام , مهد لظهور الكثٌر من الطبمات المثمفه والتً لعبت دورا هاما

 ولها على الاستملال من المستعمر الاوربً . محاربة الاستعمار وحص

  : تعرٌف الرأي العام 

به الاشخاص المتمٌزٌن بخصائص معٌنه مثل  حدد الرأي العام بأنه نوع من الاتفاق حول موضوع ماٌشعر :  تعرٌف ماكٌنون -1

الذكاء وحسن الخلك . كما ٌتسم هذا الاتفاق او الرأي العام بالانتشار والتدرٌج فٌمتنع به معظم الناس تمرٌباً حتى ولو تباٌنوا فً 

 مستواهم التعلٌمً والثمافً . 

ن او اكثر من وجهات نظر متضاربة ٌمبلها العمل والمنطك : ٌعرف الرأي العام بأن نوع من المبول لواحده من اثنتٌ تعرٌف لاسوٌل -2

 بإعتبارها حمٌمة والعٌه . 

حٌث ٌحدد الرأي العام بأنه رغبات مبهمه تسود المجتمع وتهدف الى المحافظة على كٌانه فهو ظاهره اجتماعٌة  تعرٌف جٌنزبرج : -3

 ٌن افراد المجتمع وٌتبلور فً شكل موضوعات معٌنه . وٌنتج بصورة تلمائٌة من تفاعل مجموعة الاراء المختلفه التً تسود ب

بأن الراي العام تعبٌر حً ٌصدر عن مجموعة كبٌرة من الناس عما ٌرونه حول مسألة ماء او التراح واسع  تعرٌف البورت : -4

ون نسبتهم العددٌه النطاق بحٌث ٌمكن استدعائهم لهذا التعبٌر سواء اكانوا مؤٌدٌن للفكرة او الموضوع او معارضٌن له بحٌث تك

 كافٌة فً المستمبل لاحداث نوع من التأثٌر المباشر او غٌر المباشر فً نفس الولت . 

 عناصر الرأي العام  : 

بأن هنان لضٌة معٌنه تشغلهم كمجموعه ولٌس افراد منعزلٌن ,  حٌث ٌشعر افراد الجماعه وجود مشكلة او قضٌة عامه : -1

 وترتبط بمسألة وجودهم أو علالاتهم بالبٌئة الخارجٌة التً ٌوجدون فٌها . 

ٌشكل نوعٌة الجمهور احد عناصر الرأي العام وغالباً ماٌستم جمهور الرأي العام بالاتفاق حول المشكلة  : طبٌعة الجمهور -2

 ختلف هذا الجمهور ذاته من حٌث انتماءات افراده ومستوٌاتهم التعلٌمٌة والثمافٌة . واهمٌتها وان كان ٌ
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: ٌعكس الرأي العام رأي الجماعه ككل , وٌعبر عن مدى حجم المشكلة ومحاولة حلها  اولوٌات واهمٌة المشكلة لدى الجمهور -3

 .  وتناولها وعرضها بصورة  ملائمه فً ضوء متطلباتهم واهتماماتهم الوالعٌة

كثٌراً ما تطرح الافكار حول موضوع او مشكلة الرأي فً صور متبانٌة عند التعبٌر عنها وهذا ٌعد نوع  التعبٌر عن الرأي : -4

من الاختلاف حول المشكلة ولكن ٌوجد اتفاق جوهري حول المضمون العام لها . ولذا ٌستخدم الكثٌر من الوسائل للتعبٌر عن 

 الجماعه وخلك نوع من الاتفاق والرأي العام حولها .  هذا الرأي حتى ٌعزز اهمٌته لدى

تبرز اهمٌة الرأي العام وتكوٌنة وتأثٌره طبما لحجم الجماعه والجمهور الذٌن ٌشكلون لوة ضغط سٌاسٌة  حجم الجمهور : -5

الفاعلٌة والتأثٌر  واجتماعٌة وثمافٌة او دٌنٌه حول الموضوع المثار حوله الاراء وتبلور فً نوع من التنظٌم لزٌادة مستوٌات

 للرأي العام . 

ٌلعب الرأي العام ادوارا متعدده على سلون الافراد والجماعات والسٌاسات الحكومٌة والعالمٌة ومن ثم  تأثٌر الرأي العام : -6

تسعى كل المؤسسات والمنظمات المرتبطه بتشكٌل هذه السٌاسات بأن تلبً حاجات الجماهٌر والتً عبرت فً صور متعدده 

أي العام , وهذا بالاضافه الى ان طبٌعه الموانٌن والسٌاسات الحكومٌة لاٌمكن ان ٌكتب لها النجاح الا من خلال وجود نوع للر

 من التوافك والانسجام مع الرأي العام او رأي الاغلبٌه من الجمهور . 

 

  : عوامل تكوٌن الرأي العام 

تشكل الثمافة بمفهومها العام كما حدده تاٌلور , بأنها ذلن الكل المعمد الذي ٌتكون من العادات والتمالٌد والمٌم  : العوامل الثقافٌه -1

والنسك والاخلاق والدٌن والمانون وكل ماٌكتسبه الفرد فً المجتمع باعتباره عضوا فٌه . فهذا المركب الثمافً ٌلعب دورا اساسٌا 

واتجاهاتهم وتكوٌنهم وجهات نظر محدده حول المضاٌا والمشكلات والظواهر الاجتماعٌه  فً تشكل اراء الافراد وثمافتهم

والالتصادٌة والسٌاسٌة التً تخصهم وتتداخل مع مصالحهم الفردٌة او الخاصة والاجتماعٌة العامه فً نفس الولت . كما تؤثر اٌضا 

تشكٌل ردود افعال الافراد وسلوكهم وموالفهم من المضاٌا التً تثار مستوٌات التعلٌم ودرجة الثمافة فً عملٌات تكوٌن الرأي العام و

حولها المنالشات والجدل فً مجتمعاتهم وبٌئاتهم كما ٌماس كثٌراَ من درجات ومستوٌات الرأي العام حسب نوعٌة والمكانة التعلٌمٌة 

اٌضا من خلال مدى رؤٌة المائمٌن على ادارتها  والثمافٌة التً ٌشغلها الافراد فً مجتمعهم كما تظهر اهمٌة دور وسائل الاعلام

 وصناعتها او ماٌعرف بالمائمٌن على صناعة الاعلام والاتصال ودورهم فً تشكٌل الرأي العام . 

تعتبر هذه العوامل من اهم العوامل التً تعكس عملٌة السماح وظهور الرأي العام او عدمه وماٌعرف عموما : العوامل السٌاسٌة -2

ك السٌاسً الموجود بالمجتمع فطبٌعة النظام الحكومً والاحزاب السٌاسٌة ونوعٌة مشاركتها فً الحكم وممارسة السلطة بتأثٌر النس

 , وجماعات الضغط وعملٌة الانتخاب والتصوٌت . 

شكلات ٌتكون الرأي العام للجماعه من مجموعه اراء وافكار او تصورات الافراد وردود افعالهم نحو الم العوامل النفسٌة : -3

والمضاٌا التً تخصهم كأفراد او مصالحهم الفردٌة التً ٌتشكل منها بعد ذلن المصالح الجمعٌه والمجتمعٌه كما تتكون هذه الاراء 

من خلال انطباعات وشعور الافراد واهوائهم ومٌولهم وعواطفهم وغرائزهم وكٌفٌة التعبٌر عنها بصورة مثلى وصحٌة وبعٌدا عن 

لسلٌم او السوي . كما لد تتكون اراء الافراد وانطباعاتهم نتٌجة عوامل الدوافع الشعورٌة واللاشعورٌة مثل عناصر التعبٌر غٌر ا

الكبت والشعور بالكراهٌه او الحمد او الرغبه فً الانتمام وغٌر ذلن من مجموعه العوامل السٌكولوجٌة التً تؤثر فً عملٌات تكوٌن 

 ب دورا اساسٌا فً تشكٌل رأي الغالبٌه من الجماهٌر . الرأي العام الفردي والجمعً والذي ٌلع

تشكل هذه العوامل اهمٌة بالغه فً تكوٌن السمات العامه العملٌه والجسمانٌة للأفراد ونوعٌة  العوامل الفسٌولوجٌة والوظٌفٌة : -4

لناحٌة الفردٌة او الجماعٌه او تحلٌلهم وتمبلهم ومنالشتهم للمضاٌا والمشكلات والظواهر المرضٌه التً ٌواجهونها على مستوى ا

المجتمعٌه وتعتبر عملٌات دراسة الشخصٌة والنواحٌة العملٌة مثل الذكاء وغٌرها من الدراسات الهامه التً تظهر مدى توافك 

ماع الافراد وتكوٌنهم الاجتماعً والثمافً فً المجتمع نتٌجه لتمتعهم بمدرات فسٌولوجٌة ووظٌفٌة سلٌمه وهذا ٌجعل علماء الاجت

 ٌؤكدون على ان العمل السلٌم فً الجسم السلٌم .

تعتبر المشكلة احد العناصر الاساسٌة التً ٌتكون منها الرأي العام وهذا حسب تحدٌد التعرٌفات والمفاهٌم  الاحداث والمشكلات : -5

, تصبح موضوع النماش التً تناولت لضٌة الرأي العام . فلا وجود للرأي العام بدون وجود مشكله او لضٌه او فكرة عامه 

والاختلاف وتحدٌد مدى اهمٌتها واولوٌتها بالنسبة لحاجات الافراد او الجماعات والمجتمع فجمٌع هذه المشكلات والازمات 

 السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌه التً واجهت المجتمعات الحدٌثه . 

سائل الاتصال الجماهٌري والاعلام ان ٌتعرف بوضوح ٌستطٌع الباحث او المتخصص فً دراسة و وسائل الاتصال والاعلام : -6

على مدى التلازم التارٌخً بٌن ظهور كل من الرأي العام وظهور هذه الوسائل ولاسٌما مع بداٌة العصر الحدٌث . وعلى الاخص 

ام خلال السنوات مع البداٌات الاولى من المرن العشرٌن عندما وضع عدد من المؤلفٌن والباحثٌن كتب متمٌزه حول الرأي الع

الاولى من المرن العشرٌن , مثل كتاب جابرٌل تارد عن الرأي العام وتعددت نشر الكتب المتخصصه للرأي العام بعد ذلن بصورة 

, وتعددت نشر الكتب   1991علمٌة وجاءت تحلٌلات هولاء العلماء لتؤكد لنا على مدى ارتباط ظهور الرأي العام عام 



4 
 

كموة هامه فً الحٌاه الحدٌثه وخاصة بعد تطور وسائل الاعلام الجماهٌري واصبحت تعبر عن رأي المتخصصه للرأي العام 

 الجماهٌر ومشكلاتهم ولضاٌاهم ورغبتهم فً الاصلاح والتحدٌث . 

ً تعد الشائعات من العوامل المؤثره فً تكوٌن الرأي العام وهذا ماٌجعل كثٌر من علماء النفس والنفس الاجتماع الشائعات : -7

وسوسٌولوجٌا الاتصال والاعلام تهتم بدراسة سٌكولوجٌة الاشاعه واسباب انتشارها بسسرعه بٌن افراد المجتمع المحلى والعالمً 

وتشمل الشائعات الكثٌر من المجالات السٌاسٌة والالتصادٌة والعسكرٌة والثمافٌه . كما تعكس فً الولت ذاته الكثٌر من العناصر 

ً مجملها نسك المعتمدات والاساطٌر والفلكلور الشعبً . كما تنتشر الشائعات اولات الازمات والحروب الثمافٌه التً تفسر ف

وخاصه وان عملٌات االاتصال الانسانً ووسائله لد انتشرت بصورة سرٌعه خلال العمود الاخٌره مما ٌؤدي الى زٌاده حجم 

ئعات وٌتم تروٌجها واذاعتها من خلال وجود اخبار لا اساس لها من الجماهٌر ورأٌها حول لضٌة معٌنه او مشكلة ما . وتظهر الشا

الصحه او المبالغه فً نمل الحوادث والاخبار المحلٌه والعالمٌه ولد ٌكون مروجو الاشاعات لهم دافع ذاتٌه او عدائٌه او نوع من 

 لسلبٌة . التسلطٌة او البعد عن مظاهر ومشاعر الكراهٌه والخوف والملك والرغبات النفسٌة وا

  : مراحل تكوٌن الرأي العام 

 محاولة " جٌمس برٌس " -1

ٌرى برٌس ان الرأي العام ٌتكون منذ المرحلة الاولى التً تعرف بالمرحلة السلبٌه الى مرحلة الرأي العام الواعً او النشط وٌحد 

 الرأي العام خلال هذه العملٌة بأربع مراحل داخلٌه وهً :

رضا الرأي العام بالسلطة فً هذه المرحلة ٌتعرف الراي العام على نسك السلطة المائم وسلبٌاتها ولكن  المرحله الاولى / -

 لاٌحدد سبل الاصلاح السٌاسً 

مرحلة التصادم والصراع حٌث ٌحدث نوع من الصراع المستمر بٌن لوى الرأي العام والموى السٌاسٌة ذات  المرحلة الثانٌه / -

 طلك وبٌن الموى التمدٌمٌة والمستمله . الطابع الاستبدادي والم

مرحلة سٌطرة الرأي العام وفً هذه المرحلة ٌكون الرأي العام لد وصل الى مرحلة لاٌسود فٌها ولكن ٌصل  المرحلة الثالثه / -

 الى مرحلة الحكم والسٌطرة . 

 محاولة " فاروق احمد "  -2

 رأي العام وهً بإٌجاز : حٌث ٌتصور وجود خمس مراحل ٌتم فٌها تشكٌل عملٌه تكوٌن ال

وخلال هذه المرحلة تموم وسائل الاتصال الجماهٌري بدور هام فً اثاره اهتمام الجماهٌر خلال وجود  مرحلة ادراك المشكلة / -

 المشكله . 

وكٌفٌة حٌث تموم الجماهٌر بدراسة ومنالشه المشكله او المضٌه وتفسٌر اسبابها  مرحلة المناقشه والاستطلاع وتكوٌن الاراء / -

 حدوثها وتموٌم حول مناسبة لها . 

بعد انتهاء مرحلة النماش ٌبدأ ظهور بٌن الافراد نوع من الصراع بٌن الموى الاجتماعٌه والطبمات  مرحلة الصراع / -

 الاجتماعٌه ثم ٌصبح بعد ذلن صراعا ٌمثل وجهات نظر الفئات او الطبمات الاجتماعٌه الكبرى 

دي عملٌة الصراع الى تباٌن الاراء حول ابعاد المشكلة وخطورتها واهمٌتها واولوٌاتها للفئات تؤ مرحلة البلورة والتركٌز / -

والطبمات الاجتماعٌة وتظهر وجهات النظر متبانٌة ولكن ٌحدث فٌها نوع من التمارب او الاتفاق على نماط او لضاٌا فرعٌه 

 محدده . 

اد وجهات النظر المتبانٌة والتركٌز على الحلول الوسط حٌث ٌتكون وٌتم خلال هذه المرحلة استبع/ مرحلة الرضا والاتفاق -

 رأي عام حولها وٌصبح هذا الرأي مكونا لرأي الاغلبٌه , والتً ٌتم لبوله شكلاً ومضموناً 

  : خصائص  تكوٌن الرأي العام 

 /  خصائص اٌجابٌه

تظهر مشكلة او لضٌه معٌنه وٌحدث نوع من الاحساس  ٌتمٌز الرأي العام بنوع من السكون وعدم الظهور الاعندما -1

 الجماهٌري بأهمٌة منالشة وتحلٌله . 

تمثل عملٌه ظهور الرأي العام نوع من التعبٌر عن اراء الجماهٌر كمحاولة للتخفٌف من مظاهر الملك الفردي والجماعً تجاه  -2

 .  الاثار السلبٌه الناتجه عن استمرارٌة وجود هذه المشكلة او المضٌه

تبرز اهمٌة الرأي العام لخٌر الوجود عندما تظهر نوع من الدوافع والحاجات والمتطلبات الفردٌة لدى الجماهٌر بأهمٌة التعبٌر  -3

 عن وجود المشكلة والسعً بمنالشتها دراستها وتحلٌلها بصورة جماعٌه . 

اتجاهاته وابراز فاعلٌه والعمل على تنظٌمة بصوره تشكل المٌادات والزعامه خاصٌة هامه بالنسبة لتكوٌن الرأي العام وتحدٌد   -4

 تجعل من الرأي العام لوة خارجٌة لحل المشكلة او المضٌة التً ٌتكون من اجلها الرأي العام . 

 خصائص سلٌبه / 

المشكلة او المضٌة , وٌعكس هذا الصراع  ٌكون الرأي العام سلبٌا اذا حدث صراع جماهٌري متساوي بٌنهما حول طبٌعه -1

 وجهات النظر المؤٌده والمعارضة . 
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فً حالة وجود صراع بٌن عناصر جماهٌر الرأي العام ٌتفوق العنصر الاكثر تنظٌما وتأثٌرا مما ٌضعف الروح العامه  -2

 للجماعه او الفئه او الطبمه الاجتماعٌة ككل  . 

 ا لم ٌكن لوٌا خاصة وان ضعفت لوة الرأي العام تنهار بعد اختفاء المشكلة والظاهره . ٌتعرض الرأي العام للانهٌار بسرعه اذ -3

  : خصائص الرأي العام فً الدول المتقدمة والنامٌة 

 
 

 : انواع الرأي العام وتصنٌفاته 

 اولاً : تصنٌف الرأي العام حسب الظهور : 

 وٌندرج تحت هذا التصنٌف نوعان اساسٌان للرأي العام وهم : 

 رأي عام ظاهر :  -1

وٌظهر هذا النوع من الرأي العام فً المجتمعات التً تتمتع بنوع من الحرٌة والتعبٌر فً الرأي وهً المجتمعات الدٌمولراطٌة 

ع المشكلات والمضاٌا التً تشغلهم فً حٌاتهم . حٌث ٌوجد حرٌة شاملة للافراد والتعبٌر عن ارائهم ووجهات نظرهم حول جمٌ

 العامة والمجتمعٌة . 

 رأي عام كامن :  -2

ٌظهر ها النوع فً المجتمعات التً تتسم بالطابع التسلطً الدٌكتاتوري أو فً المجتمعات الشٌوعٌه التً تصادر حرٌة الرأي 

 والكلمة ومفهوم الحرٌة بصورة عامه . 

 ب وجوده : ثانٌا : تصنٌف الرأي العام حس 

 ٌمسم هذا التصنٌف الى ننوعٌن اساسٌٌٌن وهما : 

 رأي عام موجود بالفعل :  -1

ٌمٌل هذا النوع من الرأي العام  الى الحالة الوالعٌه لوجود الرأي العام وتشكٌلة بعد مروره بمجموعه من المراحل او 

السلمٌة الى مرحلة الصراع الى مرحلة الظهور الفعلً , والذي خضع لكثٌر من  العملٌات التً تبدأ من المراهمه

 المنالشات وتباٌن الاراء حوله , الا ان ظهر الى مرحلة الوجود الفعلً وحدث نوع من الاتفاق العام حوله . 

 رأي عام متوقع وجوده :  -2

وٌتشكل هذا النوع من الرأي العام بعد ظهور المشكلات او المضاٌا المحتملة ظهورها فً مراحل تارٌخٌه او الموالف او 

احداث معٌنه وٌتم على ضوئها ظهور العوامل المسببه لظهور الرأي العام وخلك نوع من الاتجاهات حولها او ماٌسمى 

المشكله . وهذا ماٌظهر على سبٌل المثال عندما تسعى الحكومات الى بردود الافعال والسلوكٌات الجماهٌري تجاه هذه 

رفع الاسعار بصوره فجائٌه فإن سلون الافراد والجماعات فً تكوٌن ارائهم سوف ٌظهر او متولع ظهوره بعد هذه 

 السٌاسات مباشره ولهذا ٌسمى الرأي العام المتولع حدوثه او وجوده .

 سب استمرارٌه : ثالثاً : تصنٌف الرأي العام ح  

 وٌشمل هذا التصنٌف نوعان اساسٌان ٌصفان نوعٌه الرأي العام من حٌث الزمن ومدى استمرارٌة كل منهما هً : 

 رأي عام دائم :  -1
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باٌن وٌتشكل هذا الرأي العام حسب نسك المعتمدات والاتجاهات السٌاسٌة والدٌنٌة والطائفٌه والثمافٌه الموجوده , والتً تعكس الكثٌر من الت

واختلاف الرأي حولها وٌنتج عنها مشكلات ولضاٌا مختلفه بٌن الفئات والطبمات والمجتمعات والشعوب مثل الرأي العام الٌهودي والعربً 

وتجاه كل منهما الاخر , او الرأي العام العنصري وكراهٌة البعض الى الزنوج فً الولاٌات المتحده فهو رأي عام دائم ولد ٌكون ظاهر او 

ن او مؤلت ولكن ٌتمٌز بصورة الدٌمومه والاستمرارٌة طالما هنان اتجاهات ومعتمدات لوٌة تؤثر على معدلات هذه الكراهٌه والتفرله كام

 العنصرٌة . 

 رأي عام مؤقت :  -2

ولكن لد ٌظهر وٌنشأ هذا الرأي نتٌجة وجود مشكلات او لضاٌا مؤلته وعارضة وٌزول الرأي العام حولها بمجرد الانتهاء منها وحلها , 

الرأي العام مره  اخرى , اذا تكرر حدوث هذه المشكلات والمضاٌا مرة اخرى مثل ظهور نوع من الاضطرابات داخل الشركات الصناعٌة 

فً الدول المتمدمة نتٌجة لتغٌر سٌاسات الشركة حول رفع الاجور او تحسٌن ظروف العمل , وما الى ذلن من مشكلات معٌنه مثل محاولة 

لدول وضع نفاٌات لتلوث البٌئه فً مناطك محلٌة معٌنه فتظهر رد فعل جماهٌري من لبل افرد المجتمع المحلً ولكن بعد تراجع الدوله احد ا

 عن محاولتها ٌتم اختفاء هذا النوع من الرأي العام المؤلت . 

 رابعاً : تصنٌف الرأي العام حسب درجه التعبٌر عنه :   

 ان اساسٌان ٌظهر ان تغٌٌر ظهور الرأي العام للجماهٌر ورد فعلهم حول المضٌة او  المشكلة هً : ٌتدرج تحت هذا التصنٌف نوع

 رأي عام مستنٌر :  -1

وٌعتمد هذا النوع من الرأي العام على سٌاسات الالناع واحترام وجهات النظر المعارضة والموضوعٌه فً اجزاء 

لٌة والموالف واتخاذ المرارات السطحٌة . وٌظهر هذا النوع فً المنالشات وتبادل الافككار بعٌدا عن مظاهر الانفعا

المجتمعات التً تحظى بدرجات كبٌرة من التعلٌم والثمافة والحرٌة بمفهومها العام والشامل , والتً ٌوجد بٌنها كثٌرا 

رفاهٌة والالتصادٌة من روابط الولاء والانتماء والاحساس بالمسئولٌة الجمعٌه والعامه والتمتع بالكثٌر من عناصر ال

 والاجتماعٌة والثمافٌة . 

 راي عام غٌر مستنٌر  :  -2

وهذا النوع على عكس النوع السابك , حٌث ٌعكس ردود الافعال الانفعالٌه والعاطفٌة والتً تتبنى الاسالٌب 

لطً لعدد من الافراد الفوضوٌة او اسلوب الغوغاء التً لاتحترم الرأي الاخر او حرٌة الكلمة كما ٌظهر فٌها الطابع التس

او الاللٌات التً تفرض راٌها على الاخرٌن بالموة او وسائل الالناع الاجباري . كما ٌظهر هذا النوع من الرأي العام فً 

المجتمعات المتخلفه التً ٌسودها الجهل , او انخفاض مستوٌات التعلٌم وتمدم على عناصر العصبٌه المبلٌه وٌنتشر فٌها 

 ه والفعلٌه عن طرٌك الوسائل المتعدده التً تلعب دورا اساسٌا فً تشكٌل الرأي العام بها . الاشاعات الكاذب

 

  : وظائف الرأي العام 

 تحدٌد القوانٌن والسٌاسات العامة :  -1

من اهم الوظائف التً تنتمً الى الرأي العام وٌرى كثٌر من المتخصصٌن فً هذا المجال عن طرٌك  تعتبر هذه الوظٌفه

تحلٌلاتهم ودراساتهم لمدى تأثٌرة خلال العصر الحدٌث . ان تأثٌر الرأي العام ادى الى ظهور الثورات السٌاسٌة الكبرى الذي 

الفساد والهٌمنة الكنسٌة خلال العصور الوسطى كما ان لوة تأثٌر شهدتها المجتمعات الحدٌثة مثل الثورة الفرنسٌة ومماومة 

الرأي العام تستطٌع ان توجه السٌاسات الحكومٌة فً كثٌر من مجالات علالتها بالافراد والجماعات وهذا ماٌظهر على وجه 

ٌث تلائم هذه الموانٌن الخصوص عند وضع الموانٌن والتشرٌعات التً تحدد علالة الافراد بالدولة او علالاتهم ببعض بح

لتحمٌك الصالح العام وتحرص على كثٌر من هٌئات الحكومٌة والرسمٌة على تحلٌل لوة تأثٌر الرأي العام خلال فترة الازمات 

او الكوارث او زٌاده معدلات الجرٌمة والانحراف نظرا لان رد الفعل المجتمعً له لوة الالزام والاجبار لتغٌٌر السٌاسات 

 الحكومٌة لتحمٌك رغبات الجماهٌر .  والتشرٌعات

 مساندة المؤسسات المجتمعٌة :  -2

ٌؤثر الرأي العام بصورة كبٌره فً مسانده مؤسسات المجتمع بمختلف اشكالها ومجالاتها الالتصادٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة 

هم المستفٌدون او المستهلكون لمنتجاتها والثمافٌه . ولاسٌما ان هذه المؤسسات لاتستطٌع ان تتعامل الا مع الافراد والجماهٌر 

وخدماتها . فكثٌراً ماتفشل مشروعات التصادٌة او ثمافٌة لانها لم تراع رغبات الجماهٌر وتطلعاتهم . وهذا ماٌحتم على هذه 

ن تتم المؤسسات ان تموم بدراسات الجدوى الاجتماعٌه كما ان عملٌات التحول من المطاع العام الى المطاع الخاص وٌمكن ا

من خلال وجود رأي عام جماهٌري للاستفاده من عملٌات التحول لصالح المطاع الخاص ورغبة الجماهٌر فً الاستثمار وتمٌة 

 مدخراتهم . كما تظهر لوة الرأي العام فً تشجٌع المؤسسات الاجتماعٌة الخٌرٌة والصحٌة والتعلٌمٌة والثمافٌة . 

 مراعاة القٌم والمثل الاخلاقٌة :  -3



7 
 

بط هذه الوظٌفه بالوظائف السابمه للرأي العام خاصة ان مهمه الرأي العام تتبلور اٌضا فً المحافظة على المٌم الاجتماعٌة ترت

والمثل والاخلاق الدٌنٌه التً توجد فً المجتمعات . فظهور سخط جماهٌري او رأي عام عن اشٌاء منافٌة للاداب تكون رادعا 

د التً تخدش الحٌاه الاخلالٌة والدٌنٌه . وبالطبع ٌستطٌع الرأي العام ان ٌوجه السٌاسات لوٌا لمواجهه الخروج عن التمالٌ

الحكومٌة والتشرٌعٌه والتنفٌذٌه والمضائٌه واٌضا وسائل الاتصال الجماهٌري الى المظاهر المنافٌه للمٌم والاداب العامه والتً 

الرأي العام ٌموم بوظٌفة الرلٌب او الحارس الامٌن على المٌم تؤثر على اخلالٌات ولٌم المجتمع ككل . وعموما , نجد ان 

 الاخلالٌة والدٌنٌة والعادات والتمالٌد الموروثه والتً تمس جوهر عملٌات وممومات بناء المجتمع وتماسكة واستمراره . 

 تقوٌة الروح المعنوٌة :  -4

الرأي العام او ضعفه بطبٌعه الروح المعنوٌة الموجوده بٌن  توضح هذه الوظٌفه العلاله الاٌجابٌة او السلبٌه المتبادلة بٌن لوة

الجماهٌر , كما توضح نوعٌة العلالات والتماسن الاجتماعً بٌن افراده وطبماته . وكثٌراً مانجد العدٌد من مظاهر ضعف 

وتموٌتها بشتى الوسائل الروح المعنوٌة فً العدٌد من المجتمعات الدٌمولراطٌة ولكن تسعى الدول الى تجدٌد هذه المفاهٌمً 

وهذا ماٌظهر فً الولاٌات المتحده الامرٌكٌة عندما نشعر بضعف الروح المعنوٌة عند الزنوج والاللٌات اذ تموم بإجراء العدٌد 

من الاصلاحات والتشرٌعات الاجتماعٌه التً ترفع معنوٌاتهم بصورة ما , او تسعى لتحمٌك انواع العدالة الاجتماعٌه 

 والتشرٌعٌه , حرصا لعدم اضعاف الروح المعنوٌة لدى لطاع كبٌر من فئات المجتمع ذاته . والالتصادٌة 

  : استطلاعات الرأي العام ومقاٌٌسه 

وخلال النصف الاخٌر من المرن العشرٌن تطورت مناهج لٌاس الرأي العام واستطلاعاته واصبحت من الموضوعات الهامه التً 

د من المراكز المتخصصه فً مجال بحوث واستطلاعات الرأي العام التً تنتشر فً معظم الدول ٌركز على دراستها وتحلٌلها العدٌ

المتمدمه , واٌضا فً عدد من الدول النامٌة . كما اهتمت الكثٌر من المؤسسات العلمٌة مثل الجامعات ومراكز البحث العلمً بإنشاء 

ه علاوة على اهتمام الكثٌر من المؤسسات الاعلامٌه والاتصالٌه مراكز وحدات متخصصه لدراسة استطلاعات الرأي العام ولٌاس

المختلفه بإنشاء مراكز لتطوٌر بحوث استطلاع الرأي العام من الجمهور حول نوعٌة وفاعلٌة وسائلهم الاتصالٌة ومؤسساتها وذلن 

جمهور وماٌعرف بعملٌة التغذٌة المرتده انطلالا من نظرٌات الاتصال والاعلام المفسرة لها والتً تؤكد على اهمٌة  معرفة رأي ال

 بالاضافه الى نموالدراسات التمٌمٌه التً عززت من عملٌات البحث العلمً 

لدراسة وتمٌٌم الرأي العام وتوسعاته ووسائل الاتصال الجماهٌري والاعلامً . على اٌة حال لمد تعددت وتنوعت المماٌٌس المنهجٌة 

 :  وٌمكن تقسٌمها الى نوعٌن رئٌسٌن هماستطلاعات رأي الجماهٌر للرأي العام والتً تموم بعملٌات ا

 المماٌٌس الكمٌة  -1

 المماٌٌس الكٌفٌة  -2

 مستخدمة الوسائل الكمٌة او ادوات البحث وجمع البٌانات مثل : 

 استماره البحث  -1

 طرٌمه المسح  -2

 طرٌمة الممابلة  -3

وتركز معظم بحوث الرأي العام على لٌاس اراء الجماهٌر حول لضٌه معٌنه او مجموعه من المضاٌا التً تشغل الرأي العام كما              

تموم بإجراء دراسات وصفٌه وكمٌة للدور والعملٌة السٌاسٌة ونوعٌة الاسالٌب والحملات الدعائٌة والانتمائٌة وفرز عملٌات التصوٌت 

كما تستخدم اٌضا هذه المراكز المتخصصه فً مجال دراسه استطلاعات الرأي ولٌاسه المناهج الكٌفٌه والمستخدمه فً دراسة وغٌرها . 

 المشكلات والظواهر الاجتماعٌه ولاسٌما طرٌمة تحلٌل المضمون . 

  تدرٌبات 

 اشرح مراحل تكوٌن الرأي العام  -

 لارن بٌن انواع الرأي العام  -

 أي العام وضح خصائص تكوٌن الر -
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