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 المحاضرة السادسة

  معاٌٌر الرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الحدٌث

 

 مقدمة

إن الأنشطة المرتبطة بالرعاٌة الاجتماعٌة هً بالأساس ظواهر اجتماعٌة، تعبر عن وعً اجتماعً سلٌم 

 وتحمل فً جوهرها مهمة إصلبح المجتمع، والعمل على رفعته والارتقاء به وبنابه، وصولاً للتغٌر الاجتماعً

الإٌجابً، الذي ٌإدي إلى إحداث تحول تلقابً أو تخطٌط أشمل ٌعم كافة بنٌات المجتمع التحتٌة، وٌتماشى مع 

 طموحات وأهداف النظام الاجتماعً.

والرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الحدٌث أصبحت حقاً من الحقوق الأساسٌة التً ٌكفلها أي مجتمع لمواطنٌه، وقد 

م بحق الفرد باعتباره عضواً نافعاً ٌعٌش فً 8948الإنسان الصادر فً عام  تمت الإشارة بوثٌقة حقوق

المجتمع، فً الحصول على كافة حاجاته الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة والتربوٌة، وحقه وأسرته فً العٌش 

ً تلبٌة وفق مستوٌات معٌشٌة جٌدة المستوى، هذا إضافة إلى حقه فً الحصول على فرص العمل التً تفٌده ف

 . معٌشته، وفرصة الضمان الاجتماعً متطلبات

  : مراجعة : اولا  

 تجسد أهدافها ومبادبها وفلسفتها  استطاعت الرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الشامل فً العصر الحدٌث، أن

بالمجتمع، بعد أن أصبحت تمارس وفق الأنظمة الرسمٌة وعبر التنظٌمات الاجتماعٌة المختلفة، لتؤخذ 

ك طابعاً شمولٌاً وتكاملٌاً سمت به أهدافها بعٌداً عن الربحٌة، ومن أجل خدمة الفرد مباشرة، وأصبحت بذل

 أداة لحل المشكلبت الاجتماعٌة المتعددة، وصارت منهاجاً لوقاٌة المجتمع من العلل.

 ة ٌخص برامج التنمٌة الاجتماعٌة والرعاٌ رسمت الدول العربٌة لنفسها سٌاسات خاصة بها فٌما

الاجتماعٌة بحٌث تتماشى مع قٌمها وعاداتها وتقالٌدها وتراثها وثوابتها الاجتماعٌة النابعة من الدٌن 

الإسلبمً، وكانت تهتم بالمشاركة الشعبٌة والأهلٌة والمجهودات التطوعٌة ودورها التكاملً مع الخطة 

لمواطنٌن فً الرعاٌة الشاملة التً القومٌة للدولة الخاصة بالتخطٌط الاجتماعً والتنمٌة بما ٌحفظ حقوق ا

 تفً بمتطلبات حٌاتهم التعلٌمٌة والاجتماعٌة والصحٌة والتربوٌة وغٌرها.

  الارتقاء بالمستوٌات المعٌشٌة لأفراد المجتمع  ومن أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة بالمملكة فً العمل على

ضرورة انتشار التعلٌم والتوسع فٌه بدرجة بجمٌع شرابحه، كما تولً الرعاٌة الاجتماعٌة اهتماماً كبٌراً ب

تسفر عن توفٌر أكبر عدد من الفرص التعلٌمٌة التً تستفٌد منها شرابح المجتمع من الجنسٌن لتخرٌج 

 أجٌال واعٌة بؤدوارها الاجتماعٌة ومإمنة بنهضة مجتمعاتها.

  مواطن، كذلك الرعاٌة توفٌر أساسٌات العٌش ومتطلباته لكل  وتعمل أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة على

الصحٌة المجانٌة ورعاٌة العجزة والمسنٌن والفبات التً لا تفً دخولهم بتلبٌة متطلبات عٌشهم الأساسٌة 

 من سكن وعلبج وتعلٌم وغٌره، وتنمٌة القوى البشرٌة ورفع كفاءتها.
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 فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة:

اعٌة: أن الإنسان ٌمثل جوهر إن من بٌن الأسس التً تقوم علٌها فلسفة الرعاٌة الاجتم •

اهتمام المجتمع فهو إذن أحوج ما ٌكون إلى أنشطة وخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة، بما 

ٌتناسب مع احتٌاجاته الفردٌة وإمكاناته وقدراته التً ٌمتلكها، وٌتعدى الأمر فً كون أن 

المجتمع، ولا بد تلك الخدمات تراها الرعاٌة الاجتماعٌة حقاً مشروعاً للئنسان، ٌضمنها له 

 من توفرها بالصورة التً تسهم فً تحقٌق وتلبٌة متطلباته الأساسٌة.

وترى فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة ضرورة مشاركة هذا الإنسان لمجتمعه، من خلبل إبراز  •

أدوار تتسم بالتفاعل التام، والنشاط وتبادل المصالح والمسبولٌات فهو ٌتعٌن علٌه أن ٌنخرط 

مع، وأن ٌعزز من انتمابه إلٌه وأن ٌشارك فً الخطط والبرامج الداعمة فً صفوف المجت

لنهضته الاجتماعٌة وغٌرها، كما أن علٌه الإتٌان بكافة مسبولٌاته الملقاة على عاتقه، والقٌام 

 بؤدواره استشعاراً منه بروح المسبولٌة.

لتوفٌر الحٌاة  وبنفس القدر على المجتمع أن ٌوفر الرعاٌة الكرٌمة لأبنابه وأن ٌسعى •

الكرٌمة لهم، وأن ٌنؤ بهم عن المشكلبت أو النقص فً الموارد والاحتٌاجات أو غٌر ذلك 

 من الأمور التً ٌمكن أن تخل بتوازن المجتمع وتقود أفراده إلى مستوى متدن من العٌش.

قا وتحترم فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة ذاتٌة الإنسان، وحقه المشروع فً تقرٌر مصٌره، انطلب •

من مبادئ العدالة الاجتماعٌة والمساواة بٌن الناس بالمجتمع الواحد وعدم رإٌة الأمور من 

مقٌاس تواجد فروق فردٌة بٌن أبناء المجتمع الواحد، كما تركز الفلسفة على ضرورة أن 

ٌتكٌف الإنسان مع بٌبته بما ٌعزز من جهوده وأدواره تجاهها وبما ٌقود إلى تجانس بٌنه 

 ع.وبٌن مجتم

تإكد فلسفة الرعاٌة على ضرورة التعاون وتبادل الخبرات، والخطط بٌن كل من  •

التخصصات التً تقدم خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة ومن بٌنها الأطباء والأخصابٌٌن 

الاجتماعٌٌن والأخصابٌٌن النفسٌٌن والمختصٌن التربوٌٌن، من أجل أن تتحد جهود العمل 

تكاملة وشاملة ٌتمكن من خلبلها أفراد المجتمع من تلبٌة الجماعً لتؤتً الخدمات بصورة م

متطلباتهم، وحاجاتهم الأساسٌة التً ٌتطلعون إلى بلوغها وٌصبحوا كذلك أكثر قدرة على 

 . حل مشكلبت مجتمعهم

 تهتم الرعاٌة الاجتماعٌة  

ٌة بالمنهجٌة والعلمٌة فً طرح برامجها وأنشطتها وخططها الأمر الذي ٌجعلها بدرجة عال •

من الدقة التً تمكنها من دراسة المواقف المختلفة وتحدٌد الفبات التً تحتاج للرعاٌة 

ومتابعة البرامج التً تعدها والوقوف على آلٌات تنفٌذها للتؤكد من جودتها والاطمبنان إلى 

 . إمكانٌة تحقٌق النتابج والأهداف المرجوة من وراء وضع تلك الخطط
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 : مما سبق ٌتضح 

ة الاجتماعٌة تعمل على تعزٌز الوظابف الاجتماعٌة الإٌجابٌة بالمجتمع والتً تفٌد أن الرعاٌ •

الأفراد والجماعات والمجتمع ككل، كما تعمل على الحٌلولة دون وقع المشكلبت والأزمات 

بالمجتمعات عن طرٌق توفٌر كافة الإمكانات ودعم مختلف المهارات والعمل على تنمٌتها 

ود بالحلول الاجتماعٌة الملببمة، هذا إلى جانب الاهتمام بإمداد أفراد وتعزٌز القدرات والتز

المجتمع بالدعم اللبزم الذي ٌنمً من مقدرتهم على التغلب على المشكلبت التً تعترض 

 طرٌقهم.

 : علاقة الرعاٌة الاجتماعٌة بالخدمة الاجتماعٌة

الاجتماعٌة التً تحتوي مجموعة من المهن  من المعروف أن مهنة الخدمة الاجتماعٌة تعمل فً إطار الرعاٌة

المختلفة، إلا أنهما تلتقٌان فً إطار جامع واحد وهو العمل على تلبٌة حاجات الناس الأساسٌة وإشباعها بالصورة 

ٌمكن إلقاء الضوء علٌها من خلال النقاط المطلوبة، مما ٌعنً وجود علبقة متبادلة فً العدٌد من الجوانب التً 

 : التالٌة

عمل الخدمة الاجتماعٌة فٌما ٌخص الاهتمام بالإنسان من خلبل التعامل مع ما ٌلبً ت •

احتٌاجاته الأساسٌة ومتطلباته فً الحٌاة بصورة شمولٌة وتامة، كما أنها تهتم باستثمار ما 

ٌمتلكه المجتمع من إمكانات وخبرات وموارد مادٌة كانت أو بشرٌة من أجل خدمة أفراده، 

دة القصوى من تلك الموارد بالدرجة التً ٌتم من خلبلها إشباع الحاجات ومن أجل الاستفا

الأساسٌة لأفراد المجتمع دعماً لتنمٌته، وإثراء لحركته الاجتماعٌة وتلتقً الخدمة 

الاجتماعٌة فً هذا الجانب مع موجهات الرعاٌة الاجتماعٌة التً  تهتم بالإنسان، وتعتبر 

نب حق مكفول له لتحسٌن مستوى معٌشته والارتقاء بها توفٌر الرعاٌة له وبمختلف الجوا

 وتلبٌة متطلباتها الأساسٌة.

هناك علبقة تبادلٌة بٌن الخدمة الاجتماعٌة من خلبل أخصابٌها الاجتماعٌٌن وبٌن الرعاٌة  •

الاجتماعٌة التً تحتاج لجهود أولبك الأخصابٌٌن من حٌث تدخلهم المهنً، وما ٌمتلكونه من 

مهارات مختلفة ٌستعان بها فً توفٌر كافة الحقابق المتعلقة بالفبات خبرات ومعارف و

المختلفة التً تحتاج لخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة، ومن خلبل تلك الجهود تسعى الرعاٌة 

الاجتماعٌة لإٌجاد تغٌٌر اجتماعً ٌحقق مصلحة الأفراد والمجتمعات التً تعمل فً 

 إطارها.

ها المختلفة وتدخلها مهنٌاً فً العدٌد من قطاعات الرعاٌة الخدمة الاجتماعٌة تمارس أدوار •

الاجتماعٌة، كرعاٌة الشباب والتعلٌم والصحة والأسرة والطفولة وغٌرها من المجالات، 

وتعمل الخدمة الاجتماعٌة كمهنة أساسٌة فً بعض قطاعات الرعاٌة الاجتماعٌة وكمهنة 

من الوظابف التً لا ٌمكن أن تستغنً  مساعدة فً قطاعات أخرى، من خلبل تؤدٌتها للعدٌد

 عنها المهنة الربٌسٌة فً ذلك القطاع.
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تعمل جهود الخدمة الاجتماعٌة فٌما ٌعزز وٌدعم جهود الرعاٌة الاجتماعٌة على اعتبار  •

أنهما تهتمان بالإنسان وتلبٌة حاجاته الأساسٌة وعلى اعتبار أنه ٌشكل جزءاً هاماً وأساسٌاً 

ككل، ومن هنا ٌمكن اعتبار الخدمة الاجتماعٌة بمثابة الضمٌر  من الأمة أو المجتمع

الاجتماعً والذي تعبر هً عن نبضه بما ٌخدم عملٌة تدعٌم الرعاٌة الاجتماعٌة كنظام 

 اجتماعً متكامل ٌتواجد فً المجتمع المعاصر.

كون إن انتشار مهنة الخدمة الاجتماعٌة واتساع مجالاتها فً مختلف دول العالم ٌمكن أن ٌ •

عامل مساعد فً إدخال بعض التجدٌدات بتلك الأنشطة والمجالات الممارسة بصورة 

 تتماشى مع المتغٌرات الدولٌة التً ٌمكن أن تإثر على الرعاٌة الاجتماعٌة.

 ٌتضح مما سبق : 

الح أن الخدمة الاجتماعٌة ترتبط بسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة، حٌث ٌشترك كلبهما فً السعً نحو ما ٌخدم مص

الإنسان بالمجتمع، وتلبٌة متطلباته المختلفة والأساسٌة بما ٌمكن أن ٌساعد فً إحداث التقدم والتطور الاجتماعً 

المنشود، كما أن ذلك الارتباط بٌنهما ٌمكن أن ٌسفر عن تحقٌق رفاهٌة اجتماعٌة شاملة تطالب مختلف قطاعات 

ل مع مشكلبته بروح عالٌة وتصمٌم على اجتٌاز كل ما من وشرابح المجتمع، وتحوله إلى أداة قادرة على التعام

 شؤنه أن ٌبطا بعملٌة التنمٌة الاجتماعٌة.

 أهمٌة تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة : –ثانٌا 

تجنب )النتابج غٌر المرغوبة ( والتً تعرقل عملٌة التنمٌة ، وبعد قد تساعد عملٌة التحلٌل السٌاسة على   - أ

 رٌقة للتعامل العقلبنً مع هذه الآثار أو النتابج .تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة ط

فً التؤثٌر على) صٌاغة سٌاسات أخرى  قد تساعد التوجٌهات والتوصٌات الناتجة عن تحلٌل السٌاسات  - ب

  جدٌدة ( كما أن نتابج تحلٌل السٌاسة تدخل ضمن العناصر التً تستخدم فً صٌاغة و)وضع وتقوٌم وتعدٌل(

كل المستوٌات الحكومٌة والخاصة ، كما توضح لنا كٌف أن هذه التغٌرات تنعكس أو تغٌٌر السٌاسات على 

 وتظهر من خلبل كل أوجه الحٌاة الحدٌثة .

 ثالثا : المهارات والمعارف التً ٌجب أن ٌتزود بها محلل السٌاسة :

 ا ٌلً :ومهارات متخصصة ومن بٌنها موبناءً على ما سبق إٌضاحه ، فإن تحلٌل السٌاسة ٌتطلب معارف 

 القدرة على الاتصال ، وجمع وتنظٌم المعلومات إذا ما تم تحدٌد الوقت والوسٌلة . -8

 .القدرة على تقدٌم تصورات فٌما ٌتعلق بدور الحكومة فً الشئون الخاصة   -2

 المهارات التقنٌة .  -3

  الإلمام بالإحصائٌات والاقتصادٌات فً جمع وتفسٌر البٌانات   -4

 الأنشطة السٌاسة والقدرات التنظٌمٌة فٌما ٌتصل بالموضوعات السٌاسة .اكتساب المعارف المتعلقة ب -5

 .هذا بالإضافة إلى إطار عمل أخلاقً لٌرشد وٌوجه من ٌقوم بتحلٌل السٌاسة   -6
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المعرفة الضرورٌة للممارسة المهنٌة من جهة السٌاسة والمتعلقة بقٌاس تأثٌر سٌاسات الرعاٌة   -7

 . ب الممارسة المهنٌةالاجتماعٌة وغٌرها على طرق وأسالٌ

القدرة على تحلٌل السٌاسة والتغٌرات التً تطرأ على السٌاسات كجزء من ممارسة السٌاسة ، وٌجب على   -8

الأخصائً الاجتماعً أن ٌحلل تأثٌر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة المختلفة الموجودة بالمجتمع على 

 العملاء وٌستدعً هذا

 تماعٌة :رابعا : نماذج تحلٌل السٌاسة الاج

:ولقد وضع مجموعة من الأبعاد أو العناصر التً فً ضوئها ٌتم تحلٌل   David G.Gillنموذج جٌل  

 تتبلور فً الآتً : السٌاسة الاجتماعٌة للتعرف على اتجاهات السٌاسة الاجتماعٌة فً المجتمع

  : حٌث طبٌعتها وخطورتها  مناقشة القضاٌا المجتمعٌة التً تتصل بالسٌاسة الاجتماعٌة ) منالبعد الأول

 . بالمجتمع (

  : ًالجماعات المستهدفة بالدراسة  التعرف على الأهداف والقٌم المتصلة بالسٌاسة الاجتماعٌةالبعد الثان (

 ، شروطها ، الاتجاهات المتبعة لها ( .

  : غٌرات المادٌة ) التٌة أو استنتاج العملٌات الربٌسة الجوانب التطبٌقٌة للسٌاسة الاجتماعالبعد الثالث

 . وغٌر المادٌة التً أحدثتها لدى الأفراد والجماعات وآثارها (

  : وضع وتنفٌذ الاجتماعٌة والقوى المإثرة على  التعرف على آثار التفاعل بٌن السٌاسةالبعد الرابع

 . السٌاسة .) وهً الجماعات المحٌطة مثل جماعة الضغط والمصالح(

  : أهداف الخطط لتعرف على الخطط البدٌلة لتحقٌق اعٌة بدٌلة أو اوضع سٌاسات اجتمالبعد الخامس

 الأصٌلة .

 ) التً قام علٌها  وهذه العناصر الرئٌسة العامة ) إما إضافة سٌاسة جدٌدة أو تعدٌل فً السٌاسة القائمة

 .بناء نموذج جٌل 

 السٌاسة :خامسا : الأخصائٌون الاجتماعٌون وممارسة تحلٌل 

السبعٌنات على أٌدي علماء الاجتماع الأمرٌكان ،  ضٌة ممارسة السٌاسة أو مشكلاتها إلا فًلم ٌبدأ الاهتمام بق

وبصفة خاصة ، عندما بدأت الدورٌات والمجلبت العلمٌة المتخصصة فً السٌاسة تحلٌلبتها فً التعرض 

ا فً النهاٌة لم تولِ عملٌة لممارسة السٌاسة ، ورغم اهتمام مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالسٌاسة الاجتماعٌة ، إلا أنه

 وربما ٌعزى ذلك لأسباب منها :ممارسة السٌاسة الاهتمام الكافً 

أن للؤخصابً الاجتماعً اعتقادا راسخاٌ بؤنه جزءٌ لا ٌتجزأ من السٌاسة الاجتماعٌة وأن عملٌة الممارسة  -8

 شًء طبٌعً لا ٌستدعً تركٌز الإهتمام علٌه .

معٌة القومٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بؤمرٌكا  بؤن عدداً لا بؤس به من أظهرت الدراسات التً أجرتها الج -2

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن ٌعملون بصورة مباشرة أو غٌر مباشرة فً مكاتب أو إدارات تابعة للسلطات 

 . التشرٌعٌة ، ومن ثم فهم راضون تماماً عن دورهم فً صٌاغة  السٌاسة 
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ها مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة بؤمرٌكا وغٌرها من الدراسات أن ومن ناحٌة أخرى أظهرت دراسة أجرا  -3

هناك قصوراً شدٌداً فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة تجاه تحلٌل وممارسة السٌاسة ، وخاصة أن هناك ما ٌإكد  

على أن زٌادة تدرٌب هإلاء الذٌن ٌمارسون السٌاسة سوف ٌؤتً بنتابج طٌبة على آثار السٌاسة ونواتجها 

 نهابٌة .ال

 سادسا :  الخدمة الاجتماعٌة وتنمٌة تطوٌر السٌاسة الاجتماعٌة :  

  ًالاساس بسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة والخدمات الاجتماعٌة الا ان رغم ان الخدمة الاجتماعٌة تهتم ف

هذه حتى الثمانٌنات من القرن الماضً بدأت نظرٌة السٌاسة الاجتماعٌة وتطبٌقاتها فً التبلور فً خلبل 

الفترة تؤثرت السٌاسة الاجتماعٌة الخاصة بالرعاٌة الاجتماعٌة بالتطورات التكنولوجٌة التً طرأت على 

مجال تنمٌة السٌاسة والتً تم تطبٌقها بنجاح على قطاعات ووظابف مجتمعٌة متعددة بما فً ذلك السٌاسة 

، وعملٌة صنع القرار العام ، كما الاقتصادٌة ، سٌاسة الدفاع ، السٌاسة البٌبٌة ، السٌاسة الخارجٌة 

تطورت عملٌة صنع وتنفٌذ السٌاسة العامة تطورا تدرٌجٌا بعد الحرب العالمٌة الثانٌة فتحولت الى نشاط  

  . منظم على مستوى القطاعٌن العام والخاص 

 ٌا نظرٌة السٌاسة الاجتماعٌة والتكنولوج وقد بدأت الخدمة الاجتماعٌة مع العلوم الاخرى تتحد مع

والتطبٌقٌة والاستفادة من ذلك فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً الثمانٌنات وهكذا تم التطوٌر ووضع 

 نظرٌات السٌاسة الاجتماعٌة ومهارات تطبٌقٌة خاصة بممارسة الخدمة الاجتماعٌة . 

 ة الاجتماعٌة بصٌاغ اٌضا ٌقوم اخصائٌون التخطٌط وواضعً السٌاسة الاجتماعٌة الخاصة بالخدمة

الانشطة والسٌاسات الاجتماعٌة والبرامج والمشروعات التً تهدف الى تغٌٌر واصلبح المجتمع كما 

 .ٌقوموا  اٌضا بتوجٌه عملٌة التنفٌذ والتطبٌق 

 سابعا : شكل العلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والسٌاسة الاجتماعٌة : 

تحسن الخدمات الاجتماعٌة من خلبل السٌاسة الاجتماعٌة تستطٌع الخدمة الاجتماعٌة ان   -8

المقدمة للؤفراد واسرهم . كما تستطٌع المساهمة والمساعدة فً اٌجاد حلول لبعض 

 –الاضطهاد  –الفقر  –المشكلبت الاجتماعٌة والظروف الاجتماعٌة الضارة مثل الجوع 

 الغربة . -الهجرة  –المرض البدنً والعقلً  –اجبار الاطفال على العمل 

ن الاجتماعٌون ان بعض اشكال المنظمات الاجتماعٌة وبعض البٌبات ٌرى الاخصابٌو  -2

قادرة اكثر من غٌرها على اشباع حاجات الفرد . فاختٌار السٌاسات الاجتماعٌة والنماذج 

التطبٌقٌة المناسبة والتً تزٌد من جودة سبل المعٌشة وٌعد امرا هاما لمعٌشة وحٌاة العملبء 

اعٌة تستطٌع الخدمة الاجتماعٌة ان تحقق التوازن بٌن ومن خلبل تطبٌق السٌاسة الاجتم

 عنصر الفردٌة والعنصر الاجتماعً 

وبدأت مناهج الخدمة الاجتماعٌة تعكس تطورات السٌاسة من اجل اعطاء الطلبة الفرصة  -3

 . للمشاركة فً ممارسة السٌاسات الاجتماعٌة 
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 ومما تقدم نجد ان السٌاسة الاجتماعٌة : 

 نسانٌة للجهود التنفٌذٌة فهً تربط بٌن الفلسفة والمبادئ والقٌم الأخلبقٌةتعطى المعانً الا . 

  عن طرٌق السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن تحقٌق أمثل استثمار ممكن للئمكانٌات والموارد البشرٌة والمادٌة

 . والتنظٌمٌة المتاحة فً المجتمع

 ة بٌن أنساق المجتمع القابمةٌساهم تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة فً تنظٌم العلبقات المتبادل . 

 عن طرٌق السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن إشباع أقصى قدر من احتٌاجات الأفراد فً المجتمع . 

  كما ان السٌاسة الاجتماعٌة تسعى الى حصر أهم القضاٌا والمشكلبت التً ٌعانى منها مجتمعنا فً الوقت

 . الحاضر

 لتً من أهمها :كما انها تسعى الى الاجابة عن تلك القضاٌا وا

الزٌادة الرهٌبة فً حجم السكان والناتجة عن ارتفاع معدلات الانجاب.  بالرغم من التقدم الهابل فً العلبج   -

 . الطبً وزٌادة متوسط عمر الفرد إلا أن هناك من ٌسقطون للؤمراض المزمنة

 . اٌضا البحث عن الٌات للتخفٌف من مشكلتً الفقر والبطالة فً المجتمعات  -

 :التً تتبناها السٌاسة الاجتماعٌة  مةالعاوالمبادئ ثامنا : الاتجاهات 

 : ما المقصود بالاتجاهات والمبادئ  - 

  هً تحدٌد أسالٌب العمل وطرٌقته والمناهج التً تستخدم فً تنفٌذ مجالات السٌاسة

 الاجتماعٌة لتحقٌق أهدافها.

 ج وهى الاساس والقواعد والمناهج التً تحدد أبعد العمل الاجتماعً ومستواه ونوع البرام

 والمشروعات التً تحوٌها الخطط التً تحقق السٌاسة الاجتماعٌة .

 :  ومما تقدم ٌتضح ان

  الهدف من هذه الانشطة والمشروعات هو حل وتسوٌة المشكلبت المجتمعٌة والمشكلبت

الخاصة بالمجتمع المحلً والهٌبات تللك المشكلبت تإثر على سلوك الافراد واسرهم كما 

ا الى تحسٌن وتنمٌة الموارد الموجودة بالمجتمع وتطوٌر الخدمة تهدف هذه الانشطة اٌض

 الاجتماعٌة . 

  وٌمكننا ملبحظة الدور الكبٌر التً تلعبه سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة فً اثراء او احٌاء

 المجتمعات الحدٌثة وفً تحقٌق او ترسٌخ فكرة العدالة الاجتماعٌة 

الاجتماعٌة فً اسراء واحٌاء المجتمعات الحدٌثة فً ٌاسات الرعاٌة الدور الكبٌر الذي تلعبه سوٌمكن ملبحظة 

 كما تفٌد الاخصائً الاجتماعٌة  فً : تحقٌق او ترسٌخ فكرة العدالة  الاجتماعٌة  

  تحلٌل تؤثٌر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة الحالٌة على العملبء والمنظمات . 

  فهم التغٌرات السٌاسٌة الجارٌة بالمجتمع . 

http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/tags/282927/posts
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/tags/282927/posts
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/tags/282927/posts
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/tags/282927/posts
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 م والمعرفة بطرق المدافعة السٌاسٌة والقانونٌة العل . 

  المشاركة الجدٌة بالعملٌات السٌاسٌة بالمجتمع . 

  كما ان ممارسة الخدمة الاجتماعٌة على المستوى الكلً خاصة مستوى السٌاسة الاجتماعٌة

بحاجة ماسة الى تطوٌر هذه السٌاسات والممارسات ودور الخدمة الاجتماعٌة من خلبل 

 صصٌن الفاعلٌن بوعً وفهم لكٌفٌة عمل وصنع و صٌاغة وتحلٌل هذه السٌاسات . المتخ

  واولى هذه الادراكات هً كٌفٌة صنع سٌاسات رعاٌة اجتماعٌة والنقد الموجه للصٌاغات

التقلٌدٌة لسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة فً مجال ما من مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والدفاع 

جات اكثر الحاحا واكثر فاعلٌة لتحقٌق أهداف واقعٌة قادرة على عن تلك التً تعبر عن حا

مواجهة قضاٌا مجتمعٌة عامة من ناحٌة وتساهم بفاعلٌة فً تحقٌق المساواة والعدالة 

 . الاجتماعٌة وتراعً الحقوق والالتزامات الانسانٌة من ناحٌة اخرى 

عدة مفاهٌم  مرتبطة بالرعاٌة الاجتماعٌة  ىعلوٌعتمد نموذج التدخل فً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة العامة  

 وتتمثل فً:

 سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وتخطٌطها :  -1

تترجم إدارة الرعاٌة الاجتماعٌة تلك السٌاسة إلى مشروعات وبرامج وخدمات اجتماعٌه، وذلك من أجل حسن 

 شمولٌة الانتفاع . توزٌع أو إعادة توزٌع الموارد والإمكانٌات داخل المجتمع لتحقٌق التكامل و

 الأهداف قرٌبة المدى وبعٌدة المدى :  -2

كل مشروع  ٌخطط له فً الرعاٌة الاجتماعٌة لابد له من أهداف قرٌبه مبنٌة ، وغاٌات بعٌدة المدى قد لا 

ٌصرح بها ، ونجاح السٌاسات فً هذا المجال ٌقتضً كون الأهداف البعٌدة تتحقق تلقابٌا بتحقق الأهداف قرٌبة 

 . المدى

 برامج الخدمات الاجتماعٌه : -3

تتضمن الانشطه المنظمه ، التً تهدف إلى المساعدة الفردٌه او الجماعٌة أو إصلبح البٌبه لتحقٌق التوافق 

المنشود ،حٌث تعمل على الوصول الى تحقٌق الأهداف الاجتماعٌة وهذه البرامج والأنشطة فً مضمونها 

 ة الحاجات المختلفه فً العصر الحدٌث .أسلوب جدٌد ٌقدمه المجتمع من اجل مواجه

 ادارة الرعاٌه الاجتماعٌه : -4

تقع مسبولٌة إدارة برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على كاهل الأجهزة ذات التنظٌم الرسمً والتً تقوم بعملٌات 

جهزة  التخطٌط والتنظٌم ومتابعة التطبٌق على المستوٌات المحلٌه وعلى مستوى المجتمع الكبٌر وتنقسم هذه الا

 إلى ثلاث مستوٌات هً:

ٌتصدر هدة الاجهزه المجالس العلٌا لتخطٌط برامج الرعاٌة الاجتماعٌة، ثم  :الأجهزة التخطٌطٌه العلٌا  -8

 الاجهزة المركزٌه ، والإدارات الفرعٌة فً كل قطاعات المجتمع.
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 تتضمن المفتشون بالاجهزه المركزٌه والادارات الفرعٌه . الأجهزة الاشرافٌه : -2

 تتضمن العناصر المنفدة لخطط الرعاٌه الاجتماعٌه فً الواقع المٌدانً .الأجهزة التنفٌدٌه :   -3

 

 العمل الاجتماعً :  -5

وهو ٌعنً العمل الجماعً المشترك القابم على التنسٌق فٌما بٌن الجهود المختلفه لتحقٌق التكامل والشمول فً 

ج( ٌحاول فٌه توضٌح الحاجات والمشكلبت التً تغطٌة الاحتٌاجات الاجتماعٌة وقد وضع )كارول نموذ

 تعترض مراحل الحٌاة ونوع خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة المناسبة لها 

 ومن المشكلات والازمات لابد ان ٌضعها المخططون فً الحسبان

 الاعتماد المتزاٌد على الأسرة .  -8

 عدم القدرة على التكٌف مع المدرسة . -2

 الانحراف والجرٌمة .  -3

 : الرعاٌة الاجتماعٌة التً تقابل هذه المشكلات وتخفف من حدتهاوخدمات 

 التوجٌه المهنً والتؤهٌل لمختلف أنواع المهن .  .8

 . الرعاٌة الاٌوابٌه البدٌلة للؤسر الطبٌعٌة   .2

المساعدة عن طرٌق الاستشارة للتغلب على الصعوبات الدراسٌة والمشكلبت الاجتماعٌة  .3

 .العارضة 

 وظائف الرعاٌة الاجتماعٌة فً إطارها التكاملً :ووصف )مارتن ولنز( 

  . تشكل أجهزه مإسسٌه وتصمم أدوات محددة ٌحتاج الفرد والجماعات لاستخدامها 

  . تعمل كمٌكانٌزم أو جهاز لإعادة توزٌع الخدمات 

 . تحدد الطرٌق أمام التغٌر الاجتماعً المطلوب من خلبل برامجها وأنشطتها 

 : ٌه الاجتماعٌه الاسالٌب المهنٌه للرعا

 :الاسلوب الانشائً   -8

ٌشترك الاسلوب الانشابً مع الاسلوب الوقابً فً النتٌجة النهابٌة ،إذ أن التنشبة هً  إحدى مكونات الوقاٌة ، 

لأنه إذا نجح المصلحون فً الاستفادة من هذا الاسلوب حققوا قدرا كبٌرا من الوقاٌة فإذا صلحت تنشبه  الأجٌال 

 ة  من التعرض للسقوط فً اي منزلق ٌتنافى مع تربٌتهم الصالحه .أصبح لهم وقاٌ

وسمً بالاسلوب الانشابً لانه ٌقوم بوظٌفة التنشبه لفبات المراحل العمرٌه المبكرة الذٌن سلوكهم فً طور 

 . والممارسة لتصبح سلوكاً لحٌاتهم التكوٌن ، وهً عملٌة بناء العادت الاٌجابٌه عن طرٌق الفهم
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 سلوب الانشائً :اهمٌة الا

حٌث تكون العادة التً هً مصدرا للسلوك وكلما كانت العادة مكتسبه فً عمر مبكر كلما كانت قوٌه وراسخة 

 التؤثٌر ، ومن هنا تبدأ أهمٌة التنشبة.

لان الشخصٌة مازالت طرٌه وسهله فً تشكٌلها ، وقد أدرك المربون والأخصابٌون الاجتماعٌون والمرحلة 

 ى للشباب تتطلب عملٌه إنشابٌة متكاملة ومتواصلة طبقا لوحً القران الكرٌم والسنه المطهرة .العمرٌة الأول

 الاسلوب الوقائً : -2

خطوات الاسلوب الوقابً : ٌفٌد الأسلوب الوقابً فً انه ٌمنع حصول المعضلة التً ٌصعب الخلبص منها 

 وهو ٌوفر كثٌرا من الجهد والمال .

قاٌه اللبزمه ضد الامراض باستخدام العقاقٌر وكذلك الحال لاتقاء شرور المخدرات لذلك تقوم الدول باتخاد الو

 والمشاكل الاجتماعٌه الزاحفه من بلد لاخر .

والاسلوب الوقابً فً التشرٌع الاسلبمً واضح وجلً حٌث بٌن الاسلبم الحلبل والحرام ففً الالتزام  بالحلبل 

مر الله سبحانه وتعالى ، ومن الامثله ان الله حذر من الاقتراب من وتجنب الحرام وقاٌه للمسلم من مخالفة اوا

 الزنا  ولٌس فقط من مباشرته والابتعاد من  دواعً الزنا من مغازله ومحاورة لٌقطع دابر التفكٌر به .

 وٌتطلب الاسلوب الوقائً العملٌات التالٌة :

حسٌه والمعنوٌة ، الحرص على مصاحبة الاخٌار ، قطع دابر التفكٌر فً مالا تإمن عقباه ، اجتناب المغرٌات ال

 اجتناب الوحدة الا من جلساء السوء .

 :الاسلوب العلاجً   -3

لابد ان تتعاون كل من الجهود الأسرٌة والمجتمعٌة مع الجهود الذاتٌة للمصلحٌن الاجتماعٌٌن لكً ٌتحقق هدف 

ن كل منهما ٌكمل الآخر، والمهم بالأمر هو الاسلوب العلبجً ، وٌعتمد الأسلوب العلبجً على مدخلٌن ربٌسٌٌ

 أن نعرف بؤٌهما نبدأ ، عملٌة العلبج الذاتً أم العلبج البٌبً ؟

 :المدخل الذاتً # 

هو التركٌز على ذات العمٌل بحٌث تدرس عقدة النفسٌة ومظاهر سلوكه والانحرافات الاجتماعٌة التً ٌعانً 

اللبزمة ، وتحدٌد نوع التدخل المطلوب وهو ما ٌقتضٌه الأسلوب منها ،وهذا أمر ٌتم من خلبل عملٌة الدراسة 

العلبجً  وٌتعاون علم النفس مع الخدمة الاجتماعٌة لوضع خطة علبج متكاملة ، فإذا كانت الحالة معقدة مثلب 

وتصل إلى حاله عصبٌه متهٌجة فٌجب الاستعانة بالطبٌب النفسً لصرف بعض الأدوٌة المهدبة حتى ٌكون 

فً وضع ٌستطٌع معه التفاعل مع الأخصابً ،  وٌتطلب المدخل الذاتً التدرج فً العملٌة العلبجٌة لكً العمٌل 

 .ٌحل العمٌل مشاكله  
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 الذاتً :فلسفة المدخل 

وتتضمن تلك الفلسفة كشف المواقف التً تإثر فً سلوك العمٌل من اللبشعوري إلى الشعور بحٌث ٌتصرف 

ع لها ، وهً فً الحقٌقة مطمورة فً اللبشعور وبعد جلوس الأخصابً مع أحٌاناً تصرفات لا ٌعرف الداف

العمٌل وملبحظة انفعالاته وانقباضه وانبساطه ٌستطٌع الأخصابً من خلبلها أن ٌحدد مصدر أو مصادر 

 المشكلة ، وبالتالً ٌكشفها لعمٌل فٌتذكرها .

 ٌؤتً بعد ذلك دور المختص ٌقوم بتقلٌل من شان تلك المواقف 

ً نفس الوقت ٌرفع من معنوٌة العمٌل لتجاوزها ، وٌعتبر المدخل الذاتً أحد اهتمامات علم النفس ،ولكن وف

الخدمة الاجتماعٌة استطاعت الاستفادة منه لٌصبح احد مداخل الأسلوب العلبجً فٌها  وٌنتهً العلبج بتهٌبة 

عملٌة متابعه للتؤكد من حالة الاستقرار العمٌل للخروج للبٌبة والتفاعل معها ، والمدخل الذاتً ٌحتاج إلى 

 النفسً للعمٌل وتجاوب البٌبة معه ومن هنا ٌعتمد المدخل الذاتً على البٌبً .

 :المدخل البٌئً # 

 هو تركٌز جهود المختص على إصلبح البٌبه وهو أمر ٌتطلب فنٌات الاسلوب العلبجً .

 :وٌمثل البٌئه كل من العناصر التالٌه 

المإسسه الاولى التً تتلقى الفرد وٌتشرب بطباعها واخلبقٌاتها وسلوكها وذلك لطول إقامة : وهً لاسرة ا  -8

 الفرد فٌها.

: هً المإسسه الثانٌه الموالٌه للبسرة والمكمله لوظٌفتها الا ان هدة المإسسه تتسم بطابعها  المدرسة -2

فرد إلى تولً شبون حٌاته الرسمً وهً تمارس عملٌات ضبط كثٌرة تفوق الاسرة ، وهً عملٌة تهٌبة لل

 الخاصه .

: تسٌر موازٌه لكل من الاسرة والمدرسه وغالبا  هذا النوع فٌه هدم لوظٌفة الاسرة فئات الرفاق والاصدقاء  -3

 . اف لدى الفرد إلا إذا كانت صالحهوالمدرسه التربوٌه والتعلٌمٌه وربما كانت مصدر من مصادر الانحر

ادٌه والاعلبمٌه والعقابٌه والتشرٌعٌه وقد تكون اشد سطوه من عناصر المجتمع الكبٌر بمإسساته الاقتص -4

 البٌبه الاخرى .

ومن المإسسات العقابٌه ماٌسمى بمراكز الرعاٌة الاجتماعٌة للؤحداث    ومعظمها ٌمر بوضع غٌر جٌد إذ 

 ولذا ٌجب أن تصنف الأحداث على أساس عدة معاٌٌر أهمها :تكتنفه بعض السلبٌات ، 

: ٌتخذ التصنٌف العمري كعملٌه اساسٌه لتوزٌع الأحداث الى جماعات على ضوء اعمارهم له العمرٌه # المرح

 حٌث توضع كل فبه عمرٌه متقاربه فً مجموعه واحده ، ومهاجع واحدة ، ولهم نشاط خاص .

لا  : ٌجب على الدور الاجتماعٌة أن تؤخذ مستوى النمو فً الحسبان ، فضعاف النمو قد# مستوى النمو 

 ٌستطٌعون مساٌرة ذوي النمو الجٌد سواء فً الدفاع عن النفس أو النشاط الحر .
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: حٌث ان معٌشة متوسطً الدخل تختلف عن متواضعً الحال وعن اصحاب المستوٌات # المستوى المعٌشً 

 الاقتصادٌه الكبرى فٌفترض ان تتفاعل هدة الفبات من منطلق مستواها المعٌشً للمحافظه على كٌانهم

 الاجتماعً ومعنوٌاتهم النفسٌه .

 معاٌٌر الرعاٌة الاجتماعٌة 

 والذي ٌتمثل فً :توجد عدة معاٌٌر لتوصٌف الرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الحدٌث 

) كل أسالٌب التدخل الاجتماعً لتطوٌر مستوى الأفراد والجماعات المعٌشً وذلك بالعمل على الوقاٌة من 

مشكلبت الاجتماعٌة الحادثة ، والعمل على صٌاغة النظم الاجتماعٌة القابمة المعضلبت الوافدة ، وعلبج ال

 لتتمشى مع مستجدات الحٌاة (.

 ولتمٌٌز الرعاٌة الاجتماعٌة عن الجهود التطوعٌة المؤقتة نركز على هذه المعاٌٌر :

لاجتماعٌة فً ٌوجد خط متصل له قطبان ، ٌتدرج فٌما بٌن قطبٌه أنواع من الرعاٌة ا التنطٌم الرسمً : -8

احد طرفٌه النموذج الرسمً وفً الطرف الآخر النموذج غٌر الرسمً ، وكلما تجهنا نحو التنظٌم الرسمً 

كلما اقتربنا من معنى الرعاٌة الاجتماعٌة والعكس  وٌقع فً المنتصف  انواع اخرى لا ٌمكن حصرها مثال 

 دور العبادة ، وصنادٌق التكافل العابلٌة  .
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 لمدخلٌن تبدأ العملٌة العلاجٌة ؟ن اس: بأي هذٌ

نشٌر هنا انه على المختص بعد اجتٌاز  وللإجابة على التساؤل الذي سبق طرحه فً بداٌة الموضوع  وهو

 عملٌة الدراسة إلى عملٌة التشخٌص أن ٌحدد بداٌة المشكلة هل هً بدأت من ذات العمٌل ؟ 

   ًصعباً لأنه أثناء جمع المعلومات اللبزمة  أم بدأت من البٌبة المحٌطة للعمٌل وهذا لٌس أمرا

أن ٌستطٌع الأخصائً الماهر لعملٌة الدراسة خلبل المقابلبت الشخصٌة مع العمٌل ، 

ٌتعرف على المشكلة ،ما إذا كانت عقداً نفسٌة انعكست على تعامله مع الأفراد وبالتالً 

 تغٌرت معاملة الناس فً بٌبته فزادت معاناته .

 ب فً البداٌة سوء المعاملة التً ٌتلقاها الشخص من الأفراد المحٌطٌن  به  ، وربما كان السب

وعدم الثقة به  أو إلقاء اللوم علٌه ظلماً مما دفع إلى عدوانٌته واضطراباته الاجتماعٌة 

 فوقف موقفاً عدابٌاً من الناس وانعكس على سلوكه .

رسمٌة والمساعدات غٌر الرسمٌة التً تقدمها هذا النمط ٌوضح الفرق بٌن خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة ال

 الأسرة وجماعات الأصدقاء  والتً ٌمكن توضٌحها فً :                                                 

هذه المساعدات مظهر من مظاهر العلبقات الاجتماعٌة المباشرة   بٌنما الرعاٌة الاجتماعٌة تبنى على  -8

 العلبقات الرسمٌة  .

 رض وجود مسافة بٌن مقدم المساعدة والمستفٌد نفسه  . وٌفت

تقدم الرعاٌة بواسطة هٌبات منظمه قامت  خصٌصاً لذلك ولٌست بواسطة أفراد ،وتتحمل الحكومات   -2

 مسبولٌات الرعاٌة الاجتماعٌة. 

من  ملببمة على العكس لا ٌمكن توفٌر الرعاٌة  الاجتماعٌة إلا بتوفٌر إجراءات اجتماعٌه واقتصادٌة -3

 التً لا تحتاج لذلك.المساعدات 

 كما ٌمتاز التنظٌم الرسمً بروح الاستمرارٌة التً لا تتوفر للتنظٌم غٌر الرسمً أو المساعدات   -4

 التً تنتهً بمغادرة المتحمسٌن لها .

بعكس الخدمات الخاصة التً تقصر  تعتبر خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة حق للجمٌع ولا تسعى لتبادل المنافع -5

 .مساعدة وخدماته لمنسوبٌه وقد تحسب لما تبذله مقابل نفعً ملموس ال

  ًفإن المختص ٌبدأ خطوات الذات أم البٌبة وإذا ماتحددت للمختص بداٌة المشكلة هل ه

فً الأصل ثم تحولت للبٌبة ٌتم البدء بالعلبج الذاتً ومن المشكلة ذاتٌة  علبجه ، فإذا كانت 

 ثم البٌبً .

  فً الأصل وانعكست على ذات العمٌل فٌتم البدء بإصلبح البٌبة بٌئٌة  المشكلةوإذا كانت

لان لا ٌحتاج المدخل البٌئً إلى عملٌة المتابعة وتهٌبتها لتصبح ملببمة للعمٌل ، وقد 

 ً حٌث قد ٌكون  احتمالٌة الانتكاسة للعمٌل مستبعدة تقرٌباً عما لو كانت أصل المشكلة ذاتٌا

 ه كلما عنت له ذكرٌات الموقف السابق .صاحبها ضحٌة العودة لذكرٌات
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 :الاسلوب الإنمائً   -4

هو آخر اسالٌب الخدمه الاجتماعٌه وهو لا ٌعنً بالتدخل المهنً ، لأنه لٌس هناك دواع لعملٌات التدخل المهنً 

قات وإنما ٌتطلب الوضع المحافظه على المستوى الراهن  ، وهذا  الهدف لا ٌتحقق الا بالاسلوب الانمابً للطا

 البشرٌه ، ومشارٌع الاتناج ، وإتاحة فرص العمل ، وازدهار التعلٌم .

 : وٌرتكز الأسلوب الإنمائً فً مجال الرعاٌة الاجتماعٌة على محورٌن 

 :المحور الأول   

ستمر طوٌلب إلا لدى بعض الفبات التً قد تعانً من رعاٌة المراهقٌن بصفه خاصه : هً مرحلة عابرة لا ت 

 تؤخر فً النضج وهً الانتقال من مرحلة الطفوله الى مرحلة الشباب .

 :المحور الثانً 

استثمار طاقات الشباب فً مرحلة النضج العقلبنً ، لكً ٌتم تؤهٌله لوظابف قٌادٌه تفٌد المجتمع على كل 

 المستوٌات 

 اسبلة المحاضرة : 

 : اختٌار من متعدد : اولا 

 تجسد الرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الشامل فً العصر الحدٌث:   -8

 .اهدافها الاستراتٌجٌة    - أ

                                                                    .ممارساتها الواقعٌة      - ب

 .قٌمها الربحٌة   - ت

 . أهدافها ومبادئها وفلسفتها بالمجتمع  - ث

 ت الدول العربٌة لنفسها سٌاسات خاصة بها فٌما ٌخص بـرسم  -2

 .برامج التنمٌة الاجتماعٌة    - أ

 .لرعاٌة الاجتماعٌة    برامج ا  - ب

 .الاجتماعٌة   ثوابتها - ت

 .ها التكاملً فً الخطة القومٌة  دور - ث

 من أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة بالمملكة الوصول الى :   -3

 .اد المجتمع بجمٌع شرائحه   الارتقاء بالمستوٌات المعٌشٌة لأفر - أ

 . القومً زٌادة الدخل  - ب

 .الاهتمام بالعلبقات الدولٌة   - ت

 تقدٌم رعاٌة للفبات الخاصة - ث
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 ثانٌا : الاسئلة المقالٌة : 

 : س: اذكر/ ي ما تعرفونه عن فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة

 : الاجابة

  : فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة

  فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة: أن الإنسان ٌمثل جوهر إن من بٌن الأسس التً تقوم علٌها

اهتمام المجتمع فهو إذن أحوج ما ٌكون إلى أنشطة وخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة، بما 

ٌتناسب مع احتٌاجاته الفردٌة وإمكاناته وقدراته التً ٌمتلكها، وٌتعدى الأمر فً كون أن 

 ً للئنسان، ٌضمنها له المجتمع، ولا بد  تلك الخدمات تراها الرعاٌة الاجتماعٌة حقاً مشروعا

 من توفرها بالصورة التً تسهم فً تحقٌق وتلبٌة متطلباته الأساسٌة.

  وترى فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة ضرورة مشاركة هذا الإنسان لمجتمعه، من خلبل إبراز

ٌنخرط  أدوار تتسم بالتفاعل التام، والنشاط وتبادل المصالح والمسبولٌات فهو ٌتعٌن علٌه أن

فً صفوف المجتمع، وأن ٌعزز من انتمابه إلٌه وأن ٌشارك فً الخطط والبرامج الداعمة 

لنهضته الاجتماعٌة وغٌرها، كما أن علٌه الإتٌان بكافة مسبولٌاته الملقاة على عاتقه، والقٌام 

 بؤدواره استشعاراً منه بروح المسبولٌة.

 ٌمة لأبنابه وأن ٌسعى لتوفٌر الحٌاة وبنفس القدر على المجتمع أن ٌوفر الرعاٌة الكر

الكرٌمة لهم، وأن ٌنؤ بهم عن المشكلبت أو النقص فً الموارد والاحتٌاجات أو غٌر ذلك 

 من الأمور التً ٌمكن أن تخل بتوازن المجتمع وتقود أفراده إلى مستوى متدن من العٌش.

 تقرٌر مصٌره، انطلبقا وتحترم فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة ذاتٌة الإنسان، وحقه المشروع ف ً

من مبادئ العدالة الاجتماعٌة والمساواة بٌن الناس بالمجتمع الواحد وعدم رإٌة الأمور من 

مقٌاس تواجد فروق فردٌة بٌن أبناء المجتمع الواحد، كما تركز الفلسفة على ضرورة أن 

تجانس بٌنه ٌتكٌف الإنسان مع بٌبته بما ٌعزز من جهوده وأدواره تجاهها وبما ٌقود إلى 

 وبٌن مجتمع.

  تإكد فلسفة الرعاٌة على ضرورة التعاون وتبادل الخبرات، والخطط بٌن كل من

التخصصات التً تقدم خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة ومن بٌنها الأطباء والأخصابٌٌن 

الاجتماعٌٌن والأخصابٌٌن النفسٌٌن والمختصٌن التربوٌٌن، من أجل أن تتحد جهود العمل 

تؤتً الخدمات بصورة متكاملة وشاملة ٌتمكن من خلبلها أفراد المجتمع من تلبٌة الجماعً ل

متطلباتهم، وحاجاتهم الأساسٌة التً ٌتطلعون إلى بلوغها وٌصبحوا كذلك أكثر قدرة على 

 حل مشكلبت مجتمعهم

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة السابعة

 مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة

 : مةمقد

 ة بدأ مبكرا حٌث كانت هناك رابطةالمملكة العربٌة السعودٌ إن تارٌخ الرعاٌة الاجتماعٌة المؤسسٌة فى

صغٌرة فى وسط مدٌنة الرٌاض ٌنفق علٌها التجار فى نهاٌة الخمسٌنٌات وبداٌة الستٌنٌات وكانت تضم طلبة 

العمق التارٌخً للرعاٌة الاجتماعٌة فً  العلم القادمٌن من خارج مدٌنة الرٌاض ومن المظاهر التى تدل علً

والذي وجه الملك سعود بإنشابه “ صندوق البر بالرٌاض”بإنشاء  8374مدٌنة الرٌاض صدور أمر ملكً عام 

وتكلٌف صاحب السمو الملكً الأمٌر سلمان بن عبد العزٌز أمٌر منطقة الرٌاض برباسته فقد تولى مساعدة 

راد المجتمع وتعد الرعاٌة الاقتصادٌة هً أول أسالٌب الرعاٌة المإسسٌة الفقراء من المسنٌن وغٌرهم من أف

حٌنما صدر أول نظام ه 8347الحكومٌة فى المملكة العربٌة السعودٌة بشكل عام والتً ٌمكن ارجاعها الى عام 

ارجاعها  مقنن لتوزٌع الصدقات والإعانات فى عهد الملك عبد العزٌز أما الرعاٌة الاجتماعٌة المإسسٌة فٌمكن

ه حٌث ثم انشاء الرباسة العامة للؤٌتام 8376الى انشاء دور للؤٌتام التً كانت تتبع الخاصة الملكٌة حتى عام 

ثم نشـؤت وزارة العمل والشبون الاجتماعٌة التً ارتبطت بها جمٌع كمإسسات الرعاٌة ه  8388وفى عام 

ه حٌث ثم انشاء 8376الخاصة الملكٌة حتى عام وانتقلت الٌها جمٌع الأنظمة الخاصة بها التى كانت تتبع 

ثم نشـؤت وزارة العمل والشبون الاجتماعٌة التً ارتبطت بها جمٌع ه  8388الرباسة العامة للؤٌتام وفى عام 

كمإسسات الرعاٌة  وانتقلت الٌها جمٌع الأنظمة الخاصة بها للرعاٌة الاجتماعٌة الخٌرٌة وان اختلف شكل 

 . رات عدٌدة المإسسات تبعا لمتغٌ

 المجال النفسً :

ومفاهٌمها ومبادبها تسهم بشكل أو بآخر فً تنمٌة المجال نستطٌع القول أن جمٌع) برامج الرعاٌة الاجتماعٌة( 

الفعالة الخدمة  وأداتهاالنفسً وذلك وفقاً للؤساس الفلسفً الذي انطلقت من خلبله الرعاٌة الاجتماعٌة 

 مسار خطاها فً التعامل مع أفراد المجتمع .الاجتماعٌة   وحددت على أساسها 

 : قائمة على الأسس التالٌة فلو اطلعنا على هذه الفلسفة سوف نجد أنها 

 . الإٌمان بقٌمة الفرد وكرامته )احترام كرامة الإنسان(  -8

 . حق الفرد فً تنمٌة قدراته وكفاٌاته  -2

 ستغلبلاً سٌباً .حق الفرد فً تقرٌر مصٌره مع عدم الإضرار بالغٌر أو استغلب ا -3

 إمكانٌاته إذا توفرت المواقف ومسإولٌة  كل فرد فً الإسهام فً الرفاهٌة العامة  فً حدود قدراته   -4

 والظروف الاجتماعٌة المناسبة .

ومما سبق عرضة نجد أن جمٌع النقاط الأربعة للفلسفة تركز على )الفرد وتسعى لتدعٌم ذاتٌته ( واحساسة 

كرامته  وهذا بالطبع من اهم الامور التى تدعم المجال النفسً وبالتالً تؤدي إلى  بكٌانه الفردي واحترام

 تنمٌته .
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 الفرد وهً كالآتً :  وننتقل من الفلسفة الى المبادئ التً تحتذٌها الرعاٌة الاجتماعٌة وأداتها فً التعامل مع

 :  التقبل  -

  اعر العمٌل وتقدٌره فمن ضرورة احترام الأخصابً    لكرامة ومشهذا المبدأ ٌركز على

 .الواجب على الأخصابً 

 حتى فً حالة اتصافه بصفات لا ٌقبلها . أن ٌتقبل العمٌل 

 الدٌمقراطٌة )حق تقرٌر المصٌر( :  -

   الأخصابً أن ٌعطً العمٌل حقه فً ان ٌتخذ وٌختار القرار وٌعنً هذا المبدأ ان على

 الذي ٌتلبءم وٌتفق مع رغباته .

 دراستها ولكنها تدور فً أغلبها فً     اطار ذاتٌة الفرد دئ التً سبق وغٌر ذلك من المبا

 وحقه فً ان ٌعٌش كانسان له كامل الحرٌة .

جتماعٌة بالمجال اهتمام برامج الرعاٌة الا بناء على ماسبق نستطٌع القول بأن )هناك مؤشرات تدل على (

   :  النفسً وهً 

ٌحصل علٌها  ) حقوق الإنسان (رها أن الرعاٌة هً حق مناعتباعندما تضع الرعاٌة الاجتماعٌة فً   -1

لأنها حق له ولٌس لأنه غٌر قادر أو  محتاج، وٌعنً هذا ان الرعاٌة الاجتماعٌة حق لجمٌع المواطنٌن  

 ولٌست هبة او صدقة تقدمها الحكومات للؤفراد أو الهٌبات. 

ً المطالبة بتوفٌر برامجها وذلك فً حالة فالأفراد لهم الحق فً الحصول علٌها بل إن لهم اٌضاً الحق ف

 شحها .

أي أن الرعاٌة الاجتماعٌة اصبحت مسإولٌة المجتمع  ان الرعاٌة الاجتماعٌة هً  ) مسؤولٌة المجتمع(  -2

فً إطار نظمه وتنظٌماته الاجتماعٌة الحكومٌة أو الأهلٌة فكلبهما ٌكمل الاخر فً توفٌر اشكال الرعاٌة 

 تمع.الاجتماعٌة لسكان المج

   مضى مسإولاً عن فقره ،وأن حاجته ترجع أساساً إلى عٌب فٌه فبعد ان كان الفرد فٌما

أصبح الآن المجتمع مسإولاً مسإولٌة كاملة عن إشباع احتٌاجات الافراد وهو ما ٌعرف 

 عالمٌاً بمسإولٌة المجتمع تجاه أفراده.

  ر الإنسان بالمذلة والمهانة لهذا أثر فً نفسٌة الفرد فالصدقة والإحسان تشعوالمعروف أن

 وعدم الإنتاجٌة والعجز عن مساعدة ذاته .

  الخدمات وتمنح له كحق من حقوقه ٌمكن أن ٌطالب به لأنه من ولكن عندما توفر له هذه

مسإولٌة المجتمع فتعمل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة بذلك على صون كرامته وتحفظ له حقه 

 ته .مما ٌقوي خطوط الدفاع النفسٌة لذا

تنمٌة المجال النفسً للفرد مباشره بل تتخطاها لتشمل برامج  ولا تقتصر أهمٌة الرعاٌة الاجتماعٌة فً  -3

ومنها البرامج الموجهة  )غٌر مباشر(الرعاٌة الاجتماعٌة الشاملة الموجهة للفرد سواء بشكل مباشر أو 

ف فً حقٌقته من مجموعة من الاسر فالأسرة هً النواة الاولى لقٌام المجتمع الذي ٌتؤل لرعاٌة الأسرة

 ( . كوحدة اجتماعٌة متضامنة من الافراد) وتتمثل فً الأسرة 
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 :حقٌقة الأوضاع والقٌم والظروف السائدة فً المجتمع 

إشباع الحاجات والمطالب   الأساسٌة للؤفراد  قد أولت الأسرة  لذلك فإن الرعاٌة الاجتماعٌة الهادفة أساسا إلى

هتمام ما ٌحفظ لها هذه المكانة وٌعطٌها القدرة على مواجهة احتٌاجاتها ومطالبها من كافة الوجوه من العناٌة والا

 الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة وبالتالً ٌنعكس ذلك على  تعزٌز دورها  فً تنمٌة المجال النفسً لأفردها. 

 وتكمن أهمٌتها فً :    لنفسٌةفً مجال الصحه االعامة أن للأسرة دوراً بارزاً  وتؤكد الاتجاهات

 . أنها تعزز ذات الفرد وتعمل على تقوٌتها   -8

أنها الوحدة الأساسٌة فً المجتمع التً تعمل على تلبٌة وإشباع معظم احتٌاجات أفرادها ، حٌث أنها   -2

المصدر الذي ٌستمد منه الفرد الدفء والانتماء للآخرٌن وهً مصدر الأمن والاستقرار النفسً 

 اعً  فهً الأساس الذي تبنى علٌه شخصٌة الإنسان منذ طفولته .والاجتم

أنها تعمل على دعم العلبقات الاجتماعٌة التً من إٌجابٌاتها توفٌر الجانب المعنوي وهو الشعور بالأمن  -3

  . والاستقرار والحب والانتماء

اض النفسٌة أن للؤسرة دور فً حٌاة الطفل النفسٌة حٌث أثبتت الدراسات المتخصصة أن الأمر -4

واضطرابات الشخصٌة ترجع إلى الطفولة المبكرة ، وبالتحدٌد إلى الوقت الذي ٌقضٌه الطفل فً أسرته 

متعرضاً لأنواع مختلفة من سوء المعاملة مثل الحرمان ومواقف الصراع .ومن هنا نرى أهمٌة البرامج  

برامج موجهه لإرشاد الآباء إلى كٌفٌة الموجهة للؤسرة فً تنمٌة نفسٌة الفرد والارتقاء بذاته فتكن هناك 

برامج الرعاٌة  التعامل مع أطفالهم ، ونعرض هنا لأهداف مكاتب التوجٌه و الاستشارات التً ترعاها

 حٌث تهتم :الاجتماعٌة 

 . بتقصً أسباب المشاكل الاسرٌة و محاولة علاجها 

   توفٌر الجو المنزلً لما له من أهمٌة فً تدعٌم. 

الطفولة وثٌقة الصلة  أٌضا ببرامج رعاٌة الأسرة وذلك لأن احتضان الطفل منذ نشؤته  إن برامج رعاٌة -5

والاهتمام  بة وبكل ما ٌتعلق  به ٌنتج فرداً سلٌماً معافاً نفسٌاً وجسمٌاً وقادراً على مواجهة مشاكل الحٌاة 

من أي عوامل بٌبٌه قد والتكٌف مع صعوبات المعٌشة والتصدي لها بفاعلٌة.  لذلك لابد من حماٌة الطفل 

تإثر علٌه سلباً وذلك لان الطفل لدٌه قابلٌه  سرٌعة للتؤثر،ومن هنا ندرك)أهمٌة رعاٌة الطفل( حٌث تعمل 

 . هذه الرعاٌة على تعزٌز نفسٌته وتنمٌتها 

 :و تشتمل الرعاٌة الاجتماعٌة لهؤلاء الأطفال على 

افٌه ودٌنٌه لكً تنمً لدٌهم الثقة بالنفس والشعور جماعات رٌاضٌه وثقالتركٌز على ) دمج الأطفال( فً   -8

بالقٌمة الذاتٌة والتآلف مع الغٌر والقدرة على التعامل الإٌجابً مع الآخرٌن لتعوٌض الطفل عما ٌمكن أن 

 ٌفتقده خلبل تواجده فً منزله وعدم تركه ٌعانً من العزلة والاغتراب .

 جاء فً )الإعلبن العالمً( لحقوق عاٌة الطفولة مع  مارتتفق مبادئ الرعاٌة الاجتماعٌة وبرامجها فً   -2

.وما ٌعنٌنا هنا هو المبدأ الذي ٌنمً  ) المجال 8959 فً دٌسمبر سنةقدمته الأمم المتحدة   الطفل الذي

النفسً للطفل(  وفحواه  ـ  ٌنبغً أن ٌحصل الطفل على الحب و التقدٌر والفهم  بقدر ما تسمح بة الظروف 

. 
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 .له شخصٌة متكاملة متزنة  ة أبوٌة وهً مسإولٌتهما لكً تكونت رعاٌوان ٌنمو تح -

 وأن ٌعٌش فً جو من الحنان ٌكفل له الأمن .  -

وتقع  على المجتمع مسإولٌة توفٌر المعونة والرعاٌة الكافٌة للؤطفال المحرومٌن، والذٌن لا ٌتوافر لهم    -

 مستوى ملببماً للمعٌشة .

تدعٌم المجال النفسً خاصة وان التعامل مع ٌة )برامج رعاٌة الطفولة ( فً ومن هنا نستطٌع أن نستنتج أهم

الطفل ٌتطلب أسلوبا خاصاً ٌتصف باختٌار طرٌق ٌتسم بالتوسط بٌن ضبط الأطفال والشباب ، وبٌن ترك مساحة 

إثراء من الحرٌة لهم ، وذلك لمساعدتهم على تكوٌن شخصٌاتهم كما أن هناك دور لبرامج رعاٌة الطفولة فً 

  وتنمٌة المجال النفسً لطفل الٌوم الذي سوف ٌصبح رجل الغد وعدة المستقبل  وقوام المجتمع .

وظائف دور الحضانة وهً أحد مؤسسات فلو أخذنا احد برامج رعاٌة الطفل وسلطنا الضوء علٌة ولٌكن أحد 

 وجدناها تهتم بالآتً :رعاٌة الطفل خارج أسرته 

ت سلٌمة وعادات سلوكٌة ملببمة لدى الأطفال وذلك عن طرٌق تكوٌن )جماعات تكوٌن اتجاهاالعمل الجاد و

للؤطفال فً الحضانة ( ومحاولة إكسابهم  من خلبلها مهارات اجتماعٌة كالتعاون والزمالة والعمل الاجتماعً   

 . والاعتماد على النفس ومما لا شك فٌه أن جمٌع هذه الاهتمامات لها  دور فً تعزٌز نفسٌة الطفل

فرغت منة الحٌاة الصاخبة تضطرب علبقته بالمجتمع وهناك حاجات نفسٌة )  للإنسان المسن  ( الذي  -6

بعدم الانتماء إلٌه ونتٌجة  لذلك نجد من تظهر علٌة  بوادر لأمراض ذات طابع نفسً حٌث تظهر  وٌشعر

ارسة أي نشاط فً شكل انطواء وانعزال عن المجتمع وتخوف من المجهول مما ٌإدي بة الى عدم مم

 إٌجابً قد ٌعٌد صلته بالناس والمجتمع .

وتلبشً فً التفاعل الاجتماعً بٌن مراحل العمر ٌصاحبها اضمحلبل فالشٌخوخة وكبر السن مرحلة من   -

المسنٌن والمجتمع وذلك ٌزٌد من  حدة مشاعر الكآبة والإحساس بالضٌاع وفقدان الأهمٌة.  من هنا كانت 

جتماعٌة الخاصة بالمسنٌن  إذ تهدف لحل مشاكلهم النفسٌة وإعادة علبقتهم بالحٌاة توجه برامج الرعاٌة الا

 الاجتماعٌة .

ٌقسم المستفٌدٌن من هذه المراكز لذلك نجد أن الرعاٌة الطبٌة أوجدت مراكز للعلاج النفسً للمسنٌن  حٌث 

 :الى ثلاث فئات 

ً المرضى الذٌن أصٌبوا بالمرض النفسً نتٌجة بلوغهم سناً م -8  . تقدما

 . المرضى المسنٌن الذٌن أصٌبوا بفقدان للذاكرة نتٌجة الشٌخوخة -2

المرضى المسنٌن الذٌن أصٌبوا بؤمراض نفسٌة بسبب الظروف التى تإدي الى المرض  -3

 بالنسبة لصغار السن. 

ت وتقوم الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بإعداد برامج للتقاعد  وٌبنى هذا البرنامج على أساس تقدٌم خدما

 . جماعٌة للمسنٌن وتتضمن هذه الخدمات برامج تعمل على )تقوٌة الروح المعنوٌة والجماعٌة(
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أصعب مراحل الحٌاة فهً تتمٌز بالحساسٌة المفرطة وتتطلب برامج خاصة حٌث أن هذه المرحلة تعتبر من 

 تعمل على تخفٌف حدة المشاعر السلبٌة المصاحبة لها .

رعاٌة الاجتماعٌة التى تقدم )  لفبة المعاقٌن (الذٌن ٌتمٌزون بدرجة كبٌرة برامج النطرح نموذجاً آخر من  -7

 لوجود إعاقة  تحد من قدراتهم الشخصٌة واعتمادهم على ذاتهم. ، من الحساسٌة

 

تلك الفبة بل أولتهم الكثٌر من الاهتمام وخصصت لهم برامج   إذ  لم تغفل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة عن -

 ابهم النفسً  والاجتماعً وتهٌبتهم للعٌش فً الحٌاة بنفسٌة متوازنة.تعمل على إعادة بن

دراسة تجرٌبٌة بمعهد التربٌة الفكرٌة للبنات بالرٌاض أجرٌت الاهتمامات العلمٌة فً هذا المجال ومن  -

 .إلى معرفة اثر ممارسة  خدمة الجماعة  تهدف

سٌة والاجتماعٌة للؤطفال المتخلفٌن إشباع بعض الحاجات   النف )أحد طرق الخدمة الاجتماعٌة( فً -

أن الحاجة للبستقلبلٌة  تعتبر من أهم الحاجات التً ٌسعى لإشباعها  الأطفال بصفة عامة  عقلٌا حًٌث ورد

وإعاقته تجعله فً حالة احتٌاج دابم مما ٌإثر سلباً على  والمتخلف عقلٌاً بصفة خاصة نظراً لأن عجزه

  نفسٌة المعاق.

تعزٌز نفسٌة الفرد، وفً ذلك ٌذكر وأثرها فً نتطرق لقضٌة ) الأمن الاجتماعً ( فً نهاٌة المطاف  -8

الدكتور محمد سٌد فهمً  )انة على الرغم من أن الانسان المعاصر قد أصبح أطول عمراً، وأكثر ارتفاعاً فً 

لمخاوف مستوٌات المعٌشة وأكثر تحرراً إلا أنة مع ذلك أصبح اقل استقراراً وذلك لكثرة المخاطر وا

الاجتماعٌة التى تهدد الانسان والمجتمعات المعاصرة(وتعمل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على مواجهة تلك 

 القضٌة وهً )انعدام الأمن الاجتماعً ( والذي ٌرجع فً أساسه إلى الشعور بالخوف من المستقبل .

تكفل لهم مستوى مناسباً من  خدماتها لكافة المواطنٌن كحق أساسً  فهًفالرعاٌة الاجتماعٌة تقدم    -

المعٌشة ، وبالتالً تعالج قضٌة    الخوف أو انعدام الأمن الاجتماعً ، ومن ثم تنمى المجال النفسً للؤفراد 

 والجماعات .

 المجال الاجتماعً :

 :من خلال اتجاهٌن نستطٌع تناول دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال الاجتماعً     

 . الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال الاجتماعً للفرددور أولهما : 

 هو دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة البٌبة التً ٌعٌش فٌها الفرد )المجتمع(.وثانٌها : 

دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال النفسً ، أما الأول فهو لا ٌختلف كثٌراً عما سبق طرحه فً  -

فسً للفرد وتعزٌز شخصٌته ،وتدعٌم ثقته بنفسه كلها أمور تساعد على تقوٌة وذلك لان تنمٌة المجال الن

 علبقات الفرد الاجتماعٌة ، وبالتالً تنمٌة المجال الاجتماعً للفرد .

فً مفهومه الثانً  وهو  المجال على دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال الاجتماعًونركز فً هذا  -

 الفرد . ا تنمٌة البٌئة التً ٌعٌش فٌه
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:  ومن ذلك )برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة لبعض الفئاتوبالذات برامج الرعاٌة الاجتماعٌة  -

 الموجهة إلى (

لما لها من أبعاد اقتصادٌة خطٌرة تكمن فً أن هناك طاقات بشرٌة معطلة ومفقودة ) رعاٌة المعاقٌن (   -8

 أن المعاق لا ٌساهم بشكل إٌجابً فً مجرٌات  تعٌش على هامش التنمٌة ولا تقتصر مشكلة الإعاقة فً

  التنمٌة، جرد فبات مستهلكه وطاقات معطله ، ولكن لهم دور فً الإنتاج أٌضا .

المجتمع فبدلا من أن تنفق هذه الموارد فً تنمٌة المجتمع  بل تتعداها إلى أن المعاقٌن ٌستنزفون موارد  -

 ٌكون هناك مقابل من جانبهم . بشكل عام  فإنها توجه لرعاٌة المعاقٌن دون أن

المعاقٌن اهتماما خاصاً لتدفعهم إلى عجلة الإنتاج والعمل ، حتى ٌكونوا لذا فإن المجتمعات المعاصرة تولً  -

أفراداً لهم دور فعال فً التنمٌة الاجتماعٌة بدلاً من أن ٌكونوا عالة علٌها ، وقد ركزت برامج الرعاٌة 

 .التؤهٌل المهنً حتى لا ٌكون المعاقٌن  الاجتماعٌة للمعاقٌن على أهمٌة

اتضح من خلبلها أن توفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة وقد قامت الباحثة )آمال قابل ( بدراسة  •

للكفٌف ورفع مستواه  التعلٌمً من خلبل برامج التؤهٌل المهنً ٌإدي إلى تعزٌز دوره كفرد 

لمناسب ، الذي ٌدر علٌه دخلبً  منتج فً المجتمع ،حٌث ٌتٌح له ذلك الفرصة لإٌجاد العمل ا

 ٌدفع به إلى ممارسة حٌاته الاجتماعٌة كما ٌمارسها المبصرون .

نواحً الإعاقة الأخرى،لذلك نجد أن من ابرز برامج الرعاٌة وذلك ٌنطبق أٌضاً على  •

 . الاجتماعٌة الموجهة لهذه الفبة هً برامج التؤهٌل المهنً

  فً الخطوات التالٌة:للمعاقٌن وتدرٌبهم  وٌمكن أن تجمل برامج التأهٌل المهنً 

 حصر أعداد المعاقٌن ونوعٌاتهم فً المجتمع. -8

 تحدٌد الأعمال التً ٌمكن أن تسند إلٌهم ومدى توفرها فً المجتمع.  -2

 .إٌجاد فرص العمل المناسبة للمعاق حسب قدراته واحتٌاطات سوق العمل   -3

 عوٌقا شدٌداً .إنشاء مصانع ذات مواصفات خاصة تناسب المعاقٌن ت  -4

 إنشاء برامج تدرٌب لرفع مستوى الأداء لدى المعاقٌن.  -5

 

فبة تخلق الاضطراب فً  مجال رعاٌة الأحداث الجانحٌن( وهً)  مساهمة الرعاٌة الاجتماعٌة فً   -2

المجتمع وتإدي إلى زعزعة الأمن فٌه فالجرابم التً تقوم بها هذه الفبة ترهق كاهل المجتمع ، فهم فبة 

لإصلبح والرعاٌة لكً تصبح منتجة تساهم فً تنمٌة المجتمع ولٌس فً هدم كٌانه وزعزعة بنٌانه تتطلب ا

، لذلك نجد أن برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة لهذه الفبة كثٌرة وهً تهدف للئصلبح ، حٌث أن 

الآمن على حٌاته  الانحراف  ٌهدد أمن واستقرار المجتمع وبالتالً ٌقلل من إنتاجٌة أفراده ، فالفرد غٌر

 وممتلكاته لا ٌستطٌع إجادة عمله ومن ثم تقل إنتاجٌته .

حٌث تعمل المإسسات على علبج  برامج الرعاٌة المهنٌة وٌتمثل اهتمام برامج الرعاٌة الاجتماعٌة فً -

من أهمها وذلك  ) التدرٌب والرعاٌة المهنٌة(الحدث المنحرف من خلبل عدد من الوسابل المختلفة وٌعد
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ف إكسابهم مهنة ٌعملون بها وٌصبحون أفرادا منتجٌن ، والعمل على تنمٌة قدراتهم ومهاراتهم من خلبل بهد

تدرٌبهم على مزاولة الأعمال التً تتناسب مع مٌولهم وإمكانا تهم وذلك باستخدام ) الورش (أثناء وجودهم 

هنة تساعده فً كسب  قوت ٌومه لإكساب الحدث م ) الإمكانات المتاحة فً المجتمع( بالمإسسة ، واستخدام

 والاعتماد على نفسه .

 :  برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة 

لجرٌمة خطرها على اف ختلبفاتنفس المنهج السابق ولكن مع بعض الا) لانحراف الكبار( والتً تسٌر على  -

ف السجون وهإلاء سلبمة المجتمع واطمبنانه ، وترسل المحاكم والشرطة ٌومٌاً آلاف المذنبٌن إلى مختل

المذنبٌن فً حاجة ماسه لإصلبح وتؤهٌل، ولم تبخل علٌهم الرعاٌة الاجتماعٌة بذلك بل أولتهم الكثٌر من 

 الاهتمام .

أهمٌة كبٌرة خاصة أن هناك عدداً كبٌراً من المسجونٌن فالسجون الحدٌثة تولً البرامج التربوٌة والمهنٌة  -

زاولونها ، ولذلك أنشؤت السجون مراكز خاصة للتدرٌب المهنً  ٌجمعون بٌن الأمٌة وعدم إتقان مهنة ٌ

 ٌتعلم السجناء من خلبلها حرفاً ٌستطٌعون بواسطتها كسب رزقهم  بدلاً من اللجوء للجرٌمة والانحراف.

 

عٌش على كاهل المجتمع دون فبة تلأنهم  ج الرعاٌة الاجتماعٌة )رعاٌة المتسولٌن (ولم تهمل برام -4

 فؤولتهم برامج الرعاٌة الاجتماعٌة )برامج خاصة (. نمٌته إسهام منها فً ت

بالعدٌد من الخدمات ، وما ٌهمنا منها  ات إٌوابٌة وٌتمتع داخل المإسساتمإسسحٌث ٌودع المتسول فً  -

فً هذا المجال ـ  التؤهٌل المهنً ، والتدرٌب على أحد المهن الملببمة لقدراته ورغباته ومٌوله لمساعدته 

 شته. على كسب معٌ

القوى البشرٌة وتهتم بمساهمة كافة وتشٌر د/ عفاف الدباغ إلى أن )خطط التنمٌة بالمملكة( تسعى إلى تنمٌة 

 فً عملٌات التنمٌة وإحداث التغٌر وهذه الصفة تتشكل عن طرٌق : المواطنٌن إسهاماً فعالاً 

اعً حٌث أن تحمل المسإولٌة التنظٌم ما ٌمكنها من تهٌبة فرص النمو الاجتم تفاعله مع جماعات لها من -

 الاجتماعٌة  من أهم الصفات الاجتماعٌة التً لا ٌمكن تنمٌتها إلا عن طرٌق الممارسة . 

الاشتراك فً الحٌاة الجماعٌة لان ذلك ٌلعب دوراً هاماً فً تهٌبته وتدرٌب الفرد منذ المراحل المبكرة على  -

 .المهارة نحو خدمة المجتمع فٌما بعد  للمشاركة فً الأعمال الجماعٌة وإعداده لاكتساب هذه

بناء القدرات والطاقات الذاتٌة للفرد فً مجتمعه لذلك فهً لم تعد وحٌث أن الخدمة الاجتماعٌة تستهدف  -

أداة علبجٌة تتعامل مع المشكلبت الفردٌة والجماعٌة فحسب بل أصبحت أداة لتنمٌة المجتمع وتنظٌمه ، 

  ة إلى دورها الوقابً والعلبجً .حٌث تإدي دوراً إنشابٌاً بالإضاف

 

ً تستند على أهم فبة فً المجتمع )وهم فبة الشباب ( التواهم برامج الرعاٌة الاجتماعٌة هو ما ٌوجه إلى  -5

التنمٌة الاجتماعٌة حٌث ٌقدم لهم الرعاٌة والعناٌة ما ٌإهلهم إلى القٌام بدور كبٌر فً أكتافهم مسإولٌة  

 -ة )  رعاٌة الشباب ( للتنمٌة الاجتماعٌة فً أنها :، وتكمن أهمٌتنمٌة المجتمع 
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أنهم الفبة التً تملك الطاقة المحركة والمنتجة فً المجتمع ،  تؤدي إلى تنمٌة المجتمع وتقدمه حٌث   - أ

الذي نطمح إلٌه  فالمجتمع الذي نؤمل  فً الوصول إلٌه ٌتؤثر بنوع الرعاٌة التً تقدم للشباب ،وهذا التقدم

المجتمع خصوصا الشباب لأنهم الطاقات النشطة  فً حالة تضافر جهود كل فرد من أفراد لن ٌتحقق إلا

على كاهلها تبعات التنمٌة الاجتماعٌة ، التً تلتقً مع الرعاٌة اجتماعٌه فً نسق  التً تستطٌع أن تحمل

 واحد .

ٌتحقق من  اجتماعٌهإحداث تغٌرات اقتصادٌه وعملٌه تهدف فً  الأساس إلى أن التنمٌة الاجتماعٌة هً   - ب

خلبلها لمعظم أفراد المجتمع مستوى مناسباً  للمعٌشة ، تقل فً ظلها الأنانٌة وتختفً بالتدرٌج مشكلبت 

البطالة والفقر والجهل  والمرض ، وٌتوافر للمواطن قدر أكبر من فرص المشاركة   الاٌجابٌة فً 

 .مجرٌات الأحداث ، حٌث ٌتمكن من توجٌه مسار وطنه ومستقبله

بنوعٌة الحٌاة التً ٌعٌشها الإنسان وأنظمة مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة أن التنمٌة الأجتماعٌه تهتم    - ت

والسٌاسات الاجتماعٌة ، ومشاركة الناس  فً جهود التنمٌة والأداء الاجتماعً للناس فً المجتمع ،وهو 

 توحد تام مع برامج الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجال الاجتماعً.

 اسئلة

 :للرعاٌة الاجتماعٌة اكتب / ي ما تعرفونه عن الأسالٌب المهنٌة 

 الاسالٌب المهنٌه للرعاٌه الاجتماعٌه 

 :الاسلوب الانشائً   -8

ٌشترك الاسلوب الانشابً مع الاسلوب الوقابً فً النتٌجة النهابٌة ،إذ أن التنشبة هً  إحدى مكونات  -

وب حققوا قدرا كبٌرا من الوقاٌة فإذا صلحت الوقاٌة ، لأنه إذا نجح المصلحون فً الاستفادة من هذا الاسل

 تنشبه  الأجٌال أصبح لهم وقاٌة  من التعرض للسقوط فً اي منزلق ٌتنافى مع تربٌتهم الصالحه .

ل العمرٌه المبكرة الذٌن سلوكهم فً طور وسمً بالاسلوب الانشابً لانه ٌقوم بوظٌفة التنشبه لفبات المراح -

 .التكوٌن ، وهً عملٌة بناء العادت الاٌجابٌه عن طرٌق الفهم والممارسة لتصبح سلوكاً لحٌاتهم 

 :اهمٌة الاسلوب الانشائً 

حٌث تكون العادة التً هً مصدرا للسلوك وكلما كانت العادة مكتسبه فً عمر مبكر كلما كانت قوٌه  -

 ا تبدأ أهمٌة التنشبة.وراسخة التؤثٌر ، ومن هن

لان الشخصٌة مازالت طرٌه وسهله فً تشكٌلها ، وقد أدرك المربون والأخصابٌون الاجتماعٌون والمرحلة  -

 ن الكرٌم والسنه المطهرةالعمرٌة الأولى للشباب تتطلب عملٌه إنشابٌة متكاملة ومتواصلة طبقا لوحً القرا

 الاسلوب الوقائً : -2

منها انه ٌمنع حصول المعضلة التً ٌصعب الخلبص  خطوات الاسلوب الوقابً : ٌفٌد الأسلوب الوقابً فً -

 وهو ٌوفر كثٌرا من الجهد والمال .

لذلك تقوم الدول باتخاد الوقاٌه اللبزمه ضد الامراض باستخدام العقاقٌر وكذلك الحال لاتقاء شرور  -

 المخدرات والمشاكل الاجتماعٌه الزاحفه من بلد لاخر .
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لتشرٌع الاسلبمً واضح وجلً حٌث بٌن الاسلبم الحلبل والحرام ففً الالتزام  والاسلوب الوقابً فً ا -

بالحلبل وتجنب الحرام وقاٌه للمسلم من مخالفة اوامر الله سبحانه وتعالى ، ومن الامثله ان الله حذر من 

ع دابر الاقتراب من الزنا  ولٌس فقط من مباشرته والابتعاد من  دواعً الزنا من مغازله ومحاورة لٌقط

 التفكٌر به .

 :وٌتطلب الاسلوب الوقائً العملٌات التالٌة 

مصاحبة الاخٌار ، ، الحرص على المغرٌات الحسٌه والمعنوٌة قطع دابر التفكٌر فً مالا تإمن عقباه ، اجتناب 

 .اجتناب الوحدة الا من جلساء السوء 

 :الاسلوب العلاجً   -3

لابد ان تتعاون كل من الجهود الأسرٌة والمجتمعٌة مع الجهود الذاتٌة للمصلحٌن الاجتماعٌٌن لكً ٌتحقق هدف 

تمد الأسلوب العلبجً على مدخلٌن ربٌسٌٌن كل منهما ٌكمل الآخر، والمهم بالأمر هو الاسلوب العلبجً ، وٌع

 أن نعرف بؤٌهما نبدأ ، عملٌة العلبج الذاتً أم العلبج البٌبً ؟

 :المدخل الذاتً # 

الاجتماعٌة التً ٌعانً عقدة النفسٌة ومظاهر سلوكه والانحرافات هو التركٌز على ذات العمٌل بحٌث تدرس 

منها ،وهذا أمر ٌتم من خلبل عملٌة الدراسة اللبزمة ، وتحدٌد نوع التدخل المطلوب وهو ما ٌقتضٌه الأسلوب 

جً  وٌتعاون علم النفس مع الخدمة الاجتماعٌة لوضع خطة علبج متكاملة ، فإذا كانت الحالة معقدة مثلب العلب

وتصل إلى حاله عصبٌه متهٌجة فٌجب الاستعانة بالطبٌب النفسً لصرف بعض الأدوٌة المهدبة حتى ٌكون 

لتدرج فً العملٌة العلبجٌة لكً العمٌل فً وضع ٌستطٌع معه التفاعل مع الأخصابً ،  وٌتطلب المدخل الذاتً ا

 . ٌحل العمٌل مشاكله 

 :ة المدخل الذاتً فلسف

 سلوك العمٌل من اللبشعوري إلى الشعور بحٌث ٌتصرف وتتضمن تلك الفلسفة كشف المواقف التً تإثر فً 

مطمورة فً اللبشعور وبعد جلوس الأخصابً مع أحٌاناً تصرفات لا ٌعرف الدافع لها ، وهً فً الحقٌقة 

العمٌل وملبحظة انفعالاته وانقباضه وانبساطه ٌستطٌع الأخصابً من خلبلها أن ٌحدد مصدر أو مصادر 

 المشكلة ، وبالتالً ٌكشفها لعمٌل فٌتذكرها .

وفً نفس الوقت ٌرفع من معنوٌة العمٌل ٌؤتً بعد ذلك دور المختص ٌقوم بتقلٌل من شان تلك المواقف 

الاستفادة منه النفس ،ولكن الخدمة الاجتماعٌة استطاعت وٌعتبر المدخل الذاتً أحد اهتمامات علم لتجاوزها ، 

لٌصبح احد مداخل الأسلوب العلبجً فٌها  وٌنتهً العلبج بتهٌبة العمٌل للخروج للبٌبة والتفاعل معها ، 

تجاوب البٌبة معه ومن هنا والمدخل الذاتً ٌحتاج إلى عملٌة متابعه للتؤكد من حالة الاستقرار النفسً للعمٌل و

 ٌعتمد المدخل الذاتً على البٌبً .
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 :المدخل البٌئً # 

 أمر ٌتطلب فنٌات الاسلوب العلبجً .هو تركٌز جهود المختص على إصلبح البٌبه وهو 

 :وٌمثل البٌئه كل من العناصر التالٌه 

: وهً المإسسه الاولى التً تتلقى الفرد وٌتشرب بطباعها واخلبقٌاتها وسلوكها وذلك لطول إقامة لاسرة ا  -8

 الفرد فٌها.

سم بطابعها : هً المإسسه الثانٌه الموالٌه للبسرة والمكمله لوظٌفتها الا ان هدة المإسسه تت المدرسة  -2

الرسمً وهً تمارس عملٌات ضبط كثٌرة تفوق الاسرة ، وهً عملٌة تهٌبة للفرد إلى تولً شبون حٌاته 

 الخاصه .

هذا النوع فٌه هدم لوظٌفة الاسرة تسٌر موازٌه لكل من الاسرة والمدرسة وغالبا  : اق والاصدقاء فئات الرف -3

 التربوٌة  والتعلٌمٌة وربما كانت مصدر من مصادر الانحراف لدى الفرد إلا إذا كانت صالحه والمدرسة  

المجتمع الكبٌر بمإسساته الاقتصادٌة  والإعلبمٌة والعقابٌة  والتشرٌعٌة وقد تكون اشد سطوه من عناصر   -4

ومن المإسسات العقابٌة  ما ٌسمى بمراكز الرعاٌة الاجتماعٌة للؤحداث    ومعظمها ٌمر . البٌبة الاخرى 

 . بوضع غٌر جٌد إذ تكتنفه بعض السلبٌات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاضرة انتهت 

 : لذة غـــــرام إعداد 
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 المحاضرة الثامنة

 تابع مجالات الرعاٌـة الاجتماعٌـة

 : مقدمة

تماعٌة فً تعرفنا فً المحاضرات السابقة عن الرعاٌة الاجتماعٌة والمفاهٌم المرتبطة وحتً تحقق الرعاٌة الاج

المجتمع لابد ان تكون نابعة من احتٌاجاته وفً ضوء سٌاسة اجتماعٌة واضحة المعالم وخصوصا ان مجالات 

الرعاٌة الاجتماعٌة متعددة ومتنوعة  وهً نفسها مجالات الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة والتً تسعى من 

بات المجتمع المختلفة وهنا كان من المهم مناقشة خلبل العمل بها الى حل المشكلبت واشباع الاحتٌاجات لف

 . مجالات الرعاٌة 

  اولا : مراجعة

 اهتمام برامج الرعاٌة الاجتماعٌة بالمجال النفسً وهً : ـ    

اعتبارها أن الرعاٌة هً حق من) حقوق الإنسان ( عندما تضع الرعاٌة الاجتماعٌة فً   -1

ٌحصل علٌها لأنها حق له ولٌس لأنه غٌر قادر أو  محتاج، وٌعنً هذا ان الرعاٌة 

 الاجتماعٌة حق لجمٌع المواطنٌن  ولٌست هبة او صدقة تقدمها الحكومات للؤفراد أو

الهٌبات. فالأفراد لهم الحق فً الحصول علٌها بل إن لهم اٌضاً الحق فً المطالبة       

 . بتوفٌر برامجها وذلك فً حالة شحها

أي أن الرعاٌة الاجتماعٌة اصبحت ) مسإولٌة المجتمع( ان الرعاٌة الاجتماعٌة هً   -2

الاجتماعٌة الحكومٌة أو الأهلٌة فكلبهما ٌكمل فً إطار نظمه وتنظٌماته  مسإولٌة المجتمع

 ة الاجتماعٌة لسكان المجتمع.الاخر فً توفٌر اشكال الرعاٌ

مضى مسإولاً عن فقره ،وأن حاجته ترجع أساساً إلى عٌب فٌه أصبح الآن فبعد ان كان الفرد فٌما   -

مسإولٌة كاملة عن إشباع احتٌاجات الافراد وهو ما ٌعرف عالمٌاً بمسإولٌة المجتمع تجاه المجتمع مسإولاً 

 أفراده.

لة والمهانة وعدم الإنتاجٌة نفسٌة الفرد فالصدقة والإحسان تشعر الإنسان بالمذوالمعروف أن لهذا أثر فً  -

 والعجز عن مساعدة ذاته .

من حقوقه ٌمكن أن ٌطالب به لأنه من مسإولٌة المجتمع مات وتمنح له كحق الخد ولكن عندما توفر له هذه -

فتعمل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة بذلك على صون كرامته وتحفظ له حقه مما ٌقوي خطوط الدفاع النفسٌة 

 لذاته .

سً للفرد مباشره بل تتخطاها تنمٌة المجال النفولا تقتصر أهمٌة الرعاٌة الاجتماعٌة فً   -3

لتشمل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الشاملة الموجهة للفرد سواء بشكل مباشر أو )غٌر 

 . البرامج الموجهة لرعاٌة الأسرةمباشر( ومنها 
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حقٌقته من مجموعة من الاسر وتتمثل فً الأسرة  فًفالأسرة هً النواة الاولى لقٌام المجتمع الذي ٌتألف  -

 .السابدة فً المجتمع  حقٌقة الأوضاع والقٌم والظروف(  دة اجتماعٌة متضامنة من الافرادكوح) 

إشباع الحاجات والمطالب   الأساسٌة للؤفراد  قد أولت  لذلك فإن الرعاٌة الاجتماعٌة الهادفة أساسا إلى -

الأسرة من العناٌة والاهتمام ما ٌحفظ لها هذه المكانة وٌعطٌها القدرة على مواجهة احتٌاجاتها ومطالبها من 

فً تنمٌة المجال ة الوجوه الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة وبالتالً ٌنعكس ذلك على  تعزٌز دورها كاف

 النفسً لأفردها. 

 :   وتكمن أهمٌتها فً   النفسٌة الصحهفً مجال وتؤكد الاتجاهات العامة أن للأسرة دوراً بارزاً 

 .أنها تعزز ذات الفرد وتعمل على تقوٌتها   -8

أنها الوحدة الأساسٌة فً المجتمع التً تعمل على تلبٌة وإشباع معظم احتٌاجات أفرادها ، حٌث أنها   -2

الفرد الدفء والانتماء للآخرٌن وهً مصدر الأمن والاستقرار النفسً المصدر الذي ٌستمد منه 

 فهً الأساس الذي تبنى علٌه شخصٌة الإنسان منذ طفولته . والاجتماعً 

أنها تعمل على دعم العلبقات الاجتماعٌة التً من إٌجابٌاتها توفٌر الجانب المعنوي وهو الشعور بالأمن   -3

 والاستقرار والحب والانتماء.

أن للؤسرة دور فً حٌاة الطفل النفسٌة حٌث أثبتت الدراسات المتخصصة أن الأمراض النفسٌة   -4

حدٌد إلى الوقت الذي ٌقضٌه الطفل فً أسرته واضطرابات الشخصٌة ترجع إلى الطفولة المبكرة ، وبالت

متعرضاً لأنواع مختلفة من سوء المعاملة مثل الحرمان ومواقف الصراع .ومن هنا نرى أهمٌة البرامج  

الموجهة للؤسرة فً تنمٌة نفسٌة الفرد والارتقاء بذاته فتكن هناك برامج موجهه لإرشاد الآباء إلى كٌفٌة 

و الاستشارات التً ترعاها برامج الرعاٌة ض هنا لأهداف مكاتب التوجٌه التعامل مع أطفالهم ، ونعر

 حٌث تهتم : الاجتماعٌة

 بتقصً أسباب المشاكل الاسرٌة و محاولة علاجها . .1

 . المجال النفسً  لمنزلً لما له من أهمٌة فً تدعٌمتوفٌر الجو ا  .2

 

رعاٌة الأسرة وذلك لأن احتضان  ببرامج  إن برامج رعاٌة الطفولة وثٌقة الصلة  أٌضا  -4

وبكل ما ٌتعلق  به ٌنتج فرداً سلٌماً معافاً نفسٌاً وجسمٌاً  والاهتمام  بةالطفل منذ نشؤته 

وقادراً على مواجهة مشاكل الحٌاة والتكٌف مع صعوبات المعٌشة والتصدي لها بفاعلٌة.  

لذلك لابد من حماٌة الطفل من أي عوامل بٌبٌه قد تإثر علٌه سلباً وذلك لان الطفل لدٌه 

تؤثر،ومن هنا ندرك)أهمٌة رعاٌة الطفل( حٌث تعمل هذه الرعاٌة على قابلٌه  سرٌعة لل

 . تعزٌز نفسٌته وتنمٌتها 

 : المجال الاجتماعً 

 :  اتجاهٌنمن خلال  ماعٌة فً تنمٌة المجال الاجتماعًنستطٌع تناول دور الرعاٌة الاجت

 . ال الاجتماعً للفرددور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المج أولهما :
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 هو دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة البٌبة التً ٌعٌش فٌها الفرد )المجتمع(.وثانٌها : 

سبق طرحه فً دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال النفسً ، وذلك فهو لا ٌختلف كثٌراً عما  الأولأما 

لان تنمٌة المجال النفسً للفرد وتعزٌز شخصٌته ،وتدعٌم ثقته بنفسه كلها أمور تساعد على تقوٌة علبقات الفرد 

 .تماعً للفرد الاجتماعٌة ، وبالتالً تنمٌة المجال الاج

 وهومفهومه الثانً فً تنمٌة المجال الاجتماعً فً   ونركز فً هذا المجال على دور الرعاٌة الاجتماعٌة

 الفرد . تنمٌة البٌئة التً ٌعٌش فٌها 

برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة ومن ذلك )  :الموجهة لبعض الفئاتوبالذات برامج الرعاٌة الاجتماعٌة 

 (إلى 

أبعاد اقتصادٌة خطٌرة تكمن فً أن هناك طاقات بشرٌة معطلة ومفقودة لما لها من ( رعاٌة المعاقٌن )  -8

تعٌش على هامش التنمٌة ولا تقتصر مشكلة الإعاقة فً أن المعاق لا ٌساهم بشكل إٌجابً فً مجرٌات 

 . ٌضا التنمٌة، جرد فبات مستهلكه وطاقات معطله ، ولكن لهم دور فً الإنتاج أ

 : تابع مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة

 . المجـال الفكـري -8

 . المجال المهنـً -2

 . قوق المدنٌــة الح -3

 :  المجال الفكـري

وبرامجها بدور بارز فً تنمٌة المجال الفكري ورفع المستوى الثقافً لدى الأفراد ، تقوم الرعاٌة الاجتماعٌة  

 .بهم فً مصاف ذوي العلم والمعرفة ومحاولة الارتقاء 

و معظم الدول تعمل على إقامة عدد من الأجهـزة التً تتكاتف مع بعضها البعض لتقدٌم أشكال الرعاٌة  

الاجتماعٌة للمواطنٌن . ومنهـا ) وزارة التعلٌم ( حٌث تسعى هذه الوزارة إلى تقدٌم عدد من الخدمات التعلٌمٌة 

على إعدادهم وتدرٌبهم وذلك لٌعملوا على دفع عجلة الإنتاج فً المجتمع ومن ثم تحقٌق  للمواطنٌن والعمل

 الرفاهٌة الاجتماعٌة .

 : مجالات كثٌرة من أهمها وأبرزها وذلك من خلبل   وللرعاٌة الاجتماعٌة دورها فً )تنمٌة المجال الفكري(

التً تقدم للمواطنٌن من أجل والخدمات والبرامج  عبارة ) مجموعة من الجهودوهً أولا : لرعاٌة التعلٌمٌة 

قبل المدرسة على الأمٌة ، تبدأ بمراحل ما المستوى التعلٌمً والفكري لهم ، وذلك محاولة منهم القضاء رفع 

رعاٌة ثقافٌة( تهدف إلى رفع مستواهم وٌتمثل  ذلك فً) رعاٌة المواطنٌن  التخرج من الجامعة (وتمتد حتى 

 . تكافإ الفرص فً التعلٌم ، حسب قدرات الشخص واستعداداته الفكري ، وتتبنى مبدأ 
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 :وتتضمن الرعاٌة التعلٌمٌة ما ٌلً 

 الحكومٌة لجمٌع المراحل . إنشاء المدارس 

  توفٌر المعلمٌن الأكفاء والعمل على تدرٌب المعلمٌن والأشراف علٌهم . 

 .ًاعتبار التعلٌم حتى المرحلة الابتدابٌة تعلٌماً إجبارٌا 

 . توفٌر فرص التعلٌم بالمجان حتى التخرج من الجامعة 

 . تشجٌع المواطنٌن على التعلٌم 

 . نشر الكتب الثقافٌة بؤسعار مناسبة 

  توفٌر سابر الخدمات الأخرى المساعدة للعملٌات التعلٌمٌة كالمدن الجامعٌة ووسابل

 مواصلبت للطلبب ، ودعم الكتاب الجامعً والتغذٌة لطلبب الجامعات بؤسعار رمزٌة .

 مراحل التعلٌم . لتعلٌمٌة فً مختلفتوفٌر خدمات رعاٌة الطلبب الصحٌحة وا 

 . تزوٌد المإسسات التعلٌمٌة بالأنشطة المختلفة 

 :جتماعٌة فً المجال الفكري أٌضا ومن الخدمات التً تقدمها الرعاٌة الا

 ومن هذه الخدمات :ثانٌاً  : الرعاٌة الخاصة بالترفٌه ، وشغل أوقات الفراغ  

 . إنشاء مراكز خاصة بالشباب وكذلك أندٌة اجتماعٌة وثقافٌة 

  ًتناقش مواضٌعاً ذات التوجٌه السلٌم للمواطنٌن من خلبل الندوات ، والمحاضرات الت

 الصلة بحٌاة الأفراد فً المجتمع .

  ًتوفٌر الكتب والمكتبات الثقافٌة العامة التً تبٌع مصادرها بسعر مناسب مما ٌجعلها ف

 متناول جمٌع فبات المجتمع .

من ضمن أهداف إنشابها تحقٌق التعاون ( التً كان لهٌئة الأمم المتحدة وٌجدر بنا فً هذا المجال أن نشٌر ) 

الدولً فً المجالات المختلفة للرعاٌة الاجتماعٌة ، ولتحقٌق هذا التعاون انبثق من هٌبة الأمم المتحدة العدٌد من 

 ما ٌختص منها بالمجال الفكري. هذه المنظمات هنا هوما ٌعنٌنا من  المنظمات ، و

العمل على تنمٌة ( حٌث كان الهدف من إنشابها  الٌونسكووهً هٌبة الأمم المتحدة للتربٌة والعلوم الثقافٌة ) 

 . التعاون بٌن دول العالم فٌما ٌتعلق بالتربٌة والتعلٌم والأنشطة الثقافٌة 

 وتهدف الٌونسكو فً الوقت الحالً إلى :

 . جمع وتحلٌل ونشر المعارف فً مجالات التربٌة والعلوم والثقافة  -1

 العمل على تحقٌق التعاون الدولً ونشر التعلٌم على كافة المستوٌات .  -2

أهداف ترتبط برفع المستوى الثقافً  محاربة الأمٌة فً جمٌع بقاع العالم ، وغٌر ذلك من  -3

 للفرد .
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التعلٌمٌة بدورها التعلٌمً ومن ذلك) الخدمة مساندة لقٌام المؤسسات  كعملٌات: تعمل الاجتماعٌة ثالثاً 

  الاجتماعٌة فً المدرسـة (

 ٌحاول أن ٌقوم :حٌث أن الأخصائً الاجتماعً فً المدرسة 

الدراسٌة فالمشاكل بكافة أشكالها سواء بمساعدة الطلبب على التغلب على المشاكل التً تعترض مسٌرتهم    -

 أسرٌة تإثر سلباً على التحصٌل الدراسً للطالب .كانت اجتماعٌة ، اقتصادٌة ، 

الذٌن ٌعانون من مشكلبت معٌنة تإثر   نا ٌبرز دور الأخصابً الاجتماعً )كمساعد وموجه للطلبب(وه  -

على القٌام بؤدوارهم مساعدة الطلبب على تحصٌلهم الدراسً ، والهدف الأساسً من وراء ذلك هو 

 الاجتماعٌة بكفاءة . 

 الطلبب وإعدادهم للمستقبل .فً ذات الوقت على تحقٌق رسالتها فً تربٌة وتعلٌم ومساعدة المدرسة    -

فً المدرسة  توجه )للطلبب ( باعتبارهم هدف العملٌة البرامج التعلٌمٌة ووفقا لأهداف التربٌة العلٌا فإن  

ٌوجهون جهودهم نحو )الأداء الاجتماعً والمشكلبت ( التً الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن مٌة  فً حٌن أن التعلٌ

من الفشل ، وهً عملٌة مساعدة للعملٌة التعلٌمٌة، ولذلك فإن برامج       تعوق الطلبب ومحاولة  وقاٌتهم  

الرعاٌة الاجتماعٌة و وسٌلتها الفعالة) الخدمة الاجتماعٌة( تعمل على   تمهٌد الطرٌق لكً ٌستفٌد الجٌل من 

المدرسة ، باعتبارها  العملٌة التعلٌمٌة ومن هذا المنطلق   ٌمكن أن ننظر إلى الخدمة الاجتماعٌة التً تستعٌن بها

 خدمة تقدم للطلاب كما ٌلً: 

 التً تساعدهم على مستوى رفع أدابهم . الإمكانٌاتفهً توفر لهم  - أ

 التً تنفذها الخدمة الاجتماعٌة دون ضٌاع أو تبدٌد الطاقات البشرٌة . البرامجو تحول   - ب

 عوقـا للعملٌة التربوٌة .الانفعالٌة أو السلوكٌة التً   تعد مظهور المشكلات تعمل على الحد من    - ت

 :  الثقافٌة الموجهة لفئة الشباب تقدم برامج الرعاٌة الاجتماعٌة  رابعا :

تهدف إلى إثراء معارفهم ومعلوماتهم ، حٌث تسعى فً جملتها إلى تنمٌة معلومات الشباب وتعمٌق  و -

الاجتماعٌة ، وتوضٌح دورهم مما ٌساعد على التطور والتغٌر وتحقٌق  وعٌهم بقٌمتهم الذاتٌـة وأهمٌتهم

 رفاهٌة المجتمع . 

لمحددة واتخاذ كما تعمل على إثراء معارفهم بحٌث ٌستطٌعون التصرف السلٌم ومواجهة المواقف ا   -

 . القرارات الصحٌحة 

للطفل حق فً الحصول على »   لتعلٌماٌتضمن الإعلان العالمً لحقوق الإنسان  حق الطفل فً خامساً : 

ل الابتدابٌة على الأقل ، كما ٌجب أن توفر له هذه الوسابل ما ٌرفع مستوى الإجباري فً المراحوسائل التعلٌم 

ثقافته العامـة ، وٌمكنه من تنمٌة قدراته ، وحسن تقدٌره للؤمور ، وشعوره بالمسإولٌة الأدبٌة والاجتماعٌة لكً 

 . ٌصبح عضواً مفٌدا لًلمجتمع 
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حٌث أن المسبولٌن فً مجال   على برامج لرعاٌة العملٌة التعلٌمٌةمجال العمل والعمال ٌشتمل   :سادساً 

 وذلك لرفع المستوى الثقافـً للعمـال والقضاء على الأمٌـة بٌنهم .ن العملٌة التعلٌمٌة أهمٌة قصوى العمل ٌولو

 فالتعلٌم أصبح الٌوم ضرورة اجتماعٌة واقتصادٌة . 

كلبً من  سلوكـه وتصرفاتـه وعلبقتـه برإسـابه ، حٌث هناك علبقـة وثٌقة بٌن المستوى الثقافـً للعـامل وبٌن  

 .وكذلك بٌن كفاءته و إنتاجه 

 : المجال المهنـً 

ساس إقـامة البنٌان الاجتماعً من المعروف أن المجتمع ٌهدف إلى تحقٌق المزٌد من القوى العاملـة باعتبارهـا أ

. 

 : المزٌد منمن خلبل توفٌر و تؤدي الرعاٌة الاجتماعٌة رسالتها فً هذا المجال 

إلى أقصى حد مستطاع ، وذلك عن ورفع قدراته الذاتٌة ومستواه المهنً ، أمن )العامل( واستقراره   -8

(التً تقوم بدور أساسً فً هذا المجال  و)إنشاء المؤسسات والمنظمات   (عاتإصدار التشرٌ)  طرٌق

تهدف إلى العناٌة والاهتمام بالعمال ، وزارة خاصة بالعمل (  )لذلك نجد معظم الدول قد قامت بإنشاء 

الة والأخطار ، كما تعمل على رفع وإصدار التشرٌعات الضرورٌة لحماٌتهم من إصابات العمل والبط

 مستواهم الثقافً والمهاري .

)مجموعة من الرعاٌة ٌقصد بها هذه )مجال العمل ( ج خاصة بالرعاٌة الاجتماعٌة فً براموهناك   -2

 . ( الجهود والخدمات والبرامج التً تعمل على توفٌر فرص العمل للمواطنٌن ، ورعاٌتهم أثناء العمل 

 :وهً تشمل بنود التالٌة 

 . توفٌر فرص العمل المناسبة للمواطنٌن 

 . و توفٌر مشروعات إنتاجٌة صغٌرة للشباب 

 . إنشاء مراكز التدرٌب المهنً المختلفة لتؤهٌل المواطنٌن حسب قدراتهم واستعداداتهم 

 لعاملٌن عن طرٌق البرامج التدرٌبٌة المختلفة .العمل على رفع المستوى الثقافً والمهنً ل 

 . الاهتمام بالأجور ، بحٌث تتماشى مع المستوى المعٌشً للمجتمع 

 لأخرى للعاملٌن كالخدمات الصحٌة والإسكانٌة والتروٌحٌة وغٌرهـا .توفٌر الخدمات ا 

 . رعاٌة العاملٌن وأسرهم عند المرض أو العجز أو الوفاة 

    

برامج التوجٌه المهنً على عدد من )و تشتمل للرعاٌة الاجتماعٌة متصلة بالعمال وهنـاك خدمات  -3

من حٌث بٌن أصحاب العمل والعمـال  ()تنظٌم العلاقـة و( تشرٌعات الأجوركما ٌدخل ضمنها ) ( والتدرٌب

 ساعات العمل والراحة الأسبوعٌة ، والإجازات سنوٌة ،وتشغٌل النساء وإجازات الوضع...الخ 
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وغٌر ذلك من الخدمات التً تتصل برفاهٌة العمال وتإثر على مستوى إنتاجهم وأدابهم المهنً ، وهذه   -

( حٌث تختص هذه المنظمة بالتشرٌعات منظمة العمل الدولٌة، )هٌئة الأمم المتحدة عات انبثقت عن التشرٌ

الأنظمة  العمالٌة ، وقد ساعدت هذه المنظمة على تحقٌق المستوى العالمً فً مجالات مختلفة منها

الخاصـة بالمساعدات العامـة والعلبقات العمالٌـة ، وأنظمة  التؤمٌنات الاجتماعٌة ، والتشرٌعات ذات الصلة 

 بتشغٌل الأطفال والنساء .

 

التً تحكم العلبقات الفردٌة أو  مجموعة القواعد القانونٌة » وٌعرف بأنه أٌضاً قانون العمل  قد صدر  -4

  “وهإلاء الذٌن ٌعملون تحت سلطتهم وإشرافهم مقابل أجر الجماعٌة التً تنشؤ بٌن أصحاب الأعمال 

 : عدد من الأمور على رأسهـا تكمن فً وأهمٌة قانون العمل 

ومن هنـا تبرز أهمٌة عنصر العمـل فً المجتمع   ( ٌنتج عن عمل أفرادالدخل القومـً للمجتمعأن )  -

 الإنتاج . 

تإدي إلى الزٌادة فً نفقة الإنتاج دون هذه القوانٌن الخاصة بالعمل ( أن بعض قاصري النظرقد ٌرى )  -

العمل من ناحٌة الاهتمام مقابل ، ولكن هذا غٌر صحٌح بالطبع  حٌث إن التغٌر الذي طرأ على قانون 

 ٌحقق السلام الاجتماعً .بالعمال  والسعً نحو تحسٌن أحوالهم من شؤنه  أن 

 ن العمال وأصحاب العمل تقل ، مع تحسن  من  ظروف الإنتاج .حٌث أن مظاهر الصراع بٌ  -

تإدي إلى الزٌادة فً ) نفقة الإنتاج  التً تإدي   فً ذات الوقت إلى زٌادة تشرٌعات العمل ( كما أن )    -

 .القوة الشرابٌة( فتنفتح تبعاً لذلك آفاق جدٌدة للئنتاج 

 

التؤمٌنات الاجتماعٌة  تعرفحٌث  أحد برامج الرعاٌة الاجتماعٌة برامج التأمٌنات الاجتماعٌة  كما تعد  -5

لتؤمٌن  حد معٌن من الدخل لبعض أو لجمٌع الأفراد ، فً مقابل  النظام الذي تقوم به الدولة ) ذلك  بأنها

 المستفٌدٌن (.الاشتراكات الفردٌة التً تدفع لحساب 

) وذلك فً حالةوٌقوم بتسدٌد هذه الاشتراكات المستفٌدون ، وأصحاب العمل والدولة فً بعض الأحٌان  -

انقطاع الدخل كحالات المرض ، والعجز ، والشٌخوخة ،  وإصابات العمل ، والوفاة ، البطالة ( وغٌرها 

التً أهم سمات نظام التأمٌنات الاجتماعٌة من المخاطر التً تعرض الإنسان للحاجة ، وإذا عرفنا أن من 

(، فالأمن النفسً الذي ٌتمتع به الموظف والعامل أداة فعالة فً التنمٌة تعنٌنا فً هذا المجال أنه ٌعتبر) 

 ٌدفعه بلب شك للمزٌد من الإنتاج والعطاء . 

المجال المهنـً وٌدفع عجلة العمل فً ( وذلك بالفعل ٌنمً مسٌرة الأداء المهنـً عنده ومن ثم ٌرفع من ) -

 المجتمع .

فً أهدافها سواء بطرٌقة مباشرة برامج  الخدمة الاجتماعٌة العمالٌة  تتماثل مع الرعاٌة الاجتماعٌة إن   -6

  الخدمة الاجتماعٌة العمالٌة بأنها : أو غٌر مباشرة حٌث تعرف 

)مجموعة من الجهود التً ٌقوم بها الاخصابً الاجتماعً فً المجالات العمالٌة ، بقصد زٌادة التوافق بٌن  -

 العمال (.العامل وأجواء العمل ومسإولٌاته وذلك بهدف رفع كفاءة الانتاج كماً ونوعاً  بإشباع احتٌاجات 

هذه الخدمات على اختلبفها تعتبر دعامة قوٌة لبناء العلبقات  الطٌبة بٌن طرفً الانتاج ، كما أنها تعتبر من  -

ومزاٌا خاصة وعامة ،  أهم وسابل زٌادة الانتاج ، حٌث أن لكل خدمة من الخدمات الاجتماعٌة العمالٌة أثآر

 ٌمكن تحقٌقها عن طرٌق إعداد البرامج المناسبة للخدمات الاجتماعٌة العمالٌة .
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اهتماماً بالغاً فلم تهمل العامل أو الموظف بل أولته فقد اهتمت الرعاٌة الاجتماعٌة بالمجال المهنً  -

ولكً ٌحسن من إنتاجه وٌرتقً بالمجال إنسان فً المقام الأول اهتمامها ومنحته الأمن والطمؤنٌنة ، لأنه 

وقد ركزت ضمن أهدافها  التنمٌة الاجتماعٌة فً المقام الثانً المهنً فً مجتمعه ، وٌساهم بالتالً فً 

وتوفٌر فرص التعلٌم التً تإدي بالتالً إلى التخصص المهنً ،  )اهتمامها برفع مستوى الأفراد العلمً( 

فً مجال عمله ، كذلك لا  حٌث أن التخصص ٌرفع من مستوى جودة الأداء المهنً الذي ٌقوم به الفرد 

لفئات معٌنة إلا وقد عنً بتدرٌبهم وتأهٌلهم المهنـً نجد برنامجاً من برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة 

 (.اث الجانحٌن ، والمعاقٌن الأحد) الذي ٌتناسب مع إمكانٌاتهم وقدراتهم ، ومثال ذلك 

ولا شك أن كل هذه الجهـود مجتمعة تإدي إلى تنمٌة وإثراء المجال المهنـً ، وبالتالً رفع المستوى  -

 المعٌشً للمواطنٌن .

تعد إسهامات )التعالٌم والدٌانات السماوٌة ( ذات أثر واضح فً حماٌة الإنسان من ضٌاع الحقوق المدنٌة  -

حقوقـه ، حٌث نادت بحقوقه ودعت إلى تكرٌمه وصٌانة هذه الحقوق ، ومن هذه الحقوق هً الحقوق 

)التمتع بحق الحرٌة فً الرأي ، والتملك  والإرث ، وٌتمتع بها كل فرد مثل المدنٌة التً ٌجب أن ٌنالها 

وحرٌة البٌع ،والشراء .( والمطلع بتعمق فً مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة ٌجد أن الرعاٌة الاجتماعٌة 

 ة تحفظ للئنسان حقوقه المدنٌة ، وتدفعه كذلك بالمطالبة بها فً حالة عدم حصوله علٌها . ببرامجها المختلف

م _ توضٌح  8984_ الذي أعلنت فٌه حقوق الإنسـان فً دٌسمبر تضمن مٌثاق الأمم المتحدة حٌث  -

الحقوق المدنٌة التً ٌجب أن ٌحصل علٌها وتشتمل )حرٌة إبداء الرأي ، والمساواة فً الحقوق والواجبات 

 . عن طرٌق القوانٌن واللوابح التً ٌعمل بها ( ، 

وذلك ٌعنً أنه إذا قررت ضرابب فإنه ٌجب على الجمٌع دفعها دون استثناء ودون تمٌز فبة عن أخرى ،  -

 دون استثناء . وأن ٌحاكم الجمٌع

وهذا الأمر نجده واضحاً فٌما تقوم به الرعاٌة الاجتماعٌة من خدمات وبرامج ، وما تتبعه من أسس ومبادئ  -

 . . () بناء الإنسان ، فً سبٌل تحقٌق الهدف الأساسً وهو

 فبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة تعمل على تحقٌق هذا الهدف فً أنها :

نراها منحته خدماتها كحق أساسً له حتى لذلك  لتحرٌر الإنسان من) العبودٌة والحاجة والتبعٌة (تسعى  -8

ثم أعطته  ٌنمو إحساسه بذاته وبقدراته ، وبالتالً ٌكون له رأي خاص به فً نواحً الحٌاة المختلفة ، ومن

حرٌة إبداء هذا الرأي ونجد ذلك واضحاً فً حق تقرٌر المصٌر وهو أحد مبادئ الخدمة الاجتماعٌة ، 

فالفرد له حرٌة الاختٌار دون أن ٌفرض علٌه رأي لا ٌتفق مع رغبته ، وكذلك حق التقبل وحق التحفظ 

فكر الإنسان ومستوى تعلٌمه على أسراره، كذلك فإن برامج الرعاٌة الاجتماعٌة تسعى إلى الارتقاء ب

وتبصٌره بحقوقه و واجباته ، حتى ٌكون على دراٌة بما له وما علٌه ، وبالتالً ٌؤتً دور المطالبة والسعً 

 للحصول على هذه الحقوق .

الحكم التً تحددها القوانٌن واللوابح والعدل فً المساواة فً الحقوق والواجبات( تعمل على تحقٌق )   -2

على الجمٌع بدون استثناء أو محاباة ، فؤننا نجد أن للرعاٌة الاجتماعٌة مإسسات خاصـة بها تقدم من 

حٌث تقوم هذه الوزارة بالحكم بٌن الناس ،    هذه المؤسسات وزارة العدل .خلبلها خدماتها ، ومن ضمن 

 . والقضاء بٌنهم ، ورد الحقوق لأصحابهـا 
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، بما تقدمه من جهود فً إطار الحقوق المدنٌة والتً )مجال الأمن والعدالة( تسهم الرعاٌة الاجتماعٌة فً  -3

 وضمان حصوله على حقوقه وهذه الجهـود تتضمن مـا ٌلً : تهدف فٌه لحماٌة أمن المواطنٌن 

 .توفٌر رجال امن مدربٌن     -

 إنشاء مراكز الشرطة .   -

 .ضمان حصول كل مواطن على حقوقه   -

 إنشاء المحاكم المختلفة .   -

وتشتمل تقدٌم المشورة القانونٌة وإنشاء بالقانون ، الخدمات التً تقدمها الرعاٌة الاجتماعٌة  المتصلة  -

 .  المحاكم والمؤسسات الإصلاحٌة

حٌث تقوم الرعاٌة الاجتماعٌة  بخدمات متعددة لتسهٌل عملٌة التملٌك للفرد )دعم حق التملك (  تعمل على -4

تعمل على توفٌر المسكن المناسب لفبات ذات الدخل المحدود أو المتوسط   حٌث انهاخاصه بالنسبة لمسكنه 

 وتقدٌم القروض للمواطنٌن وذلك لتٌسر لهم عملٌة البناء كما انها تعفً مواد البناء من الضرابب .

بمجال الاسكان وهً عباره عن مجموعه من الخدمات والبرامج التً  حٌث أن هناك رعاٌة اجتماعٌه خاصه

 تسعى الى توفٌر المسكن المناسب للمواطنٌن ٌشمل ما ٌلً :  

 فٌر المسكن الصحً الملببم لدخل المواطن . تو 

 . إنشاء المدن جدٌدة 

 . العمل على تملٌك المساكن للمواطنٌن بؤسعار مناسبة 

 . إعطاء قروض من بنك التسلٌف للراغبٌن فً البناء 

 . توفٌر مستلزمات البناء للمواطنٌن 

وأعطتها حقوقها المدنٌة التً لم ٌكن معترف بها )المرأة أٌضاً اهتمامها( الرعاٌة الاجتماعٌة قد أولت أن   -5

قبل الحرب العالمٌة الأولى  حٌث إنه بنهاٌة الحرب العالمٌة الأولى منحت المرأة حقوقاً مدنٌة وسٌاسٌة ، 

 وذلك مثل حقها فً) الدخل والإرث والعمل والتملك( . 

 هذا على مستوى الثقافة العربٌة . -

 . أما الإسلبم فإن المرأة تتمتع بهذه الحقوق بدون مماراة -

)وزارة التجارة ( وهً وزارة أساسٌة تكاد فإن الجهة المخولة لذلك هً )حق البٌع والشراء (ومن حٌث   -6

 لا تخلو دولة منها .

 :بعدد من الخدمات مثل حٌث إنها تقوم  دور فً الوفاء بهذا المتطلب المدنً ، لها

 . (حماٌة المستهلك ، ومدى تطابق السلعة للمواصفات والمقاٌٌس)  - أ

وزارة العدل فً الولاٌات  به( وذلك مثل ما قامت الاحتكار فً التجارة ) كما تحارب بعض الدول    - ب

عندما رفعت قضٌة على ) شركة ماٌكروسوفت( ، وذلك لأن الاحتكار ٌحد من الاستفادة  المتحدة الأمرٌكٌة

 منتجة ، حٌث ترتفع أسعارها لدرجة لا ٌستطٌع الفرد المحدود الدخل اقتناءها .من السلعة ال
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وهً) الغرفة التجارٌة ( التً تقدم خدماتها هٌبة تابعة لوزارة التجارة ، مجتمعنا السعودي كما نجد فً   - ت

فر النشرات والكتٌبات التً تمد التاجر بالمعلومات للتجار ، وذلك لتسهل علٌهم عملٌة البٌع والشراء وتو

 التً تفٌده فً مضمار عمله، وغٌر ذلك من الخدمات الكثٌرة التً ٌصعب حصرهـا .

بالمتطلبات المدنٌة واضحاً فً الوفاء )ومن هنا ندرك أن الرعاٌة الاجتماعٌة ببرامجها المختلفة كان لها دوراً 

ة ٌعد توجه إنسانً فً (التً ٌجب أن ٌنالها وٌتمتع بها كل فرد فً المجتمع ، وذلك لأن توجه الرعاٌة الاجتماعٌ

أساسه ومنبعه ، حٌث لا ترضى بؤن ٌعٌش الفرد مسلوب الحقوق مهان الكرامة ، بل على العكس تسعى لدفعه 

 : ولتحقٌق ذلك ٌجبالمؤسسات التً تخدمه فً هذا المضمار وتوفر له  دفعاً للمطالبة بحقوقه

منذ ( فً التنمٌة ، من خلبل التركٌز على بناء الإنسان العنصر الإنسانًالتؤكٌد على أهمٌة ) -8

الأساس فً تعلٌمه ، وتلعب مإسسات التنشبة الاجتماعٌة بكافة أشكالها دوراً هاماً فً ذلك ، 

 لذلك ٌجب أن ٌكون القابمون علٌها قادرون على تحمل هذه المسإولٌة العظٌمة .

، وذلك ( لبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة ) الهدف الوقائً التؤكٌد على ضرورة التركٌز على  -2

 تبعاً للحكمة المشهورة ) درهم وقاٌة خٌر من قنطار علبج ( .

ربط الرعاٌة الاجتماعٌة ) بما أننا مجتمع إسلبمـً محافـظ فإنه ٌتوجب علٌنا ضرورة  -3

نهتدي  ( وسنـة نبٌه محمد صلى الله عليه وسلم ، لكً تكون نبراساً وأهدافها ومبادئهـا بمـا ورد فً كتاب الله

ونصلح كذلك من خلبلهـا  ا دٌننـا الذي هـو عصمـة أمرنـا فً حٌاتنا ونصلح من خلبلهـ به

 دنٌـانـا التً فٌهـا معاشنـا . 

(لطلبب الدراسات الاجتماعٌة ، والتؤكد من فعالٌتها المقررات الدراسٌة إعادة النظر فً )  -4

اطة  فً الإعداد المهنـً للؤخصابً الاجتماعـً حتى ٌكون إعداده ٌتناسب مع المسإولٌة المن

 . به

حتى تقوم برامج الرعاٌة الاجتماعٌة بؤدوارها المنتظرة وتتمكن فً المجالات المختلفة   -5

بإعداد )نفسً ، اجتماعً ، اقتصادي، فكري، مهنً ( أصبح من الضروري الاهتمام )

(فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة فً مختلف التخصصات إعداداً جٌداً ، وتدرٌب العاملٌن 

 ة وتقدٌم هذه البرامج والخدمات .لأن على أعناقهم تقع مسإولٌة إدار

ة الحصول علٌهـا ، وكٌفٌ (الرعاٌة الاجتماعٌة بماهٌة برامج مجتمع )توعٌة أفراد ال   -6

 تلك الخدمة الموجهة للفبات الخاصة كالمعاقٌن مثلبً . والاستفادة من خدماتها خاصة 

سواء على المستوى القومً  ( فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة وتشجٌع البحث العلمًتدعٌم ) -7

 أو العالمـً .

منظور جدٌد، أي تناول مٌادٌن  (فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة منحركة التألٌف تشجٌع )  -8

لم ٌسبق تناولها من قبل ، حتى ٌتحقق الهدف المنشود  الرعاٌة الاجتماعٌة من زواٌا 

فً الممارسة  فً إثراء المعرفة النظرٌة ، ومن ثم الاستفادة من هذه المعرفـة  والمتمثل 

 . المهنٌة 

ن التغٌر الاجتماعً ، فإ حٌث أن مجتمعنا السعودي ٌتمٌز بالحراك الاجتماعً وسرعة -9

(، وذلك دراسة الظواهر الاجتماعٌة الجدٌدة ) الأمر ٌقتضً ضرورة المسارعة فً

 على التعامل مع هذه الظواهر بفاعلٌة .تعٌننا للتوصل إلى نتابج 
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 :اسئلة 

 ؟ الخدمات التً تقدمها الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجال الفكري ما هًس :   

 الرعاٌة التعلٌمٌة اذكر / ي ما تعرفونه عن س : 

 : صح وخطأ

 الرعاٌة الاجتماعٌة  وبرامجها دور بارز فً تنمٌة المجال الفكري -

 إلى الزٌادة فً نفقة الإنتاج دون مقابلالقوانٌن الخاصة بالعمل  تإدي -

 اختٌار من متعدد:

 لرعاٌة الاجتماعٌة دورها فً )تنمٌة المجال الفكري( من خلال 

 . العمل بمجالات كثٌرة  - أ

 . استخدام طرق متنوعة  - ب

 .التركٌز على بناء المجتمع  - ت

 . مجالات كثٌرة حل المشكلبت المجتمعٌة  - ث

 :  تهدف الٌونسكو فً الوقت الحالً إلى

 .ٌة الاقتصادٌة التنم - أ

 . نشر المعارف    - ب

 .ٌة   م بوضع الخطط الاستراتٌجالاهتما   - ت

 . محاربة الفقر - ث

 

 :  الاجابة

 ومن هذه الخدمات : الرعاٌة الخاصة بالترفٌه ، وشغل أوقات الفراغ 

 . إنشاء مراكز خاصة بالشباب وكذلك أندٌة اجتماعٌة وثقافٌة 

  التوجٌه السلٌم للمواطنٌن من خلبل الندوات ، والمحاضرات التً تناقش مواضٌعاً ذات

 الصلة بحٌاة الأفراد فً المجتمع .

 ب مما ٌجعلها فً توفٌر الكتب والمكتبات الثقافٌة العامة التً تبٌع مصادرها بسعر مناس

 متناول جمٌع فبات المجتمع .
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من ضمن أهداف إنشابها تحقٌق ( التً كان لهٌئة الأمم المتحدة وٌجدر بنا فً هذا المجال أن نشٌر )  -

التعاون الدولً فً المجالات المختلفة للرعاٌة الاجتماعٌة ، ولتحقٌق هذا التعاون انبثق من هٌبة الأمم 

 ما ٌختص منها بالمجال الفكري. هذه المنظمات هنا هوالعدٌد من المنظمات ، و ما ٌعنٌنا من المتحدة 

بها العمل على تنمٌة ( حٌث كان الهدف من إنشا الٌونسكووهً هٌبة الأمم المتحدة للتربٌة والعلوم الثقافٌة )  -

وتهدف الٌونسكو فً الوقت الحالً التعاون بٌن دول العالم فٌما ٌتعلق بالتربٌة والتعلٌم والأنشطة الثقافٌة 

 إلى :

 . جمع وتحلٌل ونشر المعارف فً مجالات التربٌة والعلوم والثقافة  -8

 العمل على تحقٌق التعاون الدولً ونشر التعلٌم على كافة المستوٌات .  -2

 محاربة الأمٌة فً جمٌع بقاع العالم ، وغٌر ذلك من أهداف ترتبط برفع المستوى الثقافً للفرد .  -3

 التعلٌمٌة هً : ج ( الرعاٌة   

 . إنشاء المدارس الحكومٌة لجمٌع المراحل 

  توفٌر المعلمٌن الأكفاء والعمل على تدرٌب المعلمٌن والأشراف علٌهم . 

 .ًاعتبار التعلٌم حتى المرحلة الابتدابٌة تعلٌماً إجبارٌا 

 . توفٌر فرص التعلٌم بالمجان حتى التخرج من الجامعة 

 . تشجٌع المواطنٌن على التعلٌم 

 . نشر الكتب الثقافٌة بؤسعار مناسبة 

  توفٌر سابر الخدمات الأخرى المساعدة للعملٌات التعلٌمٌة كالمدن الجامعٌة ووسابل

 مواصلبت للطلبب ، ودعم الكتاب الجامعً والتغذٌة لطلبب الجامعات بؤسعار رمزٌة .

 مراحل التعلٌم . لبب الصحٌحة والتعلٌمٌة فً مختلفتوفٌر خدمات رعاٌة الط 

 . تزوٌد المإسسات التعلٌمٌة بالأنشطة المختلفة 

 : صح وخطأ

 الرعاٌة الاجتماعٌة  وبرامجها دور بارز فً تنمٌة المجال الفكري (√) 

 إلى الزٌادة فً نفقة الإنتاج دون مقابل القوانٌن الخاصة بالعمل  تإدي)×( 

 الاجابة الصحٌحة :اختاري 

 : لرعاٌة الاجتماعٌة دورها فً )تنمٌة المجال الفكري( من خلال 

 .   العمل بمجالات كثٌرة - أ

 . استخدام طرق متنوعة  - ب

 . التركٌز على بناء المجتمع  - ت

 مجالات كثٌرة حل المشكلبت المجتمعٌة  - ث

 : تهدف الٌونسكو فً الوقت الحالً إلى
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 . التنمٌة الاقتصادٌة  - أ

 .  نشر المعارف - ب

 .الاهتمام بوضع الخطط الاستراتٌجٌة    - ت

 محاربة الفقر  - ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام 


