
 

 المحاضرة الرابعة .. 

 " الجزء الثانً "(  التطور التارٌخً للفكر الاداري) 

 -:مدرسة النظم الاجتماعٌة  /رابعا 

لمد أهتم علماء الاجتماع بدراسة المنظمات باعتبارها وحدات اجتماعٌة ذات وظائف مهمة فً المجتمعات و هً تتفاعل مع وحدات 

 اجتماعٌة اخرى.

 (.9956( و بارسونز )9949هذا الاتجاه الجدٌد فً تطور الادارة تمثل فً أفكار سٌلزنن )

 التالٌة ) عند تحلٌل منظمة ( : الأربعة  وتدعو هذه المدرسة الى ضرورة مراعاة العناصر

 المعنوٌة – المادٌة - امكانات البشرٌةجمٌع الامكانات الداخلة للمنظمة من بٌئة خارجٌة مثال :  : المدخلات -1

 وهو كل ما ٌخرج من المنظمة من سلع وخدمات . : المخرجات -2

 تعنً كافة  الأنشطة والممارسات التً تحول المدخلات  إلى مخرجات .  العملٌات : -3

 و المدخلات سواء سلبٌا أو إٌجابٌا. ةأي التأثٌر المتبادل بٌن المخرجات و البئٌس التغذٌة المرتدة : -4

 

                           

 -خامسا / المدرسة المعاصرة فً الادارة :

 .وهً تمثل الفترة الراهنة التً نعٌشها وهً تعتبر مزٌجا تراكمٌا من المبادئ والافكار للمدارس السابمة 

  الادارٌة  تالمول بأن تطور المنظما –رغم الالرار بأهمٌة ما تركته لنا المدارس المدٌمة من فكر اداري  –الا انه ٌتعٌن علٌنا

 لد حفز كثٌرا من الباحثٌن فً -لتعمٌدات التً تشهدها الادارة ، وفً اطار المنافسة العالمٌة و المحلٌة  الحادة  االحدٌثة و 

 خل الجدٌدة فً الادارة كالاتً :مجالات الادارة الى طرح عدة نظرٌات و المدا
 

 المدخلات العملٌات المخرجات

العام للنظم ..  ) التغذٌة المرتدة ( .الشكل   



 النموذج الٌابانً فً الادارة : . أ

 
على جوانب من الادارة فً الٌابان التً ٌمكن تطبٌمها فً مجتمعات اخرى خارج الٌابان و  النموذج الٌابانً فً الادارةٌركز 

التً ٌهدف من ورائها الى استفادة الصناعة الامرٌكٌة من ،  Z " : صاحب نظرٌة ولٌم اوشً"    كان رائد هذا النموذج

 على عدة لضاٌا ادارٌة منها :  Zالتجارب الٌابانٌة الادارٌة مع الاحتفاظ بالمٌم الامرٌكٌة و لمد أكدت نظرٌة 

 

 ضرورة الاهتمام بالعاملٌن من حٌث الامان الوظٌفً و مشاركتهم فً اتخاذ المرار . (1

 اد سٌاسات واضحة فٌما ٌتعلك بالتطور الوظٌفً للعاملٌن و التحكم بالمعلومات.الاهتمام بالجودة و اٌج (2

 الاهتمام بالجوانب الانسانٌة و المضاٌا الخاصة بالعمل بالنسبة للعاملٌن. (3

 

 

 : نظرٌة الثمافة التنظٌمٌةب . 

على فلسفة أن تموم على  ةالنظرٌ" وتموم هذه  شاٌنمؤسسها هو العالم " ظهرت فً نهاٌة السبعٌنات وبداٌة الثمانٌنات 

 عن الإنسان والبٌئة كالمٌم والمعتمدات المشتركة بٌن أعضاء تنظٌم واحد. ملموسة افتراضات

 

 

 .)  TQM( ) الكلٌةالشاملة )  ج . إدارة الجودة 

 
 

 .)  TQM. إدارة الجودة  الشاملة ) الكلٌة ( ) ت

 

   ٌعد مفهوم ادارة الجودة الكلٌةQuality Management Total  من المفاهٌم الحدٌثة فً الادارة و

  من ابرز منظرٌه ادوارد دٌمنج.

 . اختارتها الٌابان استراتٌجٌة لها بعد الحرب العالمٌة الثانٌة 

  و تعرف ادارة الجودة الكلٌة بأنها : مدخل للإدارة المتكاملة من أجل التحسٌن المستمر و الطوٌل الامد

 فً المنظمة بما ٌحمك رضا المستهلن. فاحل و المستوٌات و الوظائللجودة فً جمٌع المر

 

 من أهم متطلبات تحمٌمها فً منظمات الأعمال : -

 

 

 

 

 

 

 

وٌشٌر شاٌن إلى أن الثمافة التنظٌمٌة تكمن فً طبٌعة المٌم والمعتمدات والافتراضات المشتركة بٌن أعضاء تنظٌم واحد ، كما ٌرى أن 

 – الإنسان بشأن طبٌعة  التنظٌم لأعضاء وافتراضات لٌم  –  الظواهر الملموسةجوانب رئٌسٌة هً : ]  3شمل على دراستها ٌجب أن ت

[ البٌئة  

 .االتزام الإدارة العلٌا بجعل الجودة فً الممام الأول فً اهتماماته -9

 التأكٌد على أهمٌة دور العمٌل من الخدمة او المنتج .  -2

 التحسٌن المستمر للعملٌات و الاجراءات .  -3

 التركٌز على الجودة فً جمٌع مراحل تمدٌم الخدمة و لٌس على اخر مرحلة فمط . -4

 التمٌٌز بٌن جهود الفرد وجهود الجماعة . -5

 استخدام الأسالٌب الإحصائٌة لمٌاس الجودة . -6

 اشران المستفٌدٌن فً تطبٌك مفهوم الجودة. -7

 



 

 

" لمد اصبح مفهوم ادارة الجودة الكلٌة محور الاهتمام فً مجال الادارة الحدٌثة بل ٌمكن المول بأن الجودة الكلٌة   مهم جدا

 تحظى الٌوم باهتمام كبٌر فً جمٌع انحاء العالم بما فٌة العالم العربً"

 

 

 الأساسٌة لإدارة الجودة مبادئ دٌمنج : 

 وضع هدف دائم ٌتمثل فً تحسٌن الإنتاج والخدمات . -1

 التولف عن الاعتماد على التفتٌش لتحمٌك الجودة والاستعاضة عنها بالأسالٌب الإحصائٌة .  -2

 التخلً عن فلسفة الشراء اعتمادا على السعر فمط .  -3

 نحو متواصل .الاستمرار فً تحسٌن العملٌات كافة وعلى  -4

 اعتماد الطرق الحدٌثة فً التدرٌب والتعلٌم فً العمل . -5

 تحمٌك التوافك بٌن الإشراف والإدارة .  -6

إزالة الخوف من العاملٌن وجعل أنشطتهم تتجه دومًا نحو معرفة المشاكل فً الأداء وإبلاغ الإدارة المسؤولة عن ذلن دون تردد أو  -7

 خوف .

 موجودة بٌن الإدارات وتعنً كسر الحدود بٌن الألسام وجعلهم ٌعملون سوٌة بروح الفرٌك .إزالة الحواجز ال -8

 تملٌل الإجراءات التً تتطلب تحمٌك نتٌجة محددة من كل موظف على حده والتركٌز على تكوٌن سلون الفرٌك . -9

 إزالة العوائك التً تحرم العاملٌن من حمهم فً التباهً بجودة عملهم . -91

جعل العاملٌن فً المنظمة ٌعملون لتحمٌك تشجٌع الأفراد فً العمل والسعً من أجل مواكبة التحسن والتطور المستمرٌن أي "  -99

 التحول " .

 

 . اعادة الهندسة : ث

 على ٌد ماٌكل هامر . Business Reengineeringظهر مفهوم ادارة هندسة الادارة 

كلمتً ) هندسة ( و ) ادارة ( وٌمصد بها اعادة البناء التنظٌمً من جذوره واعادة هٌكلة الهندرة كلمة عربٌة جدٌدة مركبة من  

العملٌات الأساسٌة وتصمٌمها بهدف تحمٌك تطوٌر جوهري وطموح فً أداء المنظمات بما ٌكفل سرعة الاداء و تخفٌض التكلفة و 

 جودة المنتج . 

 

 



 

 

   وٌتسم بثلاثة خصائص : 

          

 

 أهداف إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة : 

 

               

إعادة التصمٌم الجذري  -1
.للعملٌات الإدارٌة   

الإستخدام الضروري  -2 
 لتقنٌة المعلومات

التركٌز على تحقٌق الأهداف  -3
.والنتائج الإستراتٌجٌة   

تحقٌق تغٌٌر 
جذري فً 

 الأداء 

التركٌز 
 على العملاء 

 الجودة  السرعة 

تخفٌض 
 التكلفة



 -ج.  ادارة المعرفة:

  فً الكتابات الحدٌثة لعلماء الادارة و ٌعتبر العالم الٌابانً اٌكو جٌدو نوناكا و مٌشٌل زان من اهم رواد هذا  الاتجاهبرز هذا

 .الاتجاه

 .المعرفة هً المصدر الاخٌر للمٌزة التنافسٌة 

 

 -تصنٌف المعرفة الى ثلاث مستوٌات :تم 

I. . المعرفة الجوهرٌة : الحد الادنى من المعرفة 

II. .المعرفة المتمدمة : التً تجعل المنظمة تتمٌز عن منافسٌها 

III. .المعرفة الابتكارٌة : التً تكن المنظمة من لٌادة السوق و تكون رائدة الصناعة 

 

 

 -د. الالتصاد المعرفً:

 

 ٌ ًتبنى الالتصاد المعرفً اساسا للمنافسة الدولٌة المستدامة.بدأ الالتصاد العالم 

 .ٌدعو التصاد المعرفة ان تكون المعرفة هً المحرن الرئٌسً للنمو الالتصادي 

 . و ٌرى الادارٌون ان التصاد المعرفة ٌعنً تحوٌل المعلومة الى سلعة 

 

 -ٌستند التصاد المعرفة الى اربع ركائز اساسٌة:

 نظام فعال ٌربط بٌن مؤسسات المجتمع التعلٌمٌة و التجارٌة . الابداع المائم على .9

 التعلٌم المبنً على بناء جٌل لادر على دمج التكنولوجٌا الحدٌثة فً العمل. .2

 البنى التحتٌة الداعمة للتكنولوجٌا و المعلومات و الاتصالات النامٌة باستمرار. .3

 و المطاع الخاص.التشرٌعات و الانظمة و الحوافز سواء كانت من الدولة ا .4

 

 -ي. رٌادة الأعمال:

 

 .توصف بانها الموة الالتصادٌة المادمة المحركة لالتصادٌات الدول 

  و ٌتسم بالمخاطر. بالإبداعتعرف رٌادة الأعمال بأنها: انشاء عمل حر ٌتصف ، 

 ى ابتكار ناجح.ٌعرف الرٌادي: هو الشخص الذي لدٌة الارادة و المدرة لتحوٌل فكرة جدٌدة او اختراع جدٌد ال 

 -مجالات رٌادة الأعمال:

I. .رٌادة الأعمال المؤسسٌة : بث روح رٌادة الأعمال داخل المنظمة المائمة 

II. .رٌادة الاعمال الاجتماعٌة : التً لا تركز على جنً الربح و تكوٌن الثروة ، و لكنها تهدف الى خدمة المجتمع و المصلحة العامة 

 

  ( : امثلة لبعض رواد الأعمال.) ... سلٌمان الراجحً ، محمد الفاٌد ، محمد ٌونس 

  


