
 :السابعة المحاضرة

 )الأول الجزء( القرار اتخاذ

 :مقدمة       

 أن ذلك أعمالهم، مجال فً او الخاصة حٌاتهم فً والجماعة الفرد نشاط جوهر القرارات اتخاذ عملٌه تمثل 

 والمواقف البٌئة مع التكٌف اجل من الجماعة وكذلك الفرد ٌتخذها التً القرارات من سلسة عن عبارة الحٌاة

 .معها ٌتعاملون التً

 هذا توقف إذا التنفس، كجهاز تشبه ذلك فً إنها حٌث الحٌاة، قوام باعتبارها القرارات اتخاذ عملٌة إلى ٌنظر 

 .للخطر بأكمله والمجتمع بل بها ٌعملون التً المنظمات وكذلك والجماعة الفرد حٌاة تعرضت العمل عن الجهاز

 القرار؟ اتخاذ ٌقصد ماذا

 .ما مشكله حل أجل من للعمل بدٌل اختٌار بموجبها ٌتم عملٌة 

 (ناقص تعرٌف ( حلها وٌحاولون التنظٌم مشكلات خلالها من المدٌرون ٌحدد عملٌة 

 . )خلال المحاضرة التوضٌح ٌتم وسوف صحٌح، ٌعتبرغٌر التعرٌف وهذا ( وسط حل عن بحث عملٌة 

ما  مشكله حل أجل من بدائل  مجموعة من بدٌل اختٌار بموجبها ٌتم عملٌة 

 القرار؟ واتخاذ القرار صنع بٌن فرق ٌوجد هل

 :نعم ....الجواب            

 مجموعة خلال من ومداولات ومناقشات ومعلومات بٌانات خلال من ٌتم( : (Decision making القرار صنع 

 .الرئٌس أو القائد ٌرأسهم الأفراد من

 القرار نتائج ٌتحمل ٌتم » عادة « من وهو فقط واحد شخص خلال من (Decision taking ) : القرار اتخاذ 

 .القرار لصنع نتٌجة وهً السلبٌة، أو الاٌجابٌة

 القرار اتخاذ ( مفهوم تابع) 

 .دراسة بغٌر عشوائٌا   ٌخرج الآخر والبعض وندرسه ننتبه بعضها القرارات من مجموعة عن عبارة العملٌة حٌاتنا إن •

 :هً القرار اتخاذ عناصر أن القول ٌمكن هذا وعلى •

 معا كلٌهما أو حركٌة أو ذهنٌة عملٌة أنها. 

  خٌارات أو بدائل عدة بٌن من الاختٌار أساس على ٌقوم. 

 ما مشكلة حل فً ٌتمثل هدف تحقٌق إلى ٌسعى. 

 

 بالمشكلة؟ ٌقصد ماذا

 :انها على المشكلة تعرف

 .المألوف والسلوك السابقة الخبرات لحله ٌكفى لا معهود غٌر موقف كل

 للتخلص حل عن للبحث ٌدفعه مما والضٌق والتردد بالحٌرة ازاءها الفرد ٌشعر مرغوب، هدف سبٌل فً عائق والمشكلة

 .المدٌر عند مشكلة ٌكون لا قد مشكلة المرؤوس ٌعده فما نسبً شًء والمشكلة الهدف، وبلوغ الضٌق هذا من



القرار اتخاذ فً المؤثرة العوامل: 

 .الحٌاة فً وتفاعلها البشرٌة النفس وطبٌعة حقائق مع ٌتعارض سوف ذلك خلاف : والمعتقدات القٌم (1

 الحسابات أو المادٌة النتائج إلى النظر دون وطموحاته مٌوله من النابع القرار الفرد ٌتخذ : والطموحات المٌول (2

 .ذلك على المترتبة الموضوعٌة

 وتحقٌق العمل إنجاز فً كبٌر تأثٌر لها والتردد والحٌرة والاضطراب النفسً التوتر إزالة إن  :النفسٌة العوامل (3

 .الفرد إلٌها ٌسعى التً والآمال والطموحات الأهداف

 

 :الإدارٌة والعملٌة القرارات اتخاذ
 

 أو التوجٌه أو التنظٌم أو بالتخطٌط المتعلقة المشكلات إن حٌث الإدارٌة العملٌة محور هو القرارات اتخاذ إن

 وهذا قرارات اتخاذ من لابد إذ بالأمنٌات تتحقق لا الأهداف أن كما ذاتها، حد فً المناقشات بفعل تزول لا الرقابة

 .الإدارة عمل هو

 الرقابة 

 

   

 التوجٌه  التخطٌط 

 

 

 التنظٌم 

 :القرارات أنواع

 :المبرمجة القرارات 

 ٌتم معنٌة لقواعد وتخضع محددة مواقف فً تتخذ إنها حٌث متكرر، أو روتٌنً بشكل اتخاذها ٌتم التً القرارات تلك هً

 .القرارات هذه مثل اتخاذ ظلها فً

 :المبرمجة غٌر القرارات 

 بالنسبة الحال هو كما ا   سلف المحددة والاجراءات القواعد تطبٌق معها ٌمكن لا التً تلك القرارات من النوع هذا ٌمثل

 ا   ونظر وأضح، بشكل محددة غٌر أنها جدٌدة القرارات هذه مثل اتخاذ فٌها ٌتم التً المواقف إن حٌث المبرمجة، للقرارات

 .التأكد عدم من ا   كبٌر ا   قدر تتضمن ما عادة فإنها القرارات من النوع هذا لطبٌعة

 القرارات أنواع  )تابع( 

 

 

 

  

 اتخاذات 

 القرارات

 

 قرارات مبرمجة
 مبرمجةقرارات غٌر 

 الإدارة العلٌا الإدارة الوسطى  الإدارة الإشرافٌة



 

 القرارات غٌر المبرمجة القرارت المبرمجة عناصر المقارنة
 غٌر واضحة بشكل دقٌق واضحة طبٌعة المهمة

 قلٌلة إلى حد كبٌر متوافرة إلى حد كبٌر المعلومات

 محدودة متعددة عدد البدائل

الاعتماد على القواعد 
 والإجراءات  السابقة

 نادرا دائما

المستوى الإداري لمتخذي 
 القرار

 والوسطى الإشرافٌه الإدارة
 الغالب فً

 الإدارة العلٌا فً الغالب

 كبٌرة جدا محدودة جدا درجة الخاطر

 

القرار اتخاذ خطوات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القرار اتخاذ خطوات )تابع(

 المشكلة تشخٌص : الأولى المرحلة

 تحدٌده هً وأبعادها، الأساسٌة المشكلة على التعرف بصدد وهو إدراكها المدٌر على ٌنبغً التً المهمة الأمور ومن

 للتصدي الملائم والوقت وأسبابها، أعراضها بٌن الخلط وعدم المشكلة، أهمٌة ودرجة المشكلة، خلق الذي الموقف لطبٌعة

 .بشأنها والمناسب الفعال القرار واتخاذ لحلها

 ٌلً ما مراعاة ٌتعٌن البحث مشكلة تحدٌد عند

 .بالموضوع علاقة لها لٌس التً العوامل باستبعاد المشكلة تحدٌد فً والعناٌة الدقة مراعاة (1

 الغامضة العبارات عن والابتعاد ووضوح بدقة المشكلة صٌاغة فً المستخدمة المفاهٌم و المصطلحات تعرٌف (2

 .واضحة والغٌر

 .محددة واضحة إجابة ٌتطلب سؤال هٌئة على المشكلة صٌاغة (3

 

 تحدٌد المشكلة

 الحل تنفٌذ متابعة

 البدائل طرح

 المعلومات جمع

 الحل تنفٌذ

1 

2 

3 

4 

5 



 

 والمعلومات البٌانات جمع: الثانٌة المرحلة

ا المشكلة فهم إن ا، فهم   ٌ  بالمشكلة الصلة ذات والمعلومات البٌانات جمع ٌتطلب لحلها مناسبة بدائل واقتراح حقٌق

 البٌانات ممكنمن قدر أكبر على الحصول فً المدٌر قدرة على ٌعتمد الفعال القرار اتخاذ أن ذلك القرار، محل

ا والملائمة المحاٌدة والمعلومات الدقٌقة  ٌ  علٌها، للحصول الطرق أحسن تحدٌد ثم ومن المختلفة، مصادرها من زمن

 .دقٌق ا تحلٌلا بتحلٌلها ٌقوم ثم

 

 والمعلومات البٌانات بٌن الفرق

  : البٌانات التً تمت معالجتها لتصبح بشكل أكثر نفعا للمستقبل والتً لها قٌمة >> تعرف المعلومات على أنها

 << . فً الاستخدام الحالً أو فً اتخاذ قرارات مستقبلٌة

  على صناعٌة مهارات إضافة بعد حٌث النهائً، بالمنتج الخام المواد علاقة مثل بالبٌانات المعلومات علاقة إن 

 باستخدام تكون ما غالبا معٌنة مهارات استخدام بعد التً البٌانات على ٌحصل بالضبط نهائً منتج إلى تتحول المادة

 .الآلً الحاسب فً تخزن لمعلومات بعدها البٌانات تلك لتتحول الحاسب

 

 المناسب البدٌل واختٌار البدائل طرح :الثالثة المرحلة

 .المشكلة لحل بدائل عدة بلورة ٌتم حٌث الابداع، ثقافة وجود مدى فٌها وٌتضح الأفكار تولٌد مرحلة هً

منها عوامل عدة على ونوعها البدٌلة الحلول عدد وٌتوقف: 

 متخذ أمام المتاح والوقت المادٌة، وإمكانٌاتها بها، تلتزم التً والفلسفة تطبقها، التً والسٌاسات المنظمة، وضع

 الابتكاري التفكٌر على ٌعتمد الذي والمبدع، المنطقً التفكٌر على وقدرته ،)القرار متخذ( المدٌر واتجاهات القرار،

 عدد إلى والتوصل وترتٌبها المتوافرة البدائل تصنٌف على ٌساعد مما الأفكار وخلقه والتوقع التصور على المرتكز

 .منها محدود

 المناسب البدٌل واختٌار البدائل طرح :الثالثة المرحلة  )تابع (

 إلٌها ٌستند موضوعٌة واعتبارات لمعاٌٌر وفق ا الأنسب البدٌل واختٌار المتاحة البدائل بٌن المفاضلة عملٌة وتتم

 :المعاٌٌر هذه وأهم الاختٌار عملٌة فً المدٌر

) البدائل لتقٌٌم الستة المعاٌٌر:) 

 )التقنٌة الوقت، التكالٌف، ( التطبٌق امكانٌة  1)

 ( متا وبشكل بفاعلٌة المشكلة حل (  الجودة(  2

  ) بتنفٌذه بالقرار والمتأثرٌن القرار متخذي قبول  ( القبول  3)

 ( للبدٌل اللازمة المواد ( التكالٌف ) 4

 ( البداٌة نقطة الى العودة على القدرة (  المعكوسٌة  5)

 ( المجتمع فً السائدة اخلاقٌات مع البدٌل اتفاق ( الاخلاقٌات  6)

 



 

 المناسب البدٌل واختٌار البدائل طرح: الثالثة المرحلة )تابع(

 المطلوبة النتائج على فٌه الحصول ٌراد الذي والموعد البدٌل، الحل فً المطلوبة السرعة درجة. 

 والتقالٌد العادات مثل للمنظمة الخارجٌة البٌئٌة العوامل مع بدٌل كل ملاءمة مدى. 

  لكل معوقة أو مساعدة عوامل من البٌئة هذه تغرزه أن ٌمكن وما الاستهلاكٌة والأنماط السلوك وأنماط القٌم 

 .بدٌل

 المحٌطة البٌئٌة الظروف عن المتاحة المعلومات. 

 المختار البدٌل إتباع سٌحققه الذي والعائد البدٌل، كفاءة. 

 

 الحل تنفٌذ: الرابعة المرحلة

 والأسباب الظروف فً تعدٌل او تغٌٌر ٌصاحبه أن ولابد المشكلة، لحل اختٌاره تم الذي( القرار) الحل تطبٌق ٌتم

 .المشكلة لحدوث أدت التً

 .المواقف مع التعامل فً والمرونة التنفٌذ فً الكفاءة لدٌهم لأشخاص إسناده ٌتطلب والتنفٌذ

 

 الحل تنفٌذ متابعة: الخامسة المرحلة

  .للتعدٌل حاجته ومدى المنفذ الحل فعالة مدى وتحدٌد التنفٌذ متابعة ٌتم

 .القرار اتخاذ عملٌة من الأولى الخطوة الى الرجوع ذلك ٌتطلب فقد زادت او المشكلة، استمرت اذا

 

 القرار اتخاذ فً عملٌة حالة

 الف = 10000  كرسً الف * 1000 آلات 10 ٌعنً الشهر فً كرسً الف 1000 تنتج آلة كل آلات 10 لدٌه مصنع

 السنة فً كرسً الف =120000 شهر 12  *الشهر فً كرسً الف10000 الشهر فً كرسً

 الف مائتٌن ملٌون بقٌمة كرسً، الف 120000 لتورٌد الدمام وجامعة المصنع بٌن سنة مدته عقد هناك كان إذا -

 تأخٌر؟ شهر كل عن العقد قٌمة من  10 %بخصم المصنع على جزئً شرط العقد وٌتضمن ريال

 الآت وشراء لتصلٌح، قابلة غٌر الآت هذه وان العقد من الثامن الشهر اخر فً واحد وقت فً آلات 3 تعطلت اذا  -

 .للمصنع لوصولها أشهر 3 شًء اقل ٌحتاج جدٌدة

 :فً ٌتمثل العقد نهاٌة فً نقص هناك ٌكون سوف أنه ٌعنً هذا

 الواحد الشهر فً كرسً 3000 = آلة لكل الشهر فً كرسً * 1000  آلات 3

 العجز سٌكون كرسً 12000 =العقد من متبقٌة اشهر * 4  الشهر فً كرسً  3000

 

 



  :الثامنة المحاضرة

 )الثانً الجزء( القرار اتخاذ

 

 قرارك( ؟ هو )ما تفعل سوف ماذا المصنع، مدٌر بصفتك الان

 :ٌكون قد

 .إضافٌة ساعات العاملٌن واعطا اطول؟ وقت ( 9 الآت ) بقٌة تشغٌل (1

 .المتبقٌة الكمٌة بتصنٌع المملكة داخل أخر مصنع تكلٌف (2

 .المتبقٌة الكمٌة بتصنٌع المملكة خارج مصنع تكلٌف (3

 .مستعجل بشكل المملكة، خارج أو داخل مصنع أي من مستعملة الآت شراء (4

 .الجزئً الشرط دفع وٌتم أشهر، ثلاث مدة والانتظار جدٌدة الآت شراء (5

 القرارات اتخاذ فً الجماعً الأسلوب

 من ولكن المنظمة، فً الأول بالشخص منوطا القرارات واتخاذ المشكلات حل مسؤولٌة تكون ما عادة

 مساعدة طلب دون بمفرده المهمة هذه الشخص هذا ٌتولى أن المستحٌل من ٌكون قد بل النادر،

 فٌها والعاملٌن الإدارٌة والقٌادة للمنشأة ٌتٌح القرارات لاتخاذ كأسلوب الجماعة توظٌف إن. الجماعة

 لا إبداعٌه لأفكار المنظمة تحتاج عندما ،وبخاصة الآخرٌن وآراء معلومات من للاستفادة كاملة فرصة

 .الفردي العمل خلال من إلٌها التوصل ٌمكن

 القرارات اتخاذ فً الجماعً الأسلوب وعٌوب مزاٌا

الجماعً الأسلوب مزاٌا: أولا 

 .الشورى مبدأ علً التأكٌد (1

 . أفضل قرارات إلى الوصول( 2

 . أكثر بدائل إلى الوصول (3

 . القبول (4

 .المعنوٌة الروح رفع (5

 الجماعً الأسلوب عٌوب: ثانٌا 

 .الوقت استهلاك (1

 .الأعضاء بعض قبل من الهٌمنة( 2

 .الجماعة رأي مع الاتفاق على والحرص الجماعً التفكٌر ٌسمى بما التأثٌر (3

 .المسؤولٌة تشتت  (4



 القرارات واتخاذ الآلً الحاسب

 الجماعً القرار مساندة نظام (  1

 جماعً بشكل للعمل القرار متخذي مساندة خلاله من ٌتم الآلً، الحاسب على ٌعتمد معلوماتً نظام وهو

 .الواضحة وغٌر المعقدة المشكلات حل أجل من

 أعضاء بٌن الاتصال عملٌة تسهٌل خلال من القرارات اتخاذ أو المشكلات حل على ٌركز نظام وهو

 .الجماعة

 (خبٌر) الخبرة نظام (  2

 الكائن إمكانات لها ٌكون بحٌث الآلٌة الحاسبات تطوٌر إلى ٌهدف الذي اصطناعً الذكاء على ٌعتمد وهو

 .اوتفكٌرا وبصر ا  سمع البشري

 المدٌر دعم نظام (3

 اتخاذ فً العلٌا الإدارٌة القٌادات مساعدة وٌستهدف الآلً، الحاسب على ٌعتمد معلوماتً نظام وهو

 المتطورة الآلً الحاسب أجهزة من العدٌد ٌستخدم حٌث القرار مساندة نظام عن ٌختلف وهو. القرارات

 .بحذر إلٌه ٌنظر مازال القرارات اتخاذ فً المعلومات تقنٌة استخدامات أن القول ٌمكن اوعموم

 


