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بسم الله الرحمن الرحٌم 

 المحاضرة الثامنة

نموذج تحلٌل السٌاسات الاجتماعٌة 

محتوى المحاضرة 

   (ماكلنز دٌترٌش  )نموذج. 

   (فرٌمان وشٌرود  )نموذج.  

   (نٌل جلبرت وهاري سبكت  )نموذج.  

   (جٌل  )نموذج.  

:  مقدمة 

وقدرتها على تحقٌق أهدافها التً تم تحدٌدها , ترتكز نماذج تحلٌل السٌاسات بالدرجة الأولى على عائد هذه السٌاسات 

وترتبط  بتقوٌم السٌاسات القائمة بالفعل أو التً تم الانتهاء من تنفٌذها مما ٌساعد فً التوصل , مسبقاً عند وضعها 

. لسٌاسات بدٌلة تساعد على تحقٌق أهداف السٌاسات بطرٌقة أفضل

: توضٌح للنماذج

 Mcilnns Dittrich) )" ماكلنز دٌترٌش " نموذج : النموذج  الأول 

: (ANALYSIS )وٌتضمن هذا النموذج عدة عناصر أطلق علٌها 

A))   مدخلApproach :ٌتضمن الطرق المستخدمة والقٌم المعبر عنها فً السٌاسة موضع التحلٌل .

(N)   حاجةNeed : ما الحاجات التً ٌتم  مواجهتها أو التصدي لها ؟

(A) التقدٌر  :Assessment  ما جوانب القوة والضعف فً السٌاسة؟

(L) المنطق  Logic :الارتباط أو الصلة بٌن الحاجة ووسٌلة حل المشكلة .

 (Y)رد فعلك Your Reaction: أو رد الفعل الناتج عن الخبرة مع السٌاسة,  الخبرات والتجارب المتعلقة بالسٌاسة .

 (S)الدعم  Support: الدعم المالً الخاص  بالسٌاسة  .

 (I)التجدٌد  Innovation:التدابٌر والوسائل لتغٌٌر البرامج المقدمة  .

 (S)العدالة الاجتماعٌة  Social Justice:القضاٌا والموضوعات الهامة التً تحقق العدالة الاجتماعٌة  .
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 Freeman & Sherwood))" فرٌمان وشٌرود " نموذج  :  النموذج الثانً

: ٌركز على ثلاثة مداخل لتحلٌل السٌاسة

 Studies  Of  Process:  دراسات عملٌة  -1

 Studies  Of  Product:    دراسات الناتج -2

 Studies  Of  Performance:     دراسات الأداء -3

 الأسئلة المحددةوكل مدخل ٌبحث فً تحلٌل السٌاسة من خلال اهتمامات معٌنة وذلك بالرجوع إلى مجموعة من 

. والتً لها علاقة أساسٌة بالأدوار المهنٌة للتخطٌط والإدارة والبحث

 Studies  Of  Process:  دراسات عملٌة : المدخل الأول -1

تعتمد على البعد التحلٌلً الذي ٌركز على دٌنامٌات صنع السٌاسة مع الأخذ فً الاعتبار للمتغٌرات السٌاسٌة 

الحكومة أو , والاجتماعٌة والفنٌة وتهتم العملٌة بفهم البٌانات التخطٌطٌة للعلاقات والتفاعلات بٌن القوى السٌاسٌة 

. التجمعات التنظٌمٌة الأخرى الموجودة فً المجتمع والتً تؤثر على صنع وصٌاغة السٌاسة 

: ٌوجد بهذه الدراسة جانبان هما

 (علاقاتهم ودٌنامٌة تفاعلهم ) مرتبط بالناس : تفاعلً : الجانب الأول

.    للبٌانات والإحصاءاتمرتبط بالخبراء : "تحلٌلً : "فنً   : الجانب الثانً

: أهم الأسئلة التً تهتم بها هذه الدراسة وتعتبر السٌاق المجتمعً الذي من خلاله ٌتم صنع القرار وتحلٌل السٌاسة 

ما القوى التً تشارك فً عملٌة وضع السٌاسة؟ / س

من أصحاب النفوذ؟ / س

ما السلوكٌات التً ٌجب أن تتبع فً صنع السٌاسة؟ / س

ما البواعث التً وراء ذلك؟ / س

ما أهداف مختلف الفاعلٌن المشاركٌن فً صنع السٌاسة؟ / س

؟ ما الذي تحقق من تلك الأهداف/ س

 تساهم فً ناتج والفاعلٌن ومراحل التنمٌة (السٌاق المجتمعً )وتوضح هذه الدراسة كٌف أن البٌئة الاجتماعٌة 

. السٌاسة الاجتماعٌة (مخرجات )
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 Studies  Of  Product:  دراسات الناتج : المدخل الثانً -2

وهذه الاختبارات ٌمكن أن , مجموعة من الاختبارات : إن نتاج دراسة عملٌة التخطٌط لوضع السٌاسة ما هو إلا 

تأخذ شكل مقترحات برامج أو قوانٌن أو تشرٌعات أو خطط ثابتة نسبٌاً ٌمكن تحوٌلها إلى برامج حٌث ٌتركز التحلٌل 

: على القضاٌا المتصلة بالاختٌار مثلفً مثل هذه الدراسات 

 ما شكل ومضمون هذه الاختبارات التً تشكل صٌاغة السٌاسة؟ 

 ما الاختٌارات البدٌلة التً ٌستبعدها اختٌارنا لهذا الاختٌار؟ 

 لماذا تم اختٌار معٌن دون الأخر؟ 

 ما القٌم والنظرٌات والافتراضات التً تدعم الاختٌارات البدٌلة؟ 

 

 Studies  Of  Performance:     دراسات الأداء: المدخل الثالث -3

تهتم بالوصف والتقٌٌم لنتائج البرامج التً تتضمنها الخطط التً تحقق أهداف السٌاسة الاجتماعٌة استناداً على 

.                                                                                         والدراسة العلمٌةالملاحظة الموضوعٌة

 للأدوات المنهجٌة التطبٌق الواسع  وأٌضاً من خلال الكمٌة والكٌفٌةوٌمكن قٌاس الأداء من خلال مجموعة البٌانات 

 .تزودنا بالمهارات المفٌدة لهذه الأنواع من الدراسات وكذلك بالمعرفة النظرٌة (مناهج البحث )لمختلف فروع العلوم 

: الأسئلة الخاصة بتحلٌل السٌاسة تتضمن 

كٌف ٌطبق البرنامج بطرٌقة جٌدة؟ / س

ما أثر البرنامج الذي ٌتم تطبٌقه ؟  / س

هل تصل البرامج إلى الفئات المستهدفة من السٌاسة ؟ / س

ما تكلفة هذه البرامج ؟ / س

. قبل البرنامج وبعد تنفٌذه مما ٌعطٌنا مرددو التدخل واثر البرنامج عن طرٌق الفرق بٌن الحالة ما

 

  N.Gibert & H.Specht))" نٌل جلبرت وهاري سبكت " نموذج : النموذج الثالث

لقد قدما العالمٌن إطاراً تحلٌلٌاً لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة تتكون عناصره الأساسٌة  

: من أربع مستوٌات للتحلٌل هً

ما الأساس الذي ٌستند علٌه فً تخصٌص الفوائد؟ : المستوى الأول 

 ما أنواع الفوائد؟ هل هً عٌنٌة أم نقدٌة؟ وما هً مزاٌا وعٌوب كل منها؟ :المستوى الثانً

 ما استراتٌجٌات تقدٌم الخدمات؟ :المستوى الثالث

 ما طرق أو بدائل التموٌل؟ :المستوى الرابع
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: وفٌما ٌلً عرض لتلك المستوٌات التً تضمنها النموذج

: أسس تخصٌص الفوائد أو المنافع أو الموارد: المستوى الأول

 مبدأ الخصوصٌة فً مقابل مبدأ العمومٌةأن احد المبادئ التً ٌتم فً ضوئها تحدٌد فئات المستحقٌن للرعاٌة هو  -1

 :(الاختٌار )

 معاشات –التعلٌم العام  ):  تشٌر إلى إتاحة الخدمة أو السلعة كحق عام لجمٌع المواطنٌن مثلالفكرة العمومٌة

 . (الشٌخوخة

 تشٌر إلى إتاحة الخدمات لفئات معٌنة على أساس من الحاجة الفردٌة التً ٌمكن (الاختٌار)الفكرة الخصوصٌة 

حٌث ٌجب أن نثبت أن هذه الفئة فقٌرة لكً . (الإسكان الشعبً للفئات الفقٌرة ): التحقق منها بدراسة الحالة مثل

. نعطٌها الخدمة

وفكرة الخصوصٌة  وإعطاء مثال بخدمات دور الحضانة  , فً محاولة للربط بٌن مبدأ العمومٌة  :مثال

: نقسمها إلى أربعة مستوٌات من العمومٌة إلى الخصوصٌة مرتبة تنازلٌاً لتقدٌم الخدمة

 هو ٌبنى على تصور وجود حاجة عامة فً المجتمع لم ٌستطع النظام :تقدٌم الخدمة من المنظور المؤسسً – ( أ)

فبالنسبة لخدمات دور الحضانة مثلاً فإننا نعطً الخدمة لكل الأسر أو على الأقل أسر  )الاجتماعً الوفاء بها 

 .النساء العاملات أو الأسر التً تكون الأم فٌها طالبة

فإذا وجدت فئة من فئات المجتمع قد حرمت فً الماضً من الخدمات لسبب : أن توفر الخدمة كسمة تعوٌضٌة-  (ب)

. أو لأخر فأننا نعطً الخدمة لتلك الفئة بأسرها 

. أسر المحاربٌن القدماء وأسر المجندٌن:مثال 

ولا ٌتم التحدٌد وفقاً لجماعة معٌنة بل :  أن ٌتم التمٌٌز الشخصً للتعرف على احتٌاجات معٌنة تستدعً الخدمة– (ج)

. على أساس التشخٌص المبنً على الحاجة

.  إعطاء خدمات دور الحضانة للأسر التً تحتاج نظراً للظروف المحٌطة بها: مثال

وٌتم ذلك عن طرٌق دراسة الحالات وتعطى الخدمات فً هذه : تقدٌم الخدمات بناءً على أساس إثبات الأحقٌة – (د)

الحالة للأسر التً تحصل على أقل من المتوسط العام فً المجتمع أي على أساس الحاجة المالٌة التً تتحدد فٌإطار 

. دخلها

:   هناك مبدأ أخر لتخصٌص الفوائد أو الموارد هو-   2

. إتاحة الخدمة لمن هو أحق بها ....................................................... إتاحة الخدمة لمن ٌرٌدها فً مقابل

والمشكلة إننا نقدم الخدمات فً بعض الأحٌان لأسر , والقضٌة هً درجة رغبة المستفٌدٌن فً الحصول على الخدمة 

 :ما ٌلًلا تردٌها وبالتالً ٌجب أن نراعً 

  ٌجب أن ندخل رغبات الناس فً الخدمة عند تحلٌل السٌاسة. 

  تطوٌر أسالٌب تقدٌم الخدمة لكً تصبح مرغوبة من الناس. 

 تطوٌر أسالٌب إثبات الأحقٌة تدعٌماً لمبدأ إتاحة الخدمة لمن هو أحق بها. 
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: أنواع الفوائد المراد توزٌعها: المستوى الثانً

 :قد تكونهو طبٌعة التزوٌد بالخدمة والتحقٌق من استخدام الموارد فالفوائد أو الموارد 

 (مالٌة  )فوائد نقدٌة  -

 .فوائد عٌنٌة -

: من أنواع فوائد 

 إعطاء الفرص للمواطنٌن للتأثٌر فً القرارات لصالحهم. 

  تأمٌنٌة – صحٌة – تدرٌبٌة – تخطٌطٌة –تقدٌم خدمات تعلٌمٌة  

 تقدٌم سلع مثل الغذاء أو الإسكان. 

. مع مراعاة أن الفوائد العٌنٌة بها نوع من التحكم والضبط أكثر من الفوائد المالٌة

 

: استراتٌجٌات تقدٌم الخدمات: المستوى الثالث

. الأسلوب الذي ٌتم به تقدٌم الخدمات وهنا تثار عدة قضاٌا لتحدٌد الإستراتٌجٌة الملائمة: هً

: من هذه القضاٌا

ٌعنً هل ٌتم تقدٌم الخدمة على المستوى القومً أم على :قضٌة المركزٌة مقابل اللامركزٌة: القضٌة الأولى

المستوى المحلً أم ٌتم الجمع بٌن المستوٌٌن أم أن كل مستوى ٌكون مسئولاً عن تقدٌم خدمات محددة فً إطار 

مستهدفات السٌاسة الاجتماعٌة؟ 

 ) المقصود تحدٌد هل ٌتم تقدٌم الخدمة فً المدٌنة الواحدة قضٌة تجمع الخدمات أم فصلها؟ :القضٌة الثانً

من إدارة واحدة تقدم كل الخدمات أم على مستوى كل جٌرة فً المدٌنة ولٌس على مستوى  (مستوى محلً

. المدٌنة ككل عن طرٌق الإدارة

هل سٌتم التنسٌق بٌن الخدمات المتقدمة أم أن هناك انفصال بٌن : قضٌة التنسٌق بٌن الخدمات : القضٌة الثالثة

كل خدمة؟ 

وتعنً مدى وجود تعاون بٌن مقدمً الخدمة :قضٌة أدوار المهنٌٌن والمستفٌدٌن من تقدٌم الخدمة :القضٌة الرابعة

. والمستفٌدٌن من هذه الخدمة 

تقتصر سلطة القرار على المهنٌٌن فقط أم ٌشترك معهم الجماهٌر : قضٌة سلطة القرار :القضٌة الخامسة 

. المستفٌدٌن من الخدمة

 

 

 

 



 

 6الصفحة 

 

: مصادر أو أسالٌب التموٌل: المستوى الرابع

. طرق تموٌل الخدمات التً تقدم من خلال السٌاسة أو الاختبارات المختلفة للتموٌل: هً 

: تتأثر قضٌة اختٌار التموٌل المناسب  هل ٌكون

 .حكومً أم أهلً أم مزٌج بٌنهما - أ

 .التموٌل المركزي والتموٌل اللامركزي - ب

 .(الأجنبً)والتموٌل  (الوطنً )التموٌل القومً  - ج

 

 (David G. Gil )" جٌل " نموذج : النموذج الرابع 

وضع دٌفد جٌل مجموعة من الأبعاد أو العناصر التً فً ضوئها ٌتم تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة للتعرف على 

. مسار واتجاهات السٌاسة الاجتماعٌة فً المجتمع

: تتبلور هذه الأبعاد فٌما ٌلً

. مناقشة القضاٌا المجتمعٌة التً تتصل بالسٌاسة الاجتماعٌة : البعد الأول

.  التعرف على الأهداف والقٌم المتصلة بالسٌاسة الاجتماعٌة:البعد الثانً

 الجوانب التطبٌقٌة للسٌاسة الاجتماعٌة أو استنتاج العملٌات الرئٌسٌة ومجالات السٌاسة :البعد الثالث

. الاجتماعٌة

 التعرف على أثار التفاعل بٌن السٌاسة الاجتماعٌة وبٌن القوى المؤثرة على وضع وتنفٌذ هذه :البعد الرابع

. السٌاسة

.  وضع سٌاسات اجتماعٌة بدٌلة أو التعرف على الخطط البدٌلة لتحقٌق أهداف الخطط الأصلٌة:البعد الخامس

. هذه هً العناصر الرئٌسٌة العامة التً قام علٌها بناء نموذج جٌل

: استعراض العناصر الفرعٌة التً استند إلٌها النموذج لتحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة

 : وتتضمن مناقشة القضاٌا المجتمعٌة التً تتصل بالسٌاسة الاجتماعٌة: البعد الأول

 التعرف على طبٌعة هذه القضاٌا ومجالاتها. 

 تحدٌد مجال تأثٌر هذه القضاٌا. 

 تحدٌد النظرٌات العلمٌة والفروض العلمٌة. 

 :وتتضمن   التعرف على الأهداف والقٌم المتصلة بالسٌاسة الاجتماعٌة:البعد الثانً

  تحدٌد الأهداف 

 تحلٌل الجوانب الأٌدٌولوجٌة. 

 مناقشة القٌم التً أثرت فً تحدٌد هذه الأهداف. 
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 مناقشة النظرٌات والفروض العلمٌة. 

  تحدٌد المستهدفٌن من السٌاسة الاجتماعٌة. 

 مناقشة الآثار والنتائج التً تحققت بعد تنفٌذ السٌاسة. 

 

 :وتتضمن   الجوانب التطبٌقٌة للسٌاسة الاجتماعٌة:البعد الثالث

 مناقشة التغٌٌرات الكمٌة والكٌفٌة. 

  مناقشة تأثٌر هذه التغٌرات. 

 ًمناقشة التغٌرات التً حدثت فً البناء الطبق. 

 مناقشة التغٌرات الكمٌة والكٌفٌة التً حدثت للأفراد فٌما ٌتعلق بالحقوق والواجبات. 

 التعرف على مدى تحقٌق الجوانب الآتٌة: 

 مبدأ تكافؤ الفرص - أ

 .العدالة الاجتماعٌة فً توزٌع الخدمات  - ب

  مناقشة النتائج المباشرة وغٌر المباشرة التً تترتب على حدوث تلك التغٌرات التً تتصل بالجوانب

 :التالٌة

 مستوى معٌشة المواطنٌن  - أ

 .ظروف حٌاة الأفراد والجماعات - ب

 .طبٌعة العلاقات الإنسانٌة بٌن الأفراد والجماعات وبالنسبة للمجتمع ككل   - ج

 

 التعرف على أثار التفاعل بٌن السٌاسة الاجتماعٌة وبٌن القوى المؤثرة على وضع وتنفٌذ هذه :البعد الرابع

 : وتتضمن .السٌاسة

 تحلٌل القوى السٌاسٌة المختلفة. 

 تحلٌل القوى التً تقاوم أو تعوق حركة التغٌر. 

  مناقشة تأثٌر القوى السٌاسٌة الخارجٌة 

 مناقشة تأثٌر سٌاسات اجتماعٌة أخرى فً المجتمع. 

  محاولة التوصل إلى مجموعة من الحقائق والنتائج والتوقعات التً ٌمكن أن تفٌد عند وضع وتطبٌق

 .سٌاسات اجتماعٌة مستقبلاً 

 

 . وضع سٌاسات اجتماعٌة بدٌلة أو التعرف على الخطط البدٌلة لتحقٌق أهداف الخطط الأصلٌة:البعد الخامس

 :وتتضمن 

: ٌرى جٌل أنه ٌمكن للباحث تخٌٌر أحد مسارٌن أو طرٌقتٌن

 التوصل إلى سٌاسات اجتماعٌة بدٌلة ٌكون لها نفس أهداف السٌاسة الاجتماعٌة الحالٌة وٌكون :الأولى 

.  الاختلاف فً أسالٌب ووسائل تحقٌق الأهداف
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 التوصل إلى سٌاسات اجتماعٌة بدٌلة ٌكون لها أهداف مختلفة ولكن هذه السٌاسة تتبنى نفس القضاٌا :الثانً

. التً تتبناها السٌاسة الاجتماعٌة

 

انتهت  المحضرة  

 

لا تنسونً من الدعاء لوالدي بالرحمة ولوالدتً بالصحة والعفٌة 
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