
  : عشر الحادي الفصل

 والخدمات السلع

 :التسوق سلع

 بالسعر ٌتعلق فٌما أمامه المتاحة البدائل بٌن المقارنة بعد المستهلك ٌشترٌها التً السلع هً

 هذه وتتسم ) المفروشات الأثاث، الكهربائٌة، الأدوات :مثال (والضمان والجودة والخصائص

 الى وتحتاج شرائها، مرات عدد ٌقلل وكذلك المٌسرة بالسلع مقارنة أسعارها بارتفاع السلع

 ٌرتادها التً التجارٌة المراكز فً للتوزٌع منافذ وجود وضرورة لتخزٌنها واسعة مساحات

 .المستهلك

 :الخاصة السلع

 ما وعادة علٌها للحصول والمال والجهد الوقت المستهلك وٌبذل معٌنة خصائص ذات سلع وهً

 فترة كل لها المستهلك شراء وٌتكرر ) المجوهرات ، ٌاراتالس (   لها معٌنة ماركات عن ٌبحث

 وحٌدٌن موزعٌن أو حصرٌٌن وكلاء طرٌق عن توزٌعها عادة وٌتم لسنوات تمتد قد طوٌلة

 :الاستهلاكٌة الخدمات

 الخدمات تمٌز خصائص عدة هناك: 

 خدمات المصرفٌة، الخدمات   ( الشراء قبل لمسها أو رإٌتها امكانٌة عدم: ملموسة غٌر 

الخ )..البنوك، خدمات الطٌران،

 

 المقعد  ( خسائر حدوث الى ٌإدي الخدمة نشاط من الاستفادة عدم: للتخزٌن القابلٌة عدم 

الفندق فً  )  الخالٌة الغرفة الطائرة، فً الخالً

 

 على المستخدم ٌحصل   ( انتاجها وقت فً الخدمة استهلاك ٌتم:الانتاج  مع الاستهلاك تزامن 

له الخدمة هلاك بسرعة عنه التعبٌر ٌمكن ما وهو). تقدٌمها وقت الفندقٌة الخدمة

 

 ترتبط فهً ولذا للغٌر، ٌقدم بشري جهد الخدمة أن حٌث: الخدمة بمقدم الارتباط  

 .الخدمة مقدم بشخصٌة

 

 آخر، إلى خدمة مقدم من الخدمة مستوى واختلاف وتنوع تباٌن الأداء مستوى تباٌن :  

 .الخدمة مقدم لنفس آخر إلى وقت ومن بل



 الانتاجٌة والخدمات السلع ثانٌاَ:

 

 أخرى سلع انتاج فً لاستخدامها المنتجون ٌشترٌها التً السلع هً   : الانتاجٌة السلع

 

الانتاجٌة للسلع تصنٌفات عدة هناك: 

 الانتاج عملٌة فً المنشؤة تستخدمها التً والمعدات الالات هً: الرأسمالٌة السلع     

  أسعارها بارتفاع وتتسم) لكهربائٌةا المولدات الثقٌلة، المعدات الماكٌنات،(

 التكنولوجً التقادم لمخاطر وتتعرض طوٌلة لفترات واستخدامها

 

 الخام المواد وتتضمن النهائً المنتج تكوٌن فً تظهر التً المواد هً: الانتاجٌة المواد  

 والأجزاء المصنعة نصف والمواد

 

 من ا جزء تصبح لا ولكنها الانتاج بعملٌات القٌام لتسهٌل تستخدمالتشغٌل مهمات  : 

) الخ...اللحام، مواد الزٌوت، الأقلام، الدفاتر،( النهائً المنتج

 :اجٌةالانت الخدمات

 التجارٌة والمإسسات والانتاجٌة الصناعٌة المنشآت تستخدمها ملموسة غٌر منتجات هً

 )التسوٌق بحوث وخدمات القانونٌة والخدمات والحراسة والأمن التموٌل خدمات(

 

 


