
  )٢+١محاضرة( ا�ول الفصل

  ا�عمال؟ ريادة ماھي

  
  ا�عمال ريادة تعريف

  المنشآت وإنشاء ا$بداع خ!ل من والرغبات الحاجات و الفرص توفير و ا�ھتمامتقدم على  أنشطة مجموعة : Bruch تعريف

  التأكد وعدم المخاطرة ظروف تحت النمو أو الربح تحقيق أجل من مبدعة اقتصادية منظمةخلق  عملية:  Dolling تعريف

  بالمخاطرة ويتصف با$بداع يتسم حر مشروع إنشاء : 2010 وآخرون الشميمري تعريف

  

  :ا�عمال ريادة فوائد

اذ �شك ان رواد ا3عمال  إليه يصبو ما لتحقيق والفرصة ا�ستق!لية ا3عمال لرائد تتيح المشروع ملكية إن :ا'ستق$لية )١

  به في ھذه الحياه . يحلمونما يطمحون الى تحقيق 

ومن امثلة ذلك : انشاء مشروع اعادة تدوير  ا;خرين عن مختلفة متميزة أھداف تحقيق الريادة خ!ل من يمكن :للتميز فرصة )٢

او انشاء مشروع تحقيق دخل مضمون 3سرة محتاجه، وھذه ا3مثلة تعكس مھارة رائد ا3عمال  ا3رضيةالنفايات لحماية الكرة 
  بمستوى اقتصادي �ئق . كريمةفي حياة  والرغبةع بين ا3ھداف ا�جتماعية في الجم

 ذلك يجدون � ا3عمال رواد أن إ� ممتع وغير تحدٍ  أي يحمل � عمله أن يجد الناس من كثير :الطموحات أقصى لتحقيق فرصة )٣

اذا يجد رواد ا3عمال في استثماراتھم فرصة للتعبير عن مكنوناتھم  والمتعةبين العمل  بسيطةفبالنسبة لھم فان ھناك فروقا 
وتحقيق الذات وھم يعلمون ان حدود نجاحھم ھو ابداعھم وحماسھم ورؤيتھم ان امت!ك ا�ستثمار يمنحھم الشعور بالقوة 

  والتمكن .

 تمنحھا التي ا3رباح فإن, ا3عمال رواد لمعظم الوحيد الدافع ھو ليس أعمال على الحصول أن من بالرغم :أرباح لتحقيق فرصة )٤

بتحقيق  ما يحلمونا�نضمام لمجتمع الثراء بقدر  � يأملونفمعظم رواد ا3عمال  المشاريع ھذه $نشاء الدوافع أھم من مشاريعھم
ھم  أمريكيةبأغنى اربعمائة شخصية  الخاصة Forbes% تقريبا من رواد ا3عمال في قائمة ٧٥فإن  الحقيقةثروات جيده وفي 

  ومتنوعة . مختلفةمن الجيل ا3ول وقد مارس ھؤ�ء الرواد ا�ستثمار في قطاعات 

حيث ان  أحيائھم وفي مجتمعاتھم في والثقة با�حترام الصغيرة المشروعات م!ك يتمتع الغالب في :المجتمع في للمساھمة فرصة )٥

 بإخ!صوالشھرة بين العم!ء الذين قاموا بخدمتھم  بالثقةوا�حترام المتبادل ھؤ�ء الم!ك يتمتعون  الثقةاھم مقومات الرواد 
وامانة و على مر ا3يام يدرك م!ك المشروعات الصغيرة ما لمشاريعھم من اھمية في ا�ستثمار المحلي وما لعملھم من اثر 

  ھام في ا�قتصاد الوطني .

 عمل فرص إيجاد على قادراً  جعلهي بل فقط عم!ً  للرائد قدمي � أنه ا3عمال ريادةبرنامج  يميز ما أھم إن :عمل فرص خلق )٦

ھؤ�ء الرواد في الھوايات التي يميلون إليھا  ما يستثمروحملھا بحيث يؤدون تلك ا3عمال التي يستمتعون بھا وغالبا  لRخرين
  ثم يستقطبون من يحبھا .

  
  ا�عمال لريادة المحتملة والمخاطر السلبيات

إ� بحدود  � تكسبفبعض المشروعات الصغيرة  كاف دخل على الحصول يضمن � مشروع إنشاء إن :الدخل استقرار عدم )١

� ضئيلة خاصه في المراحل ا3ولى من حياة المشروع ومع ضغوط ا�لتزامات الماليه لذا فإن استقرار الدخل واستمراريته 
  يتحقق بالعمل الوظيفي .ضمانه كما ھي الحال فيما  يمكن

فأن  ا3مريكيةووفقا 3حدث ا$حصائيات  جداً  مرتفعة ةالصغيراريع للمش الفشل نسبة إن ) :بأكمله ا'ستثمار خسارة ( المخاطرة )٢

  % تفشل خ!ل ا3ربعة اعوام التالية .٥٤% من المنشآت تفشل خ!ل العامين ا3ولين من عمرھا بينما ٣٥

فإن  Dunat and Bradstreetفوفق ا�ستفتاء  وطويلة جادة عمل ساعات يتطلب استثمار أي بداية إن :الطويلة العمل ساعات )٣

 ا$جازة% ساعه عمل كل اسبوع لمشاريعھم فالمألوف لدى ھؤ�ء الرواد التنازل عن ٤٠% من رواد ا3عمال يستثمرون ٦٥
  مقابل استمرار العمل وتحقيق الدخل المناسب .

حتى يتم تأسيس وانتعاش المشروع وانتعاشه ف! بد من قضاء ساعات العمل الطويلة والجھد الكبير في  :اقل معيشة مستوى )٤

  . ا�ستثماركي يجني رائد ا3عمال ثمرتھا بقية عمر العمل والذي يتم بذله في السنوات ا3ولى لعمر المشروع 

حيث ان  ومنھك شاق عمل فإنه آخر جانب ومن جانب من كبيراً  مكسباً  يعتبر صغير مشروع امت!ك إن :العمل ضغط من المعاناة )٥

 ما يملكرائد ا3عمال يستثمر جزءاً كبيراً من ماله في ھذا المشروع بمقابل التنازل عن دخل ثابت ومضمون او يرھن كل 
  للدخول في ھذا ا�ستثمار لذا فإن الفشل سيكون قاسيا والعمل في ظل ذلك سيولد ضغطاً وقلقاً كبيرين لدى المستثمر .



كما ان كثيراً من رواد  با�ستق!لية ويتمتع نفسه يدير أن على قادراً  الفرد يكون أن ا3عمال ريادة ثقافة من إن :الكاملة المسؤولية )٦

بون في اتخاذ قرارات مرتبطة بقضايا و أمور ليسوا متخصصين فيھا وكثير من م!ك المشاريع ا3عمال يجدون أنھم يرغ
الصغيرة يواجھون صعوبة في البحث عن ناصحين ومرشدين وفي ھذه الحاله فإنھم يتعرضون لضغط شديد ولشعور كبير في 

  المسئولية .

ولحقيق النجاح فإن على رائد ا3عمال اقتحام وتجاوز  طوي!ً  وصبراً  كبيرة تضحية يتطلب رائد مشروع أي تأسيس إن :ا<حباط )٧

الكثير منھا العوائق والصعوبات ولمواجھة ھذه الصعوبات فإن الشعور با$حباط والقلق يعتبر شعورا متوقعاً خاصة و أن 
  . ا$حباطجھة النتائج المبھرة � تأتي عاج! لذا فإن على رائد ا3عمال ان يتمتع بالصبر والتفاؤل للتحصن وموا

  
  ا�عمال رائد أخ$قيات

 العالمية والمنظمات والجامعات الحكومات قبل من ا3خيرة السنوات في متزايد باھتمام تحظى التي المواضيع من :العمل أخ$قيات •

وتنميط نتيجة تزايد الضغط من مؤسسات المجتمع المدني وجماعات الضغط ا3خرى وا�تجاه نحو العولمة  البلدان جميع في
  المعاير الفنية عالميا .

منصبه على  المسئوليةكانت  أن بعد الخاص القطاع مؤسسات لدى ا�جتماعية بالمسؤولية الشعور انتشر :ا'جتماعية المسئولية •

واصبحت كثير من الشركات والمؤسسات في البلدان المتقدمة تعتبر المسؤولية ا�جتماعية  أبعادھا أغلب في الحكومات
  واخ!قيات العمل كالمواثيق ا3ساسية لZعمال .

  
  :العمل أخ$قيات و ا'جتماعية المسئولية

 ا3ساسية كالمواثيق العمل وأخ!قيات ا�جتماعية المسئولية تعتبر المتقدمة البلدان في والمؤسسات الشركات من كثير أصبحت •

  لZعمال

  
  ا'جتماعية المسئولية فوائد

من قبل بعض شرائحه من اصحاب  ا�نتماءودعم شعور  المجتمع شرائح مختلف بين ا�جتماعي التكافل مفھوم تعزيز •
 . الخاصةا�حتياجات 

 . مواطنيه بين الفرص وتكافؤ العدالة لسيادة ا�جتماعي وا�ستقرار التوازن في المساھمة •

  مصالحھم بمختلف وأفراده المجتمع منظمات بين التعاون بفوائد الوعي زيادة •

 وزيادة وعي الشعوب بممارسة الرقابة المجتمعية . ا�جتماعية بالعدالة والشعور السياسي با�ستقرار المساھمة •

  . التجارة مجا�ت وفي المجتمع أفراد بين السامية والمبادئ الفضيلة نشر •
  

  ا'جتماعية المسئولية أبعاد

  ھي رئيسية أبعاد أربعة تتضمن

  

  

  

  العناصر الفرعية  العناصر الرئيسيه  البعد

  المنافسه العادلة  اقتصادي
  منع ا�حتكار وعدم ا$ضرار بالمستھلكين .

  احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق ا3ذى بالمنافسين .

  المعايير ا3خ!قية  أخ$قي
  مراعاة الجوانب ا3خ!قية في ا�ستھ!ك 
  مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف 

  مراعاة حقوق ا3نسان 

  نوعية الحياه  خيري

  نوع التغذية 
  الم!بس
  الخدمات

  النقل العام
  الذوق العام 

الخيريالقانونيا3خ!قيا�قتصادي



  قانوني

قوانين حماية 
  المستھلك

  عدم ا�تجار بالمواد الضارة على اخت!ف انواعھا 
  حماية ا3طفال صحيا و ثقافيا 

  والمزيفةحماية المستھلك من المواد المزورة 

  حماية البيئة

  منع تلوث المياه والھواء والتربة 
  التخلص من المنتجات بعد استھ!كھا 

  منع ا�ستخدام التعسفي للموارد 
  صيانة الموارد وتنميتھا 

  الس!مة والعدالة

  منع التمييز على اساس العرق او الجنس او الدين 
  ظروف العمل ومنع عمل ا3حداث وصغار السن 

  اصابات العمل 
  جتماعي الضمان ا�التقاعد وخطط 

   عمل المرأة وظروفھا الخاصة
  الوافدون وتشغيل غير القانونيين 

   لمعوقين واصحاب ا�حتياجات الخاصةعمل ا
  

  

  مصطلحات الفصل ا�ول

 Entrepreneurship  ريادة ا3عمال

 Entrepreneur  رائد العمل

 The venture  الفرصة

 Legislation  النظام (التشريع)

 Resources  الموارد

 Planning  التخطيط

 Entrepreneurs  رواد ا3عمال

  



  )٤+٣(المحاضرة  الفصل الثاني
  اعرف نفسك

  
  Entrepreneur رائدة  لتكون الشخصية توافرھا ال�زم الصفات مجموعة ريادة ا�عمال حول علماء بين قائم جدل ھناك
  معين نشاط ممارسة عند ا�عمال ئدرا لدى الذاتية تراالقد بعض توفر ھو التجاري النشاط ولةزالم ا�ساسي العنصر أن يبقى
 : ا عمال رائد صفات أھم من

 التحمل على والقدرة المخاطرة عنصر تقبل )١
 والمثابرة رراوا1ص العزيمة روح )٢
القدرة على التعامل مع ا;خرين وإنشاء ع�قات حسنة معھم حيث أن ھذه المھارة وھي : جيده اجتماعيه ترابمھا التمتع )٣

 داخل المشروع (من الموظفين) وخارج المشروع (من العم�ء)تساعد المدير / المالك في كيفية التعامل مع ا;خرين 
أو في المھارات  يمارسه الذي النشاط حقل في وھو الذي يكسب ويبني الخلفية المعرفية لدى المستثمر سواء: العلم التأھيل )٤

 ا�خرى ال�زمة لتشغيل المشروع
القطاع العام فھي تعين المستثمر في مشروعه الخاص سواء بالعمل في القطاع الخاص أو كموظف في : المكتسبة الخبرة )٥

كما يمكن أن يكون للخبرة السابقة دور فاعل  من خ�ل اKستفادة مث�ً من مھاراته الشخصية التي اكتسبھا في عمله السابق
  في اكتشاف الفرص اKستثمارية أو ا�فكار لمشروعاتھم المستقبلية وھكذا

لا عما رائد تصفا
 الھدف وضوح )١

 بعض لبداية الباھر النجاح سبب إنرجال ا�عمال يبدؤون أعماKً كل سنة بعضھم ينجح لكن لOسف معظمھم يفشل. آKف  -
 رواداً  كانوا أصحابھا أن إلى ذلك يعود بلا ؤوبد عندما طائلة أمواKً  لديھم كان مؤسسيھا أن إلى يعزى K التجارية ا�عمال
 يفعلون ماذا يعرفون

  التجارية ا�عمال لبدء لھا بحاجة كانوا التي والمعارف تراالخب ھذه اكتسبوا أو ومعارف تراخب لديھم -
 ضعفھم بنقاط الكاملة المعرفة لديھم -
 الناجحة بدايتھم لضمان إليھا يحتاجون التي تراالمھا اكتسبوا -
 الكاملة التركيبة لتشكل البعض بعضھا مع تتناسب التجاري العمل من المختلفة ءزاا�ج أن كيف يفھمون -
  يفشل سوف العمل فإن الكاملة التركيبة من واحد جزء فقدان حال في أنه يعرفون -
 لوحدھم ويعملون يفعلونه ما على سيطرة لديھم تكون عندما بالنفس الثقة ا�عمال رواد يكتسب -
 بثقةراً فو المشاكل يعالجون -
 أھدافھم م�حقة في مثابرون -
  المعاكسة الظروف مواجھة في حاKته أفضل في يكون معظمھم -
 يفعلونه شيء كل على والسيطرة التحكم يحبون -
 الھدف نحو الموجه التقدم يظھر الذي النشاط يحبون -
 النجاح في عالية رغبة مع ذاتية دوافع ذوي ھم -
 .أھدافھم لتحقيق إنجازھا يتعين التي التفصيلية للمھام السريع الفھم -
  النجاح ضراKفت تراالخيا جميع يحللون -
 الشخصية حياتھم بأھمية يقرون -
 معين شيء لفعل السبل أفضل عن يبحثون دائماً  -
 طريقھم في تظھر مشكلة أي لحل تراالخيا يدرسون -
 أنفسھم في التفكير من بدKً  ا�ول المقام في عملھم في يفكرون -

  
 الحياة في معين أسلوب عن البحث )٢

 ئدزاال الطموح ذوي المنشآت أصحاب من النوع ذلك من ليسوا �نھم ناجحاً  يكون ما غالباً  ا�عمال رواد من النوع ھذا -
 باستثمارھا ويقومون معينة سوقية حصة أو م�ئمة معينة بيئة يعرفون ھؤKء -
- K لعملھم دائم نظام بناء يحاولون 
 الحياة من ومريح معين أسلوب لضمان يكفي ما يكسبوا أن ھو ببساطة ھدفھم -
  أخرى أشياء يفعلوا أن ;خر وقت من لھم يتيح الحياة في أسلوب -
  المطاعم من سلسلة يؤسس مَن بين و ناجحاً  مطعماً  يمتلك مَن بين فرق ھناك -



 الفشل من يخاف = )٣
 منھا أعمال ئدرا يكون أن عن تصرفه المستثمر ذھن إلى تتبادر مخاوف عدة ھناك

 .بھا الوفاء علىّ  تحتّم شھرية ماتزاالت أتحمل .١
 .عليھا وأعتمد قليلة وأصولي تيرامدخ .٢

 .تنجح لن أفكاري بأن يخبرني الكل .٣
لھا ثابت دخل تأمين في علي تعتمد عائلتي .٤

المئات الذين K يفعلون ذلك خوفاً من الفشل فالخوف من الفشل يحرم غالبية الناس من  مقابل كل شخص يتجه للعمل الحر ھناك
تنفيذ أفكارھم الرائعة ومن متابعة أح�مھم وتبدأ دورة الخوف من الخيال الذي يبدو مخيفاً فالشخص يتخيل كل شيء بأنه سيكون 

ن يصل بع إلى نسب كارثية. إننا ندفع الثمن غالياً من جراء أسوأ مما ھو عليه ا;ن ويقوم بتضخيم عواقب الفشل المرتقب إلى أ
  خوفنا من الفشل المرتقب الذي يمثل عقبة قوية في طريق النمو والتطور

 أنت .المخاطر مواجھة من الخوف يجلب الفشل من الخوف ” :موتورز يسلرراك لشركة السابق التنفيذي الرئيس =كوكا لي يقول
K المخاطر لبعض التعرض دون تريد ما على الحياة من تحصل أن تستطيع“  
  

 حالمة شخصية )٤
  “تحقيقه بإمكانك فإن ،يءبش تحلم أن بإمكانك كان إذا” ديزني وولت يقول
  “فقط فيھا فكروا لكنھم قبله، فيھا فكروا أشخاص عشرة ھناك يكون جيدة بفكرة ما شخص يأتي مرة كل” آخر يقول

  ا;خرون يكبتھا بينما قائما واقعا وفكرته حلمه يظل أن محاولة في الشجاعة لديه ا�عمال ئدار
  

فھو شخص عملي وK يجلس دون فعل شيء ويشتكي بل ھو  حالم مجرد ليس و فاعل شخص ھو ا�عمال ئدار فاعل )٥
   يفعل، K يقبل، لكنه يسأل بصوت عال: لماذا K يمكن فعل ذلك؟

 
  للعوائق  يستسلم = )٦
 “اً دائم توقفك سوف فإنھا العمل من توقفك الظروف تركت إذا” فاريل جيمس ا مريكي الروائي يقول

  متكررة احباطات يتوقع أن ا�عمال ئدرا على يجب -
 بشيء تأتي K ربما العمل من سنوات أن كبير احتمال ھناك -

  نصيحة: 
 حتما �نه ,استثمارية مشاريع في الشروع عدم عليه فإن العالم تغيير في قوية رغبة الصغيرة المنشأة صاحب لدى تكن لم إن

  سيفشل
  الرغبات× ا داء في المشروع= القدرات 

  والرغبات تراالقد توفر من Kبد -
  المقترح المشروع من أولوياتك تحديد بعد التالية الخطوة واeمكانات تراالقد تحديد يعتبر -
  المشروع في أدائك على سلباً  سيؤثر وتطويرھا لتنميتھا ءاتراإج تتخذ أن دون واeمكانات تراالقد ضعف إن -

  
 :البيئة مع وللتعامل والرغباترات القد لتعزيز اتخاذھا الKزم والسبل الوسائل أھم

 والتنمية التدريب•
 العملية والتجارب النماذج•

 والمخاطرة المبادأة•
 والمثابرة الصبر•

 الخبرة أصحاب •
والحالية السابقة وع�قاتك انجازاتك •

  أخرى ووسائِل سبل
 الخاص القطاع على تعرف•
  رغباتك مع المتناسب بالتأھيل نفسك أعد•
  مناسبة ذاتية سيرة جھز•

  تكزاوانجا نفسك عن عرضا جھز•
  المفاوضات و الشخصية للمقاب�ت تأھب•

  
  ا عمال بطاقة
   : يلي ما عيرات المھنية ا�عمال بطاقة

 التكلف عدم•
 للمھنة المناسبة ا�لوان استخدام•
 جذاب شعار•
 البيضاء والمساحات البساطة•

 ضروري والمنصب الشركة واسم اسمك•
 اKتصال معلومات•
 بحيث الخلف أو ا�مام من للبطاقة تسويقي جانب استخدام•

  .الشخص يتذكرك
  



 CVالذاتية  السيرة
  الذاتية السيرة تتضمنھا أن يجب التي المعلومات

 الشخصية التفاصيل ا�ول القسم .١
 العلمية الخبرات الثاني القسم .٢
 

 العملية الخبرات الثالث القسم .٣
العمل بطبيعة الصلة ذات المعلومات يشمل الرابع القسم .٤

  الذاتية السيرة أنواع
إلكتروني .٢ ورقية .١

  
  :اRتي يراعى المنتظر العمل صاحب انتباه يلفت بشكل الذاتية السيرة كتابة في النجاح لضمان

 النقاط أول فھي نحوية أو إم�ئية أخطاء وجود عدم على والحرص اللغوية والتركيبات ا�لفاظ اختيار في التدقيق يجب .١
 . اKنتباه تلفت التي السلبية

  إليه تصبو ما لتحقيق فعالة وسيلة المكتوبة الكلمة من تجعل أن حاول .٢
 الذاتية السيرة من النوع ھذا مثل ءةرالق الوقت من كثير لديه ليس العمل صاحب Kن طويلة ذاتية سيرة كتابة إلى اللجوء عدم .٣

 واحدة صفحة تكون أن ويفضل
  .. عمل إلى اسند أو مشروع بتنفيذ إلى عھد تقول كان تكزاإنجا عن الحديث عند للمجھول المبني صيغ استخدام عدم .٤
 الخ.i طورت أدرت , قمت مثل أفعال استخدم تكزامنج عن الحديث عند .٥
٦. K بإنجاز أنا قمت لقد مثل تراعبا تستخدمi.. تطوير أو  
٧. K والمختصرة القوية تراالفق على اعتمد بل تكزاإنجا عن للحديث طويلة ترافق تستخدم 
 كانت إذا خاصة فيه قضيتھا التي والفترة به التحقت عمل آخر تذكر حيث ا�قدم إلى ا�حدث من السابقة تكراخب بكتابة ابدأ .٨

  عليھا للحصول تتقدم التي بالوظيفة ع�قة لھا ا�خيرة الوظيفة
  

 الشخصية المقابلة
 نتائج على الحصول إلى تؤدي التي الحقيقية النجاح عوامل أھم من اeنسان في الفعالة والسلوكية الحوارية تراالمھا توافر •

  جديد عمل على الحصول أو للذات للتسويق إيجابية
 المقابلة خKل أو قبل عملھا يجب أمور

 :منھا عدة أمور في ذلك ويتمثل للمقابلة الجيد اKستعداد
  المقابلة عن المعلومات من قدر اكبر على الحصول .١
 )ا�شخاص من مجموعة أو واحد شخص ھو ھل( سيقابلك ومن المقابلة ستتم كيف تعرف أن يجب .٢
  .تقديمھا منك سيطلب عملية عروض أو ترااختبا ھناك سيكون وھل .٣
  .المقابلة ھذه في ستنجح بأنك نفسك تقنع أن يجب .٤
  شخصيتك عن ايجابيا انطباعا تعطي حتى جيدا بمظھرك أھتم .٥
  تجنبھا يجب أمور
١. K تقاطع Kتجادل و Kفعلك ردة في تبالغ و Kئكراآ لتبدي صوتك ترفع و  
٢. K وغارام تكن Kجابات وتجنب بسرعة تتحدث وeمباشرة والغير المطولة ا  
  الوجه تجھم أو والتلعثم اKرتعاش أو النظر نزاات عدم أو بعصبية ا�يدي حركات مثل التوتر تجنب .٣
  ا�خرى على ساقيكى احد وضع أو الجلوس خ�ل الخلف إلى اKتكاء تجنب .٤
٥. K ذلك من يءبش المقابلة يجري من لك أشار لو حتى المنافسة الشركات أو السابقين الموظفين أو الوسيطة فراا�ط تنتقد  

  
  الشخصية للمقابلة ا=ستعداد مراحل
  المقابلة قبل )١
 �جلھا مقابلتك ستتم التي والوظيفة الشركة عن معلومات على الحصول حاول

  .عنھم معلومات على تحتوي مطويات أو مج�ت أو ترانش أي لديھم كانت إن العمل أصحاب سؤال بإمكانك
  المغادرة قبل )٢

 . للوصول الوقت من متسع نفسك أعط
 . المطلوبة ا�وراق جميع اصطحاب من تأكد
  .آخر موعد تحديد ومحاولة واKعتذار الظروف لشرح العمل بأصحاب اتصل إرادتك عن خارج بشكل تأخرت إذا



  الوصول عند )٣
   دقائق بعشر المقابلة قبل الوصول على احرص

 Kستقبالك الموجود الشخص أو اKستقبال لموظفي اسمك أعط
 ھادئ تبقى أن حاول
  ھادئا تبقى أن على سيساعدك ھذا .للمقابلة الدخول قبل استقبلك الذي الشخص أو اKستقبال موظفي مع تحدث

  
  المقابلة أثناء )٤
 بثقة الغرفة ادخل

 بنفسك وعرفھم بمصافحتھم، قم
 . الغرفة دخولك بمجرد المقابلة معك يجري من لعيون مباشرة انظر .وودودا مھذبا كن

 أسئلتھم على اeجابة عليك أن كما اKھتمام اظھر
  عليھم ا�سئلة طرح بإمكانك

 في الشديدة رغبتك وكرر وقتھم على اشكرھم .المقابلة معك أجرى الذي للشخص مختصرة شكر رسالة واكتب اجلس المقابلة، بعد
 .العرض قبول
  مقابلة كل من ممكن قدر أكبر تتعلم أن حاول

  
  لـعـفـت =

١. K بدعوتك يقوموا حتى تجلس 
٢. K الكرسي على وتتململ تترھل 
٣. K تدخن 

٤. K تحلف 
٥. K السابق العمل أصحاب تنتقد 
٦. K م تقاطع�الك  

  
  يحبون العمل أصحاب معظم

 ينصتون الذين ا�شخاص .١
 بأمثلة إجاباتھم يدعمون الذين ا�شخاص .٢
 إيجازه يجب ما يوجزون الذين ا�شخاص .٣
 مستعدين للمقابلة يأتون الذين ا�شخاص .٤
 واثقين يبدون الذين ا�شخاص .٥

  
  



  )٥الفصل الرابع (المحاضرة 
  الميل نحو فكر ريادة ا�عمال

  
  

  تعريف وأدوار رائد ا�عمال :
  تعد عملية تعريف رائد ا�عمال عملية صعبه سواء على مستوى ا�طروحات العلمية او العملية .

م واشار فيه الي ان ١٩٩٨الذي قدمه أبو بكر ابراھيم (اھم رواد الفكر في العالم) في سنة واھم التعاريف المقدمة في ھذا الصدد 
رائد ا�عمال "ھو الفرد الذي يرى الفرص التي � يراھا ا�خرون ويوجه موارده 8ستغ6ل ھذه الفرصه" وبناء على ذلك فإن 

  ن المنشأت .رائد ا�عمال ھو الشخص الذي يقدم منتجات جديده أو أنماط جديده م
وبا8ضافه إلى ھذا فھو يدبر رأس المال (� يعتمد على ا�خرين + يعتمد على قدراته) المطلوب ويخلق إستثماراً جديداً ويتحمل 

  مخاطر العمليات (رائد ا�عمال : ينتج منتجات جديده + منشأت جديده + إضافه لمجال ا�عمال) .
  

  ا�دوار التالية :وتبعاً لذلك فإن رائد ا�عمال يلعب 
  رائد ا�عمال المبدع والمتحمل للمخاطر : )١

إن رائد ا�عمال ھو الذي يخلق أفضل الصور (للتشغيل + ا8ستثمار) فھو يفھم أغراضھا ويعلم أن ا8بداع (يبدأ بالخروج عن 
  المديرين .المؤلوف والتفكير خارج الصندوق) وتحمل المخاطر ھما أھم الصفات التي تميز رائد ا�عمال عن 

  )٥٥٠=٥+٥٤٥عملية رياضية صحيحه لو قمنا بتعديل واحدفقط "التفكير المبدع"  ٥٥٠=٥+٥+٥مثال : (
  رائد ا�عمال المدبر او المنسق : )٢

٪ � تستمر بعد عامھا ٨٠عليھا ال6زم لبقاء المشروع ( يحتاج توجيه الموارد (فيھا ندره نسبيه يجب التعامل معھا برشد) والرقابه
الخامس بسبب عدم الرقابه) ا8ستثماري إلى أن يقوم رائد ا�عمال بصياغة إستراتيجية (مستقبليه) المنظمه وإختيار ھيكلھا 

  المناسب وتحديد العملية ا8دارية 8ستثمار الفرصه المتاحه .
  رائد ا�عمال الفرصه بينما � يراھا ا�خرون ؟إن السؤال الحرج ھنا ھو لماذا يرى 

  (�ن لديه حدس + بديھه + مستقبلي النظره + لديه تركيز)
  لUجابه على ھذا السؤال نستعرض بعض مدارس ا8تجاھات ا�كاديميه .

  
  إعداد أو تأھيل رائد ا�عمال (يصنع) الصغير :
  وامل المؤثره في إعداد أو تأھيل المقاول الصغير .تتعرض للعھناك اربع مدارس رئيسيه �ھم المداخل التي 

  وھي :
  مدخل السمات  )أ 
  المدخل البيئي  )ب 

  المدخل السلوكي  )ج 
المدخل المعاصر  )د 

  
  وسنتناول ھذه المداخل بإيجاز فيما يلي :

  ؟ مدخل السمات (صفات شخصيه) .. من ھو رائد ا�عمال الصغير
  يفترض النموذج الداخلي "السمات" أن رائد ا�عمال الصغير توجد لديه سمات شخصيه معينه تقوده 8ختيار مستقبله ا�ستثماري .

  
  وأھم ھذه السمات :

  الحاجه الشديدة لUنجاز (ميله لتحقيق نتائج + الوصول لھا) . .١
  . )والخارجيه + ظروف شخصيه ومحليه وعالميهتكون محسوبه + البيئه الداخليه شخصيته تتحمل المخاطر ( .٢
  قابلية تحمل الغموض الذي يحيط المشروع في بداية حياته . .٣
  ا8بداع . .٤
  الحدس . .٥
  الحاجه المرتفعه لUستق6ل (ا8عتماد على قدراته ويتحمل المسؤليه) . .٦
  الضبط الذاتي (رقابة الضمير) . .٧
  ق6ل) .الحاجه المنخفضه لUمتثال (رغبه في التمرد وا8ست .٨

  
  



  
  

المدخل 
 السلوكي

المدخل 
 المعاصر

 المدخل البيئي
 مدخل السمات

 الخلفيه ا�سريه
التعليم 
 والخبره

منھج الحراك 
 ا?جتماعي

نظرية الدفع 
 والجذب

دور 
 الثقافه

إخت6ف 
أداء 

المستشعر 
في 

 المنظمة.

سمات 
  بيئية.

مھارات 
 ادارية.

  المي6د.
  النموذج المثالي.

الع6قة مع 
 الوالدين.

مستوى 
  التعليم.
الخبره 
 السابقة.

  الشرعية.
  الحراك ا8جتماعي.
  الھامش ا8جتماعي.
 التكامل ا8جتماعي.

إنجذابه بيئية 
إيجابية وتدفعه 

 بيئه سلبيه.

نتاج 
ثقافه 
 معينه.

  الحاجه لUنجاز.
  الحاجه لUستق6ل.

  الضبط الذاتي.
القدره على تحمل 

 الغموض.

     
  

  

 .إعداد أو تأھيل المستثمر الصغير 

  
  أھم المداخل التي تتعرض للعوامل المؤثره في إعداد وتأھيل المستثمر الصغير .

  المدخل البيئي :
  للمستثمر الصغير ترجع لمجموعة من العوامل الخارجية .بموجب ھذا المدخل فإن النزعه ا8ستثمارية 

  والتي يمكن إيضاحھا فيما يلي :
  . دور الثقافة

  نظرية الجذب والدفع .
  منھج الھامشية (معدوم الدور وغالبيتھم من ا�ناث) ا8جتماعية ا8جتماعي .

  الخلفية ا�سرية (تجارة العائلة تؤثر في ا�بناء) .
  التعليم والخبرة .

  
  المدخل السلوكي :

  ماذا يفعل رائد ا�عمال الصغير ؟ (ما الدور أو السلوكيات لرائد ا�عمال) .
يوضح ھذا المدخل أن رائد ا�عمال الصغير بإعتباره مستثمراً حراً يعد جزءاً من عملية خلق ا�ستثمار ومن ھنا كان تحول 

  السؤال من : من ھو رائد ا�عمال الصغير ؟ إلى : ما الذي يفعله رائد ا�عمال ؟
سمات يتمتع بھا شخص معين (عملية إدارية متكاملة ومن ثم يتم النظر لعملية ا8ستثمار بإعتبارھا مدخ6ً إدارياً وليس مجرد 

  ونتجانسة) .
ا8داريه (بعد إستراتيجي) ـ الھيكل وبھذا تكون عملية ا8ستثمار مرتبطة بأداء الوظائف ا8دارية الرئيسية في ا8ستراتيجية 

وتحقيق ا�ھداف "تخطيط ، تنظيم ،  التنظيمي (إسناد المھام والص6حيات �شخاص مسؤولين) ـ عملية ا8دارة (إستخدام الموارد
توجيه ، رقابة") وعلى ذلك يمكن تعريف رائد ا�عمال (جزء من المنظومة ا8ستثمارية) الصغير "بأنه الشخص الذي يوجة 
6ل بكفاءه (الموازنه بين المدخ6ت والمخرجات) الموارد ويضع ا8ستراتيجية الم6ئمه ونظم الرقابة والمكافأه بما يمكن من إستغ

  الفرص المتاحة" .
  

  المدخل المعاصر :
  ھما : ن رئيسيين أن نجاح رائد ا�عمال يعني محورييمكن تصور المدخل المعاصر بالنظر إلى الشكل ويوضح ھذا الشكل 

    ا?حساس بالفرصة (لديه تنبؤ ويقظه) :  )أ 
  (الظروف ا�سرية والبيئية المحيطه) . وھذا يتطلب تفاع6ً بين السمات الشخصية للمستثمر والقوى البيئية المؤثره

  إغتنام الفرصه (نراھا + ندركھا + نسعى لھا) :  )ب 
  وقدره في إستثمار الموارد وتعظيم منافعھا في إطار التفاعل مع ا8مكانات ا8ستثمارية المتاحة .يتطلب إدارة  وھذا

  من منظور واحد بل يرى أن نجاح ا8ستثمار ھو محصلة ھذه الجوانب جميعاً . ا8ستثمار المعاصر � ينظر لنجاحأي أن المدخل 
  
  
  



  
  

                                             

  
  

  المدخل المعاصر لIستثمار الحر
  رائد ا�عمال الصغير :سمات 

المشاھير في صناعة المقاو�ت في مصر مث6ً حسن ع6م ـ عثمان أحمد عثمان ـ حسن درة ـ ولئك ھل ھناك سمات مشتركة بين أ
مختار إبراھيم وغيرھم أو أولئك رائد ا�عمال المميزين أمثال ھيوليت ـ باكارد ـ بيل جيتس وغيرھم في الخارج ؟ (نعم يوجد 

  سمات مشتركة) .
  

ف على تلك الفرص الكامنة تصلح في النھاية للقياس المرجعي كي نتعر فيما يلي قائمة بأھم السمات المشتركة بينھم وھي
  :للنجاح 
  الحاجة لUنجاز . .١
  . ل6ستق6لالحاجة  .٢
  الميل لتحمل قد معقول من المخاطرة . .٣
  الميل للضبط الداخلي . .٤
  القدرة على تحمل الضغوط . .٥
  ا8بداع . .٦
  المبادرة . .٧

  
  خصائص أخرى في رائد ا�عمال :

  سبق يتميز رائد ا�عمال أيضاً بالخصائص ا�تية : با8ضافة إلى ما
  البديھية : )١

تلعب البديھية دور بالغ ا�ھمية بالنسبة لعلية صناعة القرارات في المنظمات الصغيرة ففي كثير من ھذه المنظمات � يتم إتخاذ 
  �عمال وحسة العملي ومشاعرة اللحظية .القرارات بناء على الحقائق أو المعلومات الكاملة فقط بل تتخذ بناء على خبرة رائد ا

  الرؤية : )٢
تمثل الرؤية نقطة البداية بالنسبة للمشروع ا8ستثماري الجديد وھي بمثابة الحلم الذي يطمح رائد ا�عمال إلى تحقيقة في المدى 

بمثابة القوة الدافعه وراء نجاح الطويل ويعد الفشل في ا�جل القصير بمثابة عقبه يتعين تخطيھا للوصل إلى ھذا الحلم والرؤية ھي 
  رائد ا�عمال .

  
 

ا?ستثمار الحر

ا8حساس 
بالفرصة

السمات

القوى البيئية

إستغ6ل الفرصة

ا8دارة الفعالة 
للموارد

إمكانية ا8ستثمار



  ٦المحاضرة 
  نجاحه وعوامل خصائصه ا�عمال، رائد

  
 :مقدمة

 المتحدة الو�يات يف الصغيرة والصناعات المشروعات يف سنويا عملھم نؤويبد المستثمرين من ا��ف أن الى ا�حصاءات تشير

 من % 80 ھناك  مصر وكذلك العالم مستوى على أنه أيضا ا�حصاءات وتشير . العالم دول من غيرھا وفى ، ا&مريكية

 عن التساؤل يثور ھنا ومن . حياتھا من ا&ولى الخمس السنوات خ6ل السوق خارج وتخرج تفشل الجديدة الصغيرة المشروعات

 غيره عن الناجح ا&عمال رائد لتمييز قياسھا يمكن سلوكية خصائص ھناك ھل آخر وبمعنى ، الناجحين المستثمرين أولئك خصائص

 ؟ المستثمرين من

 :التالية الث-ث المجموعات يف التساؤل ھذا على ا'جابة حاولت يالت الدراسات نتائج أھم تلخيص ويمكن

 : المبادر خصائص  )أ 

  . الوقائية ا�جراءات بشأنھا ويتخذون حدوثھا قبل المشك6ت ويتوقعون ، بالمبادرة الناجحون المستثمرون يتسم

 : با'نجاز التوجه  )ب 

 المستقاة المعلومات استخدام على ويحرصون ، الجودة من مستوى أعلى على عمله أن من التأكد على الناجح المستثمر يحرص

 .وجدت وأينما حينما الفرصة ينتھزون وھم ، دائما عملھم جودة تحسين أجل من باستمرار

 : ا4خرين نحو ا3لتزام  )ج 

  . عم6ئه مع وطيدة ع6قة بناء يف جھده قصارى يبذل وھو ، العم6ء ورغبات بحاجات  تماما  الناجح المستثمر يھتم

  
 الصغير للمستثمر ا'دارية والمھارات القدرة

 المھارات ھذه غياب أو نقص أن إلى الدراسات وتشير . الناجح المستثمر بناءي ف الثانية الركيزة يھ ا�دارية والمھارة القدرة تعد

 : يلى ما والقدرات المھارات ھذه وتشمل .الصغير المستثمر فشل إلى حتما يؤدى

 :يالنقد التدفق إدارة )١

 يالنقد للتدفق صحيا موقفا تضمن � الربحية فإن الحقيقة وفى . ا&عمال رائد لنجاح بالنسبة الحرجة العوامل أحد النقدية إدارة تعد

 .مسبق يمال تخطيط بدون سريع بشكل تنمو يالت للمنظمة بالنسبة وخاصة

 :المخزون مراقبة )٢

 يؤثر المخزون فمستوى . الجديد يا�ستثمار للمشروع بالنسبة وبالذات توافرھا الواجب المھارات أھم من المخزون مراقبة تعتبر

 .المنشأة وربحية ، التصنيع وتكلفة ، والجدولة ، العمليات :على

 :لعمال ا شبكة )٣

 وتنمية بناء عملية ھو بالشبكة والمقصود . ثمارھا جنى من المستثمر يتمكن أن قبل سنوات عدة ا&عمال شبكة بناء عملية تستغرق

 : ھما رئيسيين نمطين خ6ل من ا�تصا�ت

  الرسمية غير ا�تصا�ت  )ب  .الرسمية ا�تصا�ت  )أ 

 :ا3ستراتيجي التخطيط )٤

 الداخلية، قدراتھا على التعرف وكذلك ، بھا الخاصة والرؤية الجديدة، المنظمة أھداف تحديد يف ا�ستراتيجي التخطيط مفھوم يساھم

 .بھا المحيطة والتھديدات والفرص ، والضعف القوة جوانب إدراك إلى با�ضافة الخارجية وبيئتھا

 : السوق شريحة )٥

 مصداقية يتطلب وھذا . محدد عميل حاجات وتلبية �شباع بھا سيتعامل يالت الخدمة / السلعة بتصميم يقوم أن المستثمر على يجب

  .والتسويق والمنتجات ، والعمليات ا&نشطة يف متفردة ومھارات عالية

 : المحاسبية المھارات )٦

 يالمحاسب النظام ھذا وجود يضمن حيث . الدفاتر �مساك المناسب النظام نقص يف الصغيرة المشروعات فشل أسباب أحد يتمثل

 .والحاضري الماض عن تحتاجھا يالت المعلومات بكافة المنظمة تزويد المناسب

  .الخ .. الربحية ، المعدومة الديون ، القبض حسابات ، المخزون دوران ، المبيعات حجم : يف المعلومات ھذه وتتمثل

 



 : التسويقية المھارات )٧

 ا&عمال لنجاح بالنسبة ھاما عام6 يعد العم6ء ورغبات حاجات ييلب الذى بالشكل ) والخدمات السلع ( المنتجات تدفق ان

 ، المنتج لوحدة الكفء والتسعير ، بالسوق يالتنافس موقعه يف المنتج وضع على القدرة التسويقية المھارة وتشمل .وا�ستثمارات

  .السوق وبحوثي التسويق التخطيط أيضا تشمل كما ، الترويجية ا�ستراتيجية وصياغة

 :السلطة تفويض )٨

 ا�ستراتيجي النمط على والتركيز ، اليومية الروتينية ا&عمال من التخلص على قدرته على المستثمر نجاح من كبير جزء يتوقف

  . للقرار

  
  الصغيرة الصناعات يف الناجح ا3ستثمار نموذج
 :وھى الناجح ا�ستثمار نموذج يف رئيسية جوانب أربعة ھناك

 . السوق يف ) خدمة / سلعة ( المنتج قبول  )أ 

 الصناعة جاذبية  )ب 

 الجديد ا�ستثمار امكانيات  )ج 

لا&عما رائد خصائص  )د 

  

               
  

 :يلى ما الشكل ھذا من لنا ويتبين

 محصلة ھو بل والمواصفات، السمات من بمجموعة تمتعه مجرد على يتوقف � ا&مر فإن ، ناجحا المستثمر يكون لكى أنه .١
 . إليھا المشار ا&ربعة للجوانب

 وجود يعنى بما ، والعرض الطلب بين حقيقة فجوة وجود أھمية إلى با&سواق المنتج بقبول الخاص ا&ول الجانب يشير .٢

 . والنمو با�ستمرار له يسمح مما المنتج عن المتحققة للمنافع حاجة

 الصناعة يف فع6 القائمة العناصر مع للتكامل متاحة فرص وجود بذلك فالمقصود الصناعة جاذبية وھو يالثان الجانب أما .٣
  .فيھا ا�ستثمار عملية على يحفز بما

 :مثل المساعدة العناصر من مجموعة إلى الجديد ا�ستثمار امكانات وھو الثالث الجانب ويشير .٤

 .الخ .. حوافز بوجود والنمو الدخول إمكانيات توافر  )ب  . ل6ستثمار ا&ساسية البنية توافر  )أ 

 من ا�شارات ھذه تلتقط والتي إليھا ا�شارة السابق المواصفات ذات الشخصية تلك به فيقصد وا&خير الرابع الجانب أما .٥

 . فيھا المحسوبة المخاطرة وتقبل بينھا وتوالف ا�ستثمار سوق

ا3ستثمار الناجح

سلعة أو (قبول المنتج 
خصائص رائد ا&عمالجاذبية الصناعةبا&سواق) خدمة

إمكانيات المنشأة 
الصغيرة


