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 :المعرفة ىي  
 .معمومات منظمة قابمة للاستخداـ في حؿ مشكمة معينة او ىي معمومات مفيومة محممة ومطبقة 
  والطرؽ المحددة لمتعامؿ مع انماط ىذه المعرفة ىي توصيفات رمزية لممفاىيـ والعلاقات

 .التوصيفات
 ويعرفيا نوناكا(Nonaka)   تبرير الاعتقاد الصحيحبأنيا . 
 جوانب رئيسية لممعرفة التالية: ةويمكف النظر إلى المعرفة مف خلاؿ ثلاث 

 أولًا: المنظور اليرمي .
وىى المادة الخاـ بأشكاليا الاربعة الارقاـ  البياناتووفؽ ىذا المنظور فاف ىناؾ ىرمية تبدأ مف 

التي ىي بيانات منظمة بطريقة  المعمومات الكممات الاصوات والصور وتمييا في ىذه اليرمية
 .المعرفة مجدية وقابمة لمتطبيؽ، ومف خلاؿ فيـ المعمومات وتحميميا وتطبيقيا نصؿ إلى

 

 . ثانياً: منظور المعرفة الزمنية

 

 المعرفة

 تحلٌل المعلومات 

 وفهمها وتطبٌقها

 المعلومات
بٌانات منظمه بطرٌقه مجدٌة قابلة 

 للتطبٌق

 البٌانات
 الأصوات,الكلمات ,الصور,الأرقام
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النموذج ) وىذا المنظور يستبدؿ وىذا المنظور يقوـ عمى أساس النمذجة القياسية لممعرفة ، 
 .( بالنموذج القياسي الحالي في عصر تكنولوجيا المعمومات القياسي لمعصر الصناعي

 جٌا المعلوماتنموذج تكنولو نموذج العصر الصناعً    

 الوثيقة الرقمية الإلكترونية الوثيقة التقميدية

 الذكاء الصناعي الذكاء الإنساني

 والنماذج القواعد الأنظمة الخبيرة القائمة عمى النماذج والقواعد التقميدية

 ثالثا: المنظور الإنساني
 يقوـ ىذا المنظور عمى اف المعرفة شقيف: 

 -  الكامنة.رمز لممعرفة الضمنية او الفرد أو ما يتبقى في رأس الفرد كأو الكامنة()المعرفة الضمنية 
 - (المعرفة الصريحة)   المتمثمة في البيانات الرسمية النظامية الصمبة التي تقرأ كميا والطرؽ

 المختمفة لحفظيا.

 
 
 
 

 المعرفة

 (الكامنة)المعرفة الضمنٌة 

 (الفرد)لدى شخص حقٌقً

 (المنظمة)شخصٌة معنوٌة

 المعرفة الصرٌحة
بٌانات رسمٌة صحٌحة 
 محفوظة بطرق مختلفة
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 :إدارة المعرفة ىي 
محاولة التعرؼ عمى القدرات المنغرسة في عقوؿ الأفراد والارتقاء بيا لتكوف نوعاً مف الأصوؿ 
التنظيمية والتي يمكف الوصوؿ إلييا والاستفادة منيا مف جانب مجموعة مف الأفراد التي تعتمد 

 المنظمة عمى قراراتيـ اعتمادا أساسياً. 
صناعة ( معرفة جديدة ذات علاقة بمياـ )  وخمؽ وىي أيضاً ) الالتزاـ مف جانب المنظمة بإيجاد

 .  تمؾ المنظمة ونشرىا داخميا وتجسيدىا في شكؿ سمع وخدمات ونظـ محددة(
  أنواع المعرفة 

 : ىناؾ تصنيفات عديدة لأنواع المعرفة منيا  ، تصنيؼ يقوؿ اف ىناؾ 
وفي شكؿ بيانات وىي التي يمكف التعبير عنيا في لغة رسمية  Explicit ) معرفة واضحة(

 موضوعة في صيغة عممية وبشكؿ وجيز، كما يمكف تشغيميا ونقميا وتخزينيا بسيولة.
فيي ذات صبغة شخصية جداً ومف الصعوبة وضعيا في صيغة رسمية  Tacit ) معرفة ضمنية(

 لأنيا كامنة في الإدراؾ العاـ لمعقؿ البشري
 

 (معرفة الضمنية والمعرفة الواضحة الفرؽ بيف ال) 

 

 الواضحةالمعرفة 

 

 الضمنيةالمعرفة 

 ضمنيةمعرفة  معرفة مصنفة
 الخبرات، الميارات، الاتجاىات تصاغ المعمومات في النظريات والصيغ الرياضية والإجراءات

 يتـ مشاركتيا مف خلاؿ التوضيح تنقؿ مف خلاؿ التعمـ
ممكف الحصوؿ عميا مف خلاؿ الدراسة في العمميات 

 التعميمية
الحصوؿ عمييا مف خلاؿ التقميد والمحاكاة في ممكف 

 العمميات الاجتماعية
 يمكف أف تستخدـ كقوة أو ميزة تنافسية لا يمكف استخداميا كقوة أو ميزة تنافسية

 
 :تصنيؼ أخر يقوؿ اف ىناؾ ثلاث عمميات معرفية 
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 )أولًا: المعرفة ذات الييكؿ العالي. )واضحة، رقمية  : 
تكوف رقمية وواضحة مثؿ نظـ المعمومات، ووسائؿ الأعلاـ، الأشكاؿ وىي المعرفة التي قد 

المطبوعة، أي أنيا المعرفة الرسمية التي تـ تصنيفيا وىي تشمؿ نظـ المعمومات التقميدية ونظـ 
 الذكاء الصناعي.

 
  : )ثانياً: المعرفة ذات الييكؿ المنخفض. ) واضحة ، رقمية 

 ...الخضحة مثؿ وسائؿ الإعلاـ والأشكاؿ المطبوعة. وىي المعرفة التي قد تكوف رقمية ووا
ولكنيا تشمؿ المعرفة غير الرسمية وغير المصنفة حيث تحتوي عمى العناصر الشخصية الغير 

مثؿ الاتصالات بالبريد الإلكتروني أو عبر الإنترنت، وىي تبنى أيضاً عمى تفاعؿ بيف  مييكمة
 الإنساف والآلة.

 
  : )ثالثاً: المعرفة الضمنية. ) غير رقمية، غير واضحة 

وىي تتكوف عمى سبيؿ المثاؿ مف ذاكرة الفرد أو الخبير، أو ميارات الفريؽ أو المظاىر 
 الثقافية لممنظمة.

 
 ( والحكمة والمعرفة)البيانات والمعمومات 

 يمكف تخزينيا ومعالجتيا ىي الأرقاـ والنصوص والرسوـ والصور والأصوات، وجميعيا : البيانات
  بالحاسب الآلي.

 ىي بيانات بعد إضافة معاف عمييا، أو ىي المعاني التي يعطييا الأفراد لمبيانات  :المعمومات
 .الواردة إلييـ

 ىي الخبرات ومفاىيـ ومعتقدات، أو ىي معمومات يتـ بيا التواصؿ والمشاركة بيف  :المعرفة
 الأفراد بعضيـ البعض

 التجربة وتكرارىا وتراكـ الخبرات الحياتية بمرور الزمف لممعارؼ فتصبح حكمة، نضوج : الحكمة
 فيي تحتوي في طياتيا كؿ مف البيانات والمعمومات والمعرفة لأنيا تمثؿ أعمى درجات المعرفة.
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 مبادئ إدارة المعرفة 
 إدارة المعرفة مكمفة ) ولكنيا ليست ذكية( المبدأ الاوؿ: 

أصؿ مف أصوؿ المنظمة وتتطمب إدارة فعالة لاستثمار أصوليا. وىناؾ العديد مف المعرفة 
 الأنشطة المرتبطة التي تتطمب استثمار في العمالة والأمواؿ مثؿ:

 .الحصوؿ عمى المعرفة مثؿ أعداد الوثائؽ ونقميا إلى الحاسب الآلي 
 .القيمة المضافة لممعرفة خلاؿ عممية التأليؼ والتجميع والتنقيح 
 .مداخؿ تطوير وتقسيـ المعرفة وتصنيؼ المساىمات الجديدة فييا 
 .تطوير البنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات وتطبيقات توزيع المعرفة 
 .تعميـ العامميف صناعة ) خمؽ ( والمشاركة والاستخداـ لممعرفة 

 بالرغـ مف ارتفاع التكمفة إلا أف مردودىا أعمى بكثير مف تكمفتيا حيث أف:
 ىي تكمفة الجيؿ والقصور في المعرفة ؟ ما 
 كـ تتكمؼ المنظمة في حاؿ عدـ قدرتيا عمى الإجابة عمى تساؤلات العملاء ؟ 
 . أو أتخاذ قرارات ضعيفة اعتمادا عمى الجيؿ بالمعرفة 

 لتعرؼ قيمة الجودة أنظر إلى تكمفة الافتقار إلييا .

 حمولًا تمزج بيف الأفراد والتكنولوجيا.تتطمب الإدارة الفعالة لممعرفة  :الثاني المبدأ 

  عندما نبحث عف فيـ وتفسير المعرفة في نطاؽ البيئة وتجميعيا مف مصادرىا المختمفة فإننا
 نحتاج إلى العنصر البشري.

  وعندما نحتاج إلى تحويؿ وتوزيع المعرفة ذات الييكؿ العالي  والتي تتغير بسرعة فإف الحاسب
 في ذلؾ. الآلي أكثر قدرة مف البشر
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 ولذلؾ فإف يتطمب مزيجاً مناسباً مف العنصر البشري ونظـ التكنولوجيا لإدارة المعرفة. 
 إدارة المعرفة ذات صبغة سياسية عميا المبدأ الثالث: 

  تعنى الإدارة العميا بتحديد رؤية ورسالة واستراتيجيات والسياسات اليامة والمصيرية بالمنظمة
 مف لب عمميا.وبالتالي فإف إدارة المعرفة 

  ، لذلؾ لابد مف أجماع المديروف والقادة حوؿ ضرورة تبني مدخؿ مف مداخؿ المعرفة لممنظمة
 كما يناط بيـ أيضاً تحديد سياسات المعرفة لإدارتيا بطريقة فعالة.  

 تتطمب الإدارة الفعالة لممعرفة مديروف لممعرفة. :المبدأ الرابع 

 رية والتي تحدد واجباتيا ومسئولياتيا ومعايير أدائيا.لكؿ منظمة وظائفيا  التنظيمية الجوى 
  ولا يمكف أف تدار المعرفة بالمنظمة إلا بتوضيح ما يجب أف تؤديو بعض ىذه الوظائؼ في جمع

عطاء النصائح والإرشادات  نشاء بنية أساسية تكنولوجية موجية بالمعرفة وا  وتصنيؼ المعرفة وا 
 لاستخداـ تمؾ المعرفة.

  .وينبغي عمى مديرو  المعرفة أدراؾ أف أىـ مقومات نجاحيـ ىو أنكار الذات 
 

  مف فوائد إدارة المعرفة المبدأ الخامس : 

أكثر مف فوائدىا في الأسواؽ ، وفوائدىا في  نماذج لممعرفةأكثر فائدة مف وضع  خرائط لممعرفةوضع 
 . التدرج اليرمي لممعرفة

  ىرمي لممعرفة ولكف غالبية المنظمات تكوف في حالة أفضؿ تمجأ المنظمة إلى عمؿ نموذج
بتبادليا المعرفة المتوفرة في السوؽ ووضع خرائط ليذ المعرفة بالقدر الذي يجعؿ لدييا رؤية 

 لرغبات عملائيا.
  إف توصيؼ عممية النشر في خريطة لممعرفة يكوف أكثر فائدة لممستخدـ مف نموذج المعرفة

 كثر فيماً مف القائميف عمى أمر المعرفة بالمنظمة.بالرغـ مف أف النموذج أ
 

 مشاركة واستخداـ المعرفة غالباً ما تكوف أفعالًا غير طبيعية. المبدأ السادس: 

 حاممي المعرفة أنو إذا كانت المعرفة لدييـ ذات قيمة فكيؼ يشاركوف أحداً في تمؾ  يتساءؿ
 المعرفة؟
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 ذا كانت وظائفنا صناعة  ويتساءلوف المعرفة، فمماذا نضع وظائفنا في مخاطرة حيث تستخدـ وا 
 المنظمة أخريف بدلًا منا؟

  وىذه النظرة مف قبؿ صناع المعرفة المميئة بالشؾ والريبة أتجاه طبيعي ما لـ تتوفر لدييـ دافعية
 عالية لممشاركة في المعرفة مف خلاؿ تقييـ الأداء والحوافز والمكافآت.

 عرفة لا تكوف منحة مف العامؿ بقدر ما تكوف ذات قيمة لو تجعمو إف المشاركة واستخداـ الم
 مدفوعاً لذلؾ. 

 

 إدارة المعرفة تعني تحسيف العمؿ المعرفي المبدأ السابع: 

  لاشؾ أف المنظمة تحتاج إلى تحسيف عممية إدارة المعرفة عموماً إلا أف المعرفة يتـ استخداميا
) بحوث التسويؽ، تصميـ ومشاركتيا بكثافة في بعض العمميات العمؿ المعرفي المحددة مثؿ 

بالتالي التحسيف في ىذه العمميات يصب في وتطوير المنتج، التسعير، أعداد الأوامر... ( 
 إدارة المعرفة بشكؿ مباشر.  تحسيف

 التي تقع بيف قمة التنظيـ الإدارة الوسطى  إف أكثر مداخؿ التحسيف فعالية ىي التي تصب في
 وقاعدتو، حيث أف :

 .العمؿ المعرفي المبدع يتطمب أقؿ تدخؿ مف القمة إلى القاعدة 
 .العمؿ المعرفي المبدع يتطمب تطبيؽ المعرفة بصورة أكثر 

 
 الوصوؿ إلى المعرفة يمثؿ نقطة البداية المبدأ الثامف: 
  الوصوؿ لممعرفة ضرورة إلا أف الإدارة الناجحة لممعرفة تتطمب التركيز  عمى العملاء ليكونوا أكثر

مف متمقيف لخدماتنا ومنتجاتنا، وتتطمب أيضاً الالتزاـ بالتفاعؿ المشترؾ بيف حاممي المعرفة 
 خاصة إذا كانت المعرفة ضمنية.

  :أرساؿ شركتي تويوتا ونيساف مصممي سيارتيما لمولايات المتحدة لتمقي المعرفة الضمنية مثاؿ
 بواسطة الاختلاط الودي مع شرائح العملاء المستيدفيف.

 
 إدارة المعرفة عممية مستمرة وليست ليا نياية.المبدأ التاسع:  
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 تتغير دائماً  وبشكؿ  تعتبر مياـ المعرفة ليست ليا نياية حيث أف تصنيفات المعرفة المطموبة
إدارة التكنولوجيا الجديدة، القضايا التنظيمية، تغير اىتمامات العميؿ، تأكيد متسارع مثؿ ) 

 (المنظمات الدائـ عمى المنتج والخدمة التي تقدميا باستراتيجيات وىياكؿ تنظيمية متجددة.... 
 مواكبتو لذلؾ ينبغي أف يكوف توصيؼ البيئة سريع لتتمكف إدارة المعرفة مف 

 
 طمب إدارة المعرفة تعاقد معرفي .تت: المبدأ العاشر 

 : أسئلة تحتاج إلى إجابة 

 هل المعرفة ٌمتلكها العاملون أم ٌستأجرونها ؟ 

 هل كل المعرفة فً عقول العاملٌن ولها أولوٌة لدٌهم ؟ 

 ماذا عن المعرفة التً لدى المستشارون أثناء أدائهم لاستشاراتهم ؟ 

والعدٌد من المنظمات تحتفظ بمعرفة العاملٌن لدٌها , لأن العاملون ٌنقلون بسرعة كبٌرة 

إلى وظائف جدٌدة ومنظمات جدٌدة .لذلك فإن أمر توثٌق المعرفة بالغ الأهمٌة للمنظمات 

 خاصة تلك التً تتعامل مع المعرفة على أنها مورداً هاماً ورئٌسٌاً فٌها. 

 استراتيجية إدارة المعرفة 
عند صياغة الاستراتيجية لممنظمة تبحث وبشكؿ مباشر عف الميزة التنافسية لدييا لتحقؽ بيا 

 تفوقاً عمى منافسييا وتحرز مكانة في السوؽ أفضؿ مما كانت عميو.
ذا نظرنا إلى طبيعة المعرفة مف خلاؿ نموذج )  ( التكنولوجيا –المعرفة  -المعمومات -البياناتوا 

 المنظمة ميزة تنافسية مف خلاؿ المعرفة. ندرؾ كيؼ يمكف أف تحقؽ
مثاؿ: المعمومات التي تساىـ في تخفيض التكمفة وتحسيف المنتج وتحسيف أداء العممية أو 

 وؽ ىي التي تكوف المعرفة لممنظمة.تطوير مفاىيـ جديدة في الس
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 : الشكؿ التاليولابد أف تتكامؿ استراتيجية المعرفة مع رسالة المنظمة ورؤيتيا كما تظير في 

 
 ىي: وتقع استراتيجيات إدارة المعرفة في ثلاث تقسيمات

 إحراز أو الاستحواذ عمى المعرفة. -1
 الاحتفاظ بالمعرفة. -2

نموذج 
البٌانات 

المعلومات 
 المعرفة

معلومات 
أنماط 
 هٌاكل

بٌانات 
 معطٌات

تكنلوجٌا 
 تطبٌقات

المعرفة 
 الفرص

 الرسالة
إستراتيجة 

 إدارة المعرفة

عمليات إدارة  

المعرفة 

 (الأساليب)

رأس المال 

تكنولوجيا 

 العمالة الخبراء
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 استغلاؿ المعرفة. -3
 

 ( إحراز أو الاستحواذ عمى المعرفة) 
أحراز ىذه ينبغي أف يكوف لممنظمة استراتيجية للاستحواذ عمى المعرفة في المستقبؿ ، ويمكف 

 :المعرفة الجديدة مف خلاؿ مسارييف رئيسييف ىما
الحصوؿ عمى المعرفة مف خارج المنظمة إما بشرائيا أو تعييف خبراء فييا أو الترخيص ليا مف  (1)

 خلاؿ براءة الاختراع.
أنشطة البحوث التطبيقية أو بأحرازىا بواسطة الخبرة  صناعة المعرفة مف داخؿ المنظمة مف خلاؿ (2)

 لمعامميف.المتاحة 
وينبغي ملاحظة أف توليد المعرفة سواء بشرائيا أو أتناجيا داخمياً يصب في الميزة التنافسية، 

وكمما كانت المعرفة أكثر أبداعاً تضيؼ تميزاً عمى استراتيجيات المنظمة وتمكنيا مف التغمب عمى 
 منافسييا بسيولة.

 ( الاحتفاظ بالمعرفة) 
  ضماف المحافظة عمى قاعدة المعرفة وصيانتيا عند النقطة التي والغرض مف ىذه الاستراتيجية

 يتـ استغلاليا في المنظمة.
  لا يوجد فرؽ بيف المعرفة الواضحة والمعرفة الضمنية في المنظمة فكلاىما تؤكد المنظمة عمى

 ممكيتيا ليما.
 الاستغلاؿ،  تقابؿ ىذه الاستراتيجية تحدي مطمب نشر المعرفة داخؿ المنظمة لتظؿ متاحة لنقطة

 ومشاركتيا بيف الموظفيف 
 ( تغلاؿ المعرفة) إس 

ويعتبر استغلاؿ المعرفة الجزء الأكثر أىمية في إدارة المعرفة حيث يتـ استغلاؿ المعرفة 
 :مف خلاؿ مسارييف رئيسييف ىما

 استغلاليا داخؿ المنظمة فتحقؽ الميزة التنافسية. (1)
 اختراع أو تقديميا كخدمات استشارية لمف يريدىا استغلاليا خارجياً عف طريؽ الترخيص ببراءات (2)
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 عمميات إدارة المعرفة 
تتمثؿ عمميات إدارة المعرفة في أي عممية تساعد أي استراتيجية مف استراتيجيات إدارة المعرفة 

 السابقة وىي ) أحراز أو  الاستحواذ عمى المعرفة، والاحتفاظ بيا ، واستغلاليا(. 
 إدارة المعرفة في بناء وتطوير أمور ثلاثة ىي:وتتركز عادة عمميات 

     نظـ الخبرة -1
   البرمجيات -2
 برامج تطوير المنتج ) سمعة أو خدمة (-3

وذلؾ بالتأكيد مف خلاؿ تفاعؿ حقيقي مع البيئة الداخمية لممنظمة في بحثيا عف نقاط قوتيا 
عمييا، كما يشمؿ ىذا التفاعؿ بيئتيا وتطويرىا، ومحاولتيا التقميؿ مف أثر نقاط ضعفيا والتغمب 

 الخارجية في بحثيا عف الفرص وتجنبيا التيديدات التي قد تفرض عمييا مف البيئة الخارجية.
 
 قيمة المعرفة بالنسبة لممنظمة 

  تعتمد قدرة المنظمة في اكتشاؼ المعرفة عمى عامميف ىما:
 الوصوؿ لممعرفة مف خلاؿ أشخاص داخؿ المنظمة. -1
 الوصوؿ إلى التكنولوجيا المطموبة لاستغلاؿ تمؾ المعرفة. -2

 
 ومف خلاؿ ىذيف العامميف فقط يمكف جعؿ المعرفة ذات قيمة عالية.

مثاؿ: ميندس في مصنع صمـ ماكينة جديدة تمثؿ تطوراً نوعياً في المصانع وتحدث طفرات في 
رفة الجديدة أثرىا ينبغي تقديـ الإنتاج ) تمثؿ ىذه النقطة العامؿ الأوؿ(  ولكي تحقؽ ىذه المع
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تسييلات مف قبؿ المصنع والقائميف عمى التصنيع لجعميا حقيقة )العامؿ الثاني(، وبذلؾ يمكف 
 ضيؼ لو ميزة تنافسية فور تشغيميالممصنع أف يعظـ  الأصؿ المعرفي الذي سي

 

 
 
 أىمية الفرد في مجاؿ المعرفة 

 ،دارة المعرفةعمى المظاىر التكنولوجية )الآلة( لعمميات إتركز تطبيقات إدارة المعرفة بصورة أولية 
ويلاحظ في السنوات الأخيرة ىناؾ زيادة في التعرؼ عمى أىمية العنصر البشري حيث أف كؿ 
 عممية مف عمميات إدارة المعرفة تشمؿ أفراد يعمموف في كؿ المجالات وعمى كؿ المستويات.

 وقت المتوفر لسرعة الوصوؿ لممعرفة الناجمة عف خبرة فيناؾ فوائد مباشرة لممنظمة تتمثؿ في ال
 الأفراد ذاتيـ، وفوائد مباشرة للأفراد نتيجة لتمكنيـ مف أداء ميماتيـ بطريقة أكثر سيولة.

 .وىناؾ فوائد غير مباشرة لمفرد نتيجة لإدراكو بصعوبة موقفو في حالة عدـ تطور خبراتو  
الأفراد عند أدائيـ لعمميات إدارة المعرفة النظر في الأمور ومف الأمور بالغة الأىمية لفيـ دوافع 

 الثلاثة التالية:
 دراسة قيـ القائميف عمى صناعة المعرفة. -1
 دراسة قيـ القائميف عمى تطبيؽ المعرفة. -2
 دراسة قيـ القائميف عمى تحقيؽ التوازف في استراتيجية الاستحواذ عمى المعرفة. -3
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 فوضى ويشيعوف جوا مف عدـ القدرة عمى التنبؤ، فصناع المعرفة يصنعوف ال 
  ،والقائموف عمى التطبيؽ بالتأكيد قادروف عمى التأثير عمى ما صنعة صناع المعرفة 
  أما القائموف عمى تحقيؽ التوازف قادروف عمى مقاومة التغيير بحسب رؤيتيـ لمتغيرات الجديدة

  ومدى تأثر مصالحيـ الشخصية بيا.
  المعرفةتطبيؽ إدارة 

تعتبر إدارة المعرفة مجالًا متعدد الأنظمة، وبصفة عامة ىناؾ عدد مف الخطوات المبدئية قابمة 
 لمتطبيؽ في عدد كبير مف المنظمات:

ورية ، وتعتبر ىذه الخطوة ضر تحديد المعرفة اللازمة بصورة فعمية لممنظمةالخطوة الأولى: 
 ونجاح المنظمة.الضرورية لنمو  لصناعة محتوى جوىر الكفاءات

، مف خلاؿ مراجعة شكؿ المعرفة تحديد محتوى وىيكؿ المعرفة في المنظمةالخطوة الثانية: 
كؿ مجاؿ( وأيضاً المعرفة الصريحة ) التوثيقات الرسمية  في  ءضمنية المحفوظة ) لدى الخبراال

 المتوفرة بالمنظمة( وعمؿ قائمة بذلؾ .
 لمتحسيف عمييا اعتمادا عمى: بالمنظمة مراجعة قوائـ المعارؼالخطوة الثالثة: 

o .مخاطر فقد المعرفة 
o ) قيمة ىذه المعرفة ) صعوبة التشغيؿ بدونيا 
o .تكمفة أنشطة التحسيف الضرورية  
 العوامؿ المؤثرة عمى إدارة المعرفة 

 .خارجيومنيا ما ىو  داخميتتأثر إدارة المعرفة بعدة عوامؿ منيا ما ىو 
 :العوامؿ الداخمية ومنيا 
 التكمفة المنطقية لاستخلاص المعرفة. .1
 النظـ الملائمة التي تدعـ صناعة المعرفة داخمياً. .2
 الفرص  الفنية المتاحة في المنظمة. .3
 الطمب المنطقي عمى المعرفة الناتجة مف المنظمة ) تأثير شبكات الأعماؿ( . .4
 :العوامؿ الخارجية ومنيا 
 البيئة التعاقدية. .1
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ـ عممية نقؿ المعرفة بيف المنظمات. القواعد والتشريعات التي تحك .2

 
 

 وىناؾ بعض القضايا التي ينبغي دراستيا لتحقيؽ الإدارة الفعالة لممعرفة ىي:
الاستخداـ الذكي وتطوير وممكية وحماية الأصوؿ المعرفية وليس الأصوؿ المادية فقط  -1

 الحديث.حيث أنيا أصبحت الدعامة الأساسية لممزايا التنافسية في الاقتصاد 
   .ظة عمى المعرفة داخؿ المنظمةكيفية فيـ وحماية والإبقاء والمحاف -2

 وفي ىذا الأمر العديد مف التحديات:
 .أف يكوف ىذا الأمر تحديداً خاصاً للإدارة العميا 
 عدـ وضوح حقوؽ الممكية الفكرية وحدودىا غير الواضحة 
  الإلكترونية.المعرفة غير متوطنة في بعض السجلات التخطيطية 

تمكف البيئة التنافسية الحالية المنظمات مف حماية أصوليا المعرفية مف أف يتـ أعادة  - 3
عادة  التعاقد عمييا مرة أخرى، ولكنيا في نفس الوقت تمكف المنظمات مف بناء وشراء وتجميع وا 

   تجميع ونشر 
عادة نشر الأصوؿ المعرفية طبقاً لتغيير احتياجات العميؿ وطب قاً لتغير ظروؼ المنافسة. وكمما وا 

 زادت مرونة المنظمة في استخداـ قواعد المعرفة كمما كانت الشركة أكثر نجاحاً في المستقبؿ. 

 إدارة المعرفة

 العوامل الداخلية

 

 العوامل الخارجٌة  
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بإدارة  ىتماميماإد البشرية، إلا أنيما يتفقاف في إدارة الموارد المعرفية ليست كإدارة الموار  -4
دارة تطوير ونقؿ المعرفة الفنية لمصناعة والمعرفة التنظيمية.  حقوؽ الممكية الفكرية وا 

 
  تجاه المعرفةإمسئولية قيادة المنظمات 

 لممعرفة عدة خصائص ىي:
مورداً إنتاجياً ذات أىمية بالغة وذلؾ حاؿ مساىمتيا في القيمة المضافة وأىميتيا  المعرفةتعتبر  -1

 الاستراتيجية في المنظمة.
 عمى أنيا الموقع الذي يتـ فيو صناعة وتحويؿ المعرفة.لممنظمة يمكف النظر  -2
 نتقاؿ.أف ىناؾ أنواع مختمفة مف المعرفة داخؿ المنظمة ، وبحسب نوعيا تختمؼ قابميتيا للا  -3
 ذات أىمية كبيرة خصوصاً في تحقيؽ الميزة التنافسية.المعرفة الضمنية تعتبر  -4
 توزع المعرفة الضمنية  ويتـ تخصيصيا اعتمادا عمى المشاركة فييا بيف أفراد المنظمة. -5
  نقؿ وتوزيع المعرفة الضمنية يمثؿ معضمة ويتطمب توفر آليات التكامؿ داخؿ المنظمة. -6

تجاه المعرفة المتوفرة لدٌهم إنظراً لخصائص المعرفة , ٌتحمل قادة المنظمة العدٌد من المسئولٌات 

 ومنها:

 .أف يعي قادة المنظمة المعرفة التي لدييا وتبحث عنيا وتمؾ التي تحتاج إلييا 
 .أف تولد معرفة جديدة مف مصادرىا الداخمية مثؿ البحوث والتطوير 
 وؿ مف يحتاج إلييا مف داخؿ المنظمة أو حتى خارجيا ولو بشروط.أف تجعؿ المعرفة في متنا 
  أف تنقؿ المعرفة إلى مف يحتاج إلييا مف العامميف في أعماليـ اليومية رسمياً مف خلاؿ التدريب

 والتنمية وبشكؿ غير رسمي مف خلاؿ التييئة أثناء العمؿ.
   أف يتـ تمثيؿ المعرفة في شكؿ تقارير ، ورسوـ وعروض مما يسيؿ عممية وضعيا في متناوؿ مف

 يحتاج إلييا.
 .وضع الضوابط لجعؿ المعرفة السميمة الموثوؽ بيا ىي المعرفة السائدة في المنظمة 
 لحوافز جعؿ العمميات المعرفية السابقة عمميات سيمة وميسرة مف خلاؿ تطوير ثقافة المنظمة ونظـ ا

 وتطوير القيادات التي تقدر وتشارؾ وتستخدـ المعرفة.  
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 تحميؿ فجوة المعرفة بالمنظمة 
 تنقسـ فجوة المعرفة بالمنظمة إلى نوعيف رئيسييف:

 ) خاصة بنقاط القوة والضعف بالمنظمة( الفجوة الداخميةأولًا: 

 وينظر لمفجوة الداخمية مف زاويتيف:
 
 

 ومف  )أي الفرؽ بيف ما تعممو الشركة فعلًا وما تستطيع عممو( فجوة الفعؿ والإمكانية : الأولى
 ىذه الفجوة نحدد بدقة القدرات الذاتية لممعرفة في المنظمة.

  :أي الفرؽ بيف ما تستطيع الشركة فعمو وما يجب أف فجوة بيف الإمكانية واليدؼ  الثانية (
 ات التطور الداخمية في المنظمة. مف ىذه الفجوة نحدد بدقة إمكانتفعمو( 

 

 
 

 الهدف             الإمكانٌة                 الفعل
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 ( . ) خاصة بالفرص والتيديدات التي تتعرض ليا المنظمة الفجوة الخارجية: ثانياً 
 وينظر لمفجوة الخارجية مف زاويتيف:

 
 

  :أي الفرؽ بيف ما تتيحو البيئة فعلًا وما تستطيع فعمو  فجوة المتاح والإمكانيةالأولى(
 ومف ىذه الفجوة نحدد مدى جاىزية المنظمة لاقتناص الفرص وتجنب التيديدات. المنظمة(

  :أي الفرؽ بيف فجوة بيف الإمكانية والقدرة عمى صناعة الفرص وتجنب التيديدات الثانية (
مف ىذه الفجوة نحدد بدقة  أمكانيات المنظمة وما تستطيع بو التأثير في قيادة بيئة المعرفة (

إمكانات المنظمة في التأثير في البيئة الخارجية فلا تكوف مستجيبة ليا فقط بؿ يتعدى ذلؾ 
 فتؤثر فييا بما يخدـ مصمحتيا وتقود صناعة المعرفة في ىذا المجاؿ.

 

 
 ؟ماذا نعني بمراجعة القدرات المعرفية 

ح مف الأصوؿ المادية إف منظمات المعرفة فكما أف المنظمات الصناعية تحدد المخزوف المتا
 يجب أف تحدد المخزوف الرأسمالي مف الأصوؿ الفكرية لتحصؿ عمى إجابات للأسئمة التالية:

وما ىي المعرفة التي غير    وما ىي المعرفة التي تحتاج إلييا؟  ما ىي المعرفة المتاحة لدييا؟
 وكيؼ يمكف أف تطبقيا؟  المتاحة ؟

 القدرة                  الإمكانٌة                     المتاح
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الناجحة لممعرفة في المنظمة عمييا اف تبدأ مف ىذه التساؤلات، وأف تراجع لذلؾ الإدارة 
 يا كؿ فترة لمتحسيف والتطوير.   إجاباتيا عمي

 :يعتبر الجزء الحيوي في منيجية إدارة المعرفة ىو مراجعة القدرات المعرفية مف حيث 
 .غزارة أو ندرة المعمومات في المنظمة 
  المعمومات وما شابو ذلؾ في المنظمة.التحذير مف القصور في 
 .عدـ القدرة عمى حفظ المعمومات المتصمة بموضوع معيف جنباً إلى جنب 
 .قيادة الإكتشافات اليامة بالمنظمة 
 .الإستخداـ العادي لمبيانات التي تقادمت بالمنظمة 
 اؿ محدد عدـ معرفة وقت المجوء لمخبير فيما يتعمؽ بتوفير بعض البيانات لإستخداميا في مج

 ة.بالمنظم
 
 :تبدأ مراجعة القدرات المعرفية بػػ 
 ستراتيجية فعالة لإدارة المعرفة.إوالذي يمثؿ الخطوة الأولى في أي تقييـ مخزوف المعرفة  (1)
 الحصوؿ عمى المعرفة الضمنية بإستخداـ تكنولوجيا المعمومات وفرؽ العمؿ وفرؽ النقاش. (2)
تحديد المعرفة عف الأفراد الذيف يعرفوف محتويات التغذية العكسية عف العملاء الرئيسييف   (3)

 والتي تعتبر نقطة الإنطلاؽ نحو الإبتكارات وتطوير المنتج وتحديث نظـ الإنتاج.
البحث عف الفرص وتقييـ البيانات التي يتـ جمعيا مف حيث الصمة والشكؿ والطبيعة والصمة  (4)

 معيف، ودرجة الإستفادة والتكمفة والوقت والدقة.الوثيقة بموضوع 
  مراجعة التوثيؽ لتحديد كؿ الذيف يممكوف مقداراً وفيراً مف مستودعات المعرفة. (5)
 : أىداؼ مراجعة القدرات المعرفية 

 أعطاء نظرة شاممة لنطاؽ وطبيعة وىيكؿ المعرفة في قسـ محدد بالمنظمة. -1
ئص الكيفية لممقادير المتوفرة مف المعرفة داخؿ مستودع التزود بالحالة الفعمية عف الخصا -2

 المعرفة المحدد.
التزود بالحالة الفعمية عف الخصائص الكمية لممقادير المتوفرة مف المعرفة داخؿ مستودع  -3

 المعرفة المحدد.
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التزود بمعنى واضح لمدخلات البيانات الخاـ لمخطة الإستراتيجية اللازمة لتشغيؿ المعرفة  -4
  المنظمة.ب
 

 يشتمؿ تقرير مراجعة القدرات المعرفية عمى النتائج الرئيسية  التي تتضمف:
 التحديد الواضح لسبب اتباع مراجعة المعرفة بالمنظمة. .1
 جعة ذاتيا.راوصؼ دقيؽ لعممية الم .2
 تحميؿ دقة وحساسية النتائج. .3
المعرفية بشكؿ سيؿ وقابؿ الخاتمة حيث يجب أف تمخص النتائج التفصيمية لمراجعة القدرات  .4

 لمفيـ.
 تحديد خريطة مجمعة لممعرفة يظير العلاقة بيف مستودعات المعرفة التي تمتمكيا. .5
تحديد محتوى المعرفة بكؿ قسـ ووسائؿ تسجيؿ المعمومات فييا ، بالإضافة لتسجيؿ خصائص  .6

 الوصفية والكمية لكؿ قسـ.
 فيرس مجمع لمحتويات التقرير. .7

 
  التساؤلات عف مراجعة  القدرات المعرفية تشمؿ:ىناؾ مجموعة مف 

 مفيوـ الأعماؿ.  (1)
 المعرفة الفنية لممنظمة:  (2)
 كيؼ تعتمد عمى المعرفة والخبراء؟ 
 كيؼ يمكف توليد المعرفة؟ 
  وصؼ الطرؽ المختمفة التي تستخدـ لتصنيؼ المعرفة بالمنظمة )مثؿ خرائط المعرفة لمف

 يعرؼ وماذ يعرؼ؟(
 ة المرتبطة بخبرات النجاح والفشؿ؟ىؿ ىناؾ تصنيؼ لممعرف 
 .ما ىي الآليات المتوفرة لتحويؿ المعرفة مف الأفراد والفرؽ إلى الأفراد والفرؽ الأخرى 
 حاممي المعرفة:  (3)

 ىؿ يركزوف عمى ما ىو أفضؿ؟ 
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 .ما ىو نوع المشاركة المتوفرة بيف الإدارة وحاممي المعرفة 
 يستخدـ التدريب لزيادة المعرفة والميارات. ؼكي 
 كيؼ يمكف تحقيؽ الربط بيف المكافآت ومستويات المعرفة والميارة؟ 

 ( المعرفة التي تنقؿ بواسطة تكنولوجيا المعمومات: 4)
 ىؿ تستخدـ تكنولوجيا المعمومات فقط في تشغيؿ البيانات أـ تستخدـ أيضا في إدارة المعرفة؟ 
 روعات نظـ المعمومات المرتبطة بإدارة المعرفة؟كيؼ يمكف تطبيؽ مش 
 ( تصميـ الييكؿ التنظيمي:5)

 .ىؿ تدفؽ المعمومات في الوحدة التنظيمية يشجع أـ يعيؽ الإبتكار 
 كيؼ يمكف لأي فرد داخؿ المنظمة أف يكوف داخؿ شبكات الأعماؿ الحديثة؟  

 القدرات المعرفية منيا:)الطرؽ المختمفة لتحميؿ المعرفة( والتي تستخدـ في مراجعة 
 .خرائط التدفؽ 
 .نماذج المدخلات والمخرجات 
 .دراسة قوائـ المعرفة مف خلاؿ قائمة إستبياف 
 .جمسات المجموعة القائمة عمى المراجعة بالإدارة الوسطى لمتعرؼ عمى المحاذير المختمفة 
 التحميؿ البيئي لفيـ المعرفة الحالية وما ىو دورىا في المنظمة؟ 
 تحميؿ الشفيي. ويستخدـ لتحديد المعارؼ البسيطة جداً نظاـ ال 
 .تحميؿ المعرفة الأساسية ويستخدـ لتحديد المعرفة الكمية وأيضاً المعرفة الأكثر تفصيلًا المرتبطة بيا 
 .وضع خريطة لممعرفة لكؿ المستويات التنظيمية أو شبكات الأعماؿ 
  الأكثر حساسية لممعرفة.التحميؿ الحرج لوظيفة المعرفة. لتحديد المجالات 
  ستخداـ المعرفة. لتقييـ الوضع الراىف لممعرفة وكيؼ يمكف تحسيف تحميؿ إحتياجات وا 

 المواقؼ.
 لمعرفة تفاصيؿ المعرفة كثيفة العمؿ.، وضع وتوصيؼ نموذج المعرفة 
 ،ومدخلات  تحميؿ تدفؽ المعرفة ويستخدـ لتوفير نظرة شاممة لتغيرات المعرفة، مكاسب وخسائر

 عمميات، ووظيفة الأعماؿ عمى مستوى المنظمة ككؿ. ال
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 أخيرًا...
  لممعرفة يوضح تصنيؼ وتدفؽ المعرفة. ) جزء ىاـ جداً في مراجعة القدرات  خريطةإف وضع

 المعرفية( 
 فيي تغطي الأطر والقيـ والرسائؿ(.  لقصصإف أفضؿ تمثيؿ لخرائط المعرفة ىي ا ( 
  المراجعة:إف أكثر الأنشطة الإنتاجية في ىذه 
 .تحديد نظـ المعرفة المرتبطة بالعملاء 
 .)الحصوؿ عمى ذاكرة المنظمة ) في المساعدة عمى التعمـ ومنع تكرار الأخطاء 
 )التصنيؼ المباشر لمخبراء الحقيقييف ) تحديد الفائدة التي ستعود لممنظمة مف ىؤلاء الخبراء 
 ركيز عمى التساؤلات الاتية لحؿ مشكمة مراجعة القدرات المعرفية المتعمقة بالإنتاج يتطمب الت

 ىامة:
 ما ىي المعرفة التي نمتمكيا؟ 
  وماىي المعرفة التي نفتقر إلييا؟ 
   ومف الذي يحتاج إلى ىذه المعرفة؟ 
 ) وكيؼ يمكف استخداـ ىذه المعرفة؟  
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 خطوات مراجعة القدرات المعرفية 
 الأعماؿ في المنظمة مف خلاؿ النقاط التالية:تيدؼ مراجعة القدرات المعرفية إلى حؿ مشاكؿ 

 تحديد ما ىي المعرفة المتاحة حالياً في القسـ أو الإدارة )المنطقة المستيدفة( مف خلاؿ : .1
  تحديد المعرفة المتاحة حالياً والمحتمؿ الحصوؿ عمييا مف المصادر المختمفة، وتحديد العوامؿ

 مستيدفة.البيئية التي تؤثر عمى القسـ أو الإدارة ال
 .تحديد وتخصيص ) تصنيؼ ( المعرفة الضمنية والمعرفة الواضحة في المنطقة المستيدفة 
  بناء خريطة المعرفة لتصنيؼ وتدفؽ المعرفة في المنظمة وكذلؾ في القسـ أو الإدارة

الموارد الخارجية ودرجة ، الأفكار ، الوثائؽ ، المستيدفة )ىذه الخريطة متعمقة بػػالأفراد 
 كثافتيا التي تحدد سيولة أو صعوبة حصوؿ الأفراد عمى المعرفة منيا( 

 
 تحديد المعرفة التي تفتقر إلييا المنطقة المستيدفة وتشمؿ: .2
 .عمؿ تحميؿ فجوة لتحديد ما ىي المعرفة التي تفتقدىا لتحقيؽ أىداؼ الأعماؿ 
 .تحديد مف يحتاج إلى ىذه المعرفة المفقودة 
الحصوؿ عمى التوصيات مف مراجعة القدرات المعرفية للإدارة مف خلاؿ النظر إلى الوضع  .3

  القائـ والتحسينات الممكنة لأنشطة إدارة المعرفة في المنطقة المستيدفة.
 

 الأداة المستخدمة في مراجعة القدرات المعرفية ) استبياف المعرفة(
 يقسـ الاستبياف إلى قسميف:

 يغطي الخطوة الأولى في مراجعة القدرات المعرفية.: القسـ الأوؿ
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 : يغطي الخطوة الثانية.القسـ الثاني
  أما الخطوة الثالثة مف المراجعة تستخمص مف الخطوة الأولى والثانية.

 
 

 :( إٌّطمخ اٌَّزٙلفخ)اٌمَُ أٚ الإكاهح  رؾل٠ل ِب ٟ٘ اٌّؼوفخ اٌّزٛفوح ؽب١ٌبً فٟ: اٌمَُ الأٚي 

 

 ِؾلكح ٌزم١َّبد اٌّؼوفخ اٌزٟ رؾزبط إ١ٌٙب فٟ ٚظ١فزه.ضغ لبئّخ  (1)

 ( ِزبؽخ ؽب١ٌبً ٌل٠ه؟1رم١َّبد اٌّؼوفخ اٌّؾلكح فٟ اٌَؤاي هلُ )ِبٟ٘  (2)

 

 : ( أعت ػّب 1ٍٟ٠ٌىً رم١َُ ٌٍّؼوفخ اٌّؾلكح فٟ اٌَؤاي هلُ ) (3)

 و١ف رَزقلَ رٍه اٌّؼوفخ؟ ِٓ فضٍه أػطٟ أِضٍخ ِؾلكح ؟ 

  ٍٝاٌّؼوفخ ِٕٙب؟ ٚأٞ اٌّظبكه رَزقلِٙب؟وُ ػلك اٌّظبكه اٌزٟ رؾظً ػ 

 ثبلإضبفخ إ١ٌه ِٓ اٌنٞ ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠ؾزبط إٌٝ ٘نٖ اٌّؼوفخ؟ 

  ُ5و١ف ٠ّىٓ أْ رَزقلَ أٔذ ٚالأفوْٚ اٌّؼوفخ اٌّؾلكح فٟ اٌَؤاي هل. 

 ٘ؤلاء اٌن٠ٓ ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠َزقلِٛا ٘نٖ اٌّؼوفخ؟ ِٚٓ ِٓ اٌّؾزًّ ألا ٠ؾظً ػ١ٍٙب؟ ِٓ 

 اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رَزقلِٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌّؼوفخ؟ ِب ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد 

 و١ف رَزقلَ رٍه اٌّؼوفخ ٌزؾم١ك فٛائل اٌم١ّخ اٌّضبفخ ٌّٕظّزه؟ 

 ِب ٟ٘ اٌزأص١واد اٌج١ئ١خ اٌقبهع١خ اٌزٟ رؤصو ػٍٝ اٌّؼوفخ؟ 

 ِب اٌنٞ رزٛلغ أْ ٠َبػلن اٍزقلاَ اٌّؼوفخ وّب ٟ٘؟ أَ رؾ٠ٍٛٙب ٌزىْٛ أوضو فؼب١ٌخ؟ 

  فٟ رٍه اٌّؼوفخ اٌزٟ رؼزجو٘ب:ِب ٟ٘ الأعياء 

a. .ِّىٓ اٌٛطٛي إ١ٌٙب، ِلٜ غياهرٙب 

b. .ضئ١ٍخ أٚ ِزفولخ 

c. . لل٠ّخ ِٕز١ٙخ اٌظلاؽ١خ 

 و١ف ٠ّىٓ أْ روًٍ اٌّؼوفخ اٌؾب١ٌخ؟ ِب ٟ٘ اٌطو٠مخ الأوضو فؼب١ٌخ فٟ أهٍبي اٌّؼوفخ؟ 

 اٌقجواء اٌن٠ٓ فٟ ؽٛىح إٌّظّخ ٌٚل٠ُٙ أٔٛاػبً ِٓ اٌّؼوفخ رؾزبط إ١ٌٙب؟ ُ٘ ِٓ 

 فٟ أٞ شىً ِٓ أشىبي اٌّؼوفخ  رَزط١غ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌقجواء؟ 

  ِب ٟ٘ اٌٛصبئك اٌوئ١َ١خ ٚاٌّٛاهك اٌقبهع١خ اٌزٟ رَزقلِٙب أٚ اٌزٟ رؾزبط إ١ٌٙب لإٔغبى ٚظ١فزه

 ثظٛهح أ٠َو؟

 ِب ٟ٘ أٔٛاع اٌّؼوفخ اٌزٟ رؾزبط إ١ٌٙب وغيء ِٓ ػٍّه ا١ٌِٟٛ؟ 

a.  ( 2-1فٟ الأعً اٌمظ١و) 

b. ٛ(5-٠3ً )فٟ الأعً اٌط 

 

 : ِب ٟ٘ اٌّؼوفخ اٌزٟ ٔفزمل٘ب فٟ إٌّطمخ اٌَّزٙلفخ :اٌمَُ اٌضبٟٔ 

 ِب ٟ٘ رم١َّبد اٌّؼوفخ اٌزٟ رؾزبط إ١ٌٙب لأكاء ٚظ١فزه ثظٛهح أفضً؟ (1)
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 ِب ٟ٘ رم١َّبد اٌّؼوفخ اٌزٟ رؼ١ل اٍزقلاِٙب؟  (2)

ٍٛف رىْٛ ً٘ ٌل٠ه أِضٍخ ػٍٝ ِؼوفخ لا ٠ّىٓ أػبكح اٍزقلاِٙب . ٌٚىٓ إػبكح اٍزقلاِٙب  (3)

 ِف١لح.

 : أعت ػّب ٠ٍٟ 1ٌىً رم١َُ ِٓ رم١َّبد اٌّؼوفخ فٟ اٌَؤاي هلُ  (4)

a. .إٌٝ أٞ كهعخ ٠ّىٓ رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء ٌىً اٌّؼوفخ اٌّّىٓ اٌٛطٛي إ١ٌٙب 

b. .٠ّىٓ أْ ٠قلَ اٌّظله اٌّؾزًّ ٌزٍه اٌّؼوفخ ِٓ 

c. أٞ أٔٛاع الأٍئٍخ اٌزٟ رَزط١غ أْ رغل ٌٙب إعبثخ ػٕلن؟ 

 : اٌّؼوفخ اٌّؾلكح فٟ ٘نا اٌَؤاي أعت ػٍٝ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخٌىً ٔٛع ِٓ 

  ِب ٟ٘ اٌّؼوفخ اٌّفزملح؟ 

 ِب ٟ٘ الأٔٛاع اٌّورجطخ ثـ 

 أكاء اٌٛظ١فخ. (1

 اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ. (2

 الأٍئٍخ الإكاه٠خ اٌج١َطخ. (3

 أٞ الإكاهاد أٚ الأفواك اٌن٠ٓ رؼزمل أُٔٙ لا ٠غ١جْٛ ػٍٝ الأٍئٍخ؟ (4

 ػٍٝ اٌَؤاي اٌَبثك ثلا فٍّب ثو٠ه  لا؟إما وبٔذ الإعبثخ  (5

 فٟ أٞ اٌّغبلاد رَأي ٔفَه ٔفٌ الأٔٛاع اٌّزىوهح ِٓ الأٍئٍخ؟ (6

 نٞ رُ ٍؤاٌٗ ٌُٚ ٠غت ػٍٝ الأٍئٍخِٓ اٌ (7

 فٟ أٞ إكاهح ٠ؼًّ؟ (8

 ٟ أٞ َِزٜٛ ٚظ١فٟ؟ اٌَّّٝ اٌٛظ١فف (9

 

 

 ِٓ ٟ٘ الإكاهاد أٚ ِٓ ُ٘ الأفواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ أرظبي ِؼه ثبٌّؼٍِٛبد؟  (11

 : إكاهح أٚ فوك أعت ػٓ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ ًٌى

 .ِٕٗ ِٟب ٘ٛ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠شغٍٗ اٌَّزمظ 

 ( 3( ط٠ًٛ ا٢عً ) أوضو ِٓ  3-1)ألً ِٓ ٍٕخ( ِزٍٛظ الأعً )  ً٘ اٌَّزمظٟ ِٕٗ عل٠ل 

 ِب ٟ٘ الأٍئٍخ اٌزٟ رَأٌٙب ٌلأفو٠ٓ ثبٌّٕظّخ؟ 

 ِب ٟ٘ اٌّؼوفخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ رؼزجو 

 ء اٌؼًّضوٚه٠خ لأكا 

 ضوٚه٠خ ٌزؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ 

 ضوٚه٠خ ٌٍٛطٛي ٌلإثزىبهاد 

 ٙباٌزٟ أزٙذ طلاؽ١ز 

 

 ِب ٟ٘ ا١ٌ٢بد اٌزٟ لل رىْٛ ِف١لح ٌزشغ١غ ِشبهوخ اٌّؼوفخ ٚٔمٍٙب فٟ ِٕظّزه؟ 

  ِب ٟ٘ اٌّظب٘و اٌزٟ رؼٛق الإكاهح اٌفؼبٌخ ٌٍّؼوفخ؟ 

 ِب ٟ٘ ل١ٛك ِشبهوخ ٚٔمً اٌّؼوفخ؟ 

  ٛ٘ اٌَجت اٌوئ١َٟ اٌنٞ ٠ٕزظ ػٕٗ الأفطبء فٟ ٚظ١فزه؟ِب 
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  وُ ِٓ اٌٛلذ ٠ٕمضٟ ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼوفخ اٌزٟ رطٍجٙب؟ 

  

  أٍزقلاص إٌزبئظ

ٚرورجظ ثزٍق١ض إٌزبئظ  قض ِٓ اٌقطٛح الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخٍقطٛح اٌضبٌضخ ِٓ اٌّواعؼخ رزٟ٘ اٌ

 .ثم١َّٙباٌزٟ رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٍزجبٔخ اٌّؼوفخ 
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 ما ىي خرائط المعرفة؟ 
 .تعتبر المعرفة مف أوؿ وأكثر الابتكارات نجاحاً والتي قدميا الممارسيف لإدارة المعرفة 
  أيف توجد المصادر الميمة لممعرفة التنظيمية سواء الوثائؽ الميمة أو توضح خريطة المعرفة(

 أشكاؿ المعرفة الأخرى الي تـ تصنيفيا(
  الخرائط في قواعد معمومات المديريف سواء كانت مطبوعة أو في شكؿ إلكتروني تتمثؿ بعض

والذي يتمثؿ في شبكات الاتصالات الإلكترونية والتي تتيح لمباحثيف عف المعرفة الاتصاؿ 
الفوري مع مصادر المعرفة التي تـ تحديدىا )وىذه كميا خرائط لأنيا توضح بصورة رئيسية 

 أفضؿ( أيف تتوفر المعرفة بصورة
 أطمس المعرفة 

يعرؼ أطمس المعرفة بأنو مجموعة مف خرائط المعرفة المتصمة الحمقات بشكؿ وافر ووثيؽ، 
 وىو صورة توضح بيئة العمميات المعقدة لمنظمة الأعماؿ.

وىو تنظيـ ومراجعة مجموعة مرتبطة مف الخرائط والتي تعطي صورة حية وغنية للارتباطات 
 الأىداؼ التي يتـ انجازىا.بيف العامميف والعمميات و 

 ولكي تبني المنظمة أطمس المعرفة عمييا:
 الارتباطات إنشاء   . 
 إيجاد الفيـ  المبدئي بيف جيات الارتباط والذي يزداد مع الوقت . 
 مميزات أطمس المعرفة 
  شجرة التساؤلات التي تحدد احتياجات و خرائط العمميات و وثائؽ الشركة يربط أطمس بيف

 .العميؿ
  حيط مشاركة مع الخرائط الأخرى.مقيمة كؿ خريطة مف خلاؿ وضعيا في يزيد مف 



   6341ادارة المعرفة                                                                                   ®مصطفى  اخت

  

28 

  فإف أطمس يجيب عف  )ما ىي المعرفة؟ أيف نجدىا؟(كما أف خريطة المعرفة تجيب عف أسئمة
) متى نحتاج ليذا النوع نفس الأسئمة ولكف بصورة أكثر تكاملًا وشمولًا كما يجيب عف أسئمة  

بيا؟ ولماذا تحدث تمؾ مف المعرفة؟  وكيؼ تختمؼ أنشطة ومجالات المعرفة المرتبطة 
 الأنشطة؟(

 فوائد أطمس المعرفة 
  صياغة أفضؿ القرارات المتخذة مف جانب العامميف عمى كؿ المستويات .1

  تحسيف الجودة والكفاءة. 2 
 تحديد موارد المعرفة ذات القيمة. 3 
   تحديد الفجوات الحرجة لممعرفة. 4  
  مساعدة العامميف في تحديد المعرفة التي يحتاجونيا. 5
 يتيح الفرصة لفيـ وتحسيف الأنشطة المركزية . 6 

 جدوؿ يبيف فوائد أطمس المعرفة

 
 الوظيفة أو الخاصية

 
 الفوائد

 
يزيد المشاركة في توفير المعرفة وموارد 

 المعمومات

 
 القيمة ، العمؽ ،المعنى  ،زيادة الاعتمادية 

يمنح العامميف الفيـ الصحيح لمحيط 
 المشاركة ومعنى أعماليـ

 تحسيف المعنويات ،  تحسيف أتخاذ القرارات
 تحسيف التعاوف ، 

تحديد أغراض الأعماؿ، والعمميات، 
 والارتباطات الواضحة

مناقشة واختبار وتحسيف الأفكار الواضحة 
 اتوالممارس

 
توفير موارد المعرفة الأساسية الممكف 

 الوصوؿ إلييا

 
 تحسيف الجودة ، تحسيف الكفاءة 

تركيز الجيود عمى الاستحواذ عمى المعرفة  رفةتحديد فجوات المع
 المطموبة
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 ،اقتراح أعادة الاستحواذ المحتمؿ  تحديد الأصوؿ المعرفية
 الاستخداـ الأفضؿ لممعرفة الحالية

 
بأوجو متعددة لصور وظائؼ الأعماؿ التزود 

 الحالية

 
وضع أساس  ،صياغة حؿ المشكمة 
 للابتكارات

 
 أتاحو الفرصة الواسعة لممناقشة

 
 تخفيض المشكلات بيف الإدارات والجماعات

 
 

 الخطوات العممية لتكويف أطمس المعرفة 
 تحديد نشاط الأعماؿ الأكثر أىمية والذي يتطمب التحسيف، وتحديد اليدؼ الذي يمكف أف يقوـ  -1

 .  بو أطمس         
 . تحديد العملاء الأكثر أىمية لممنظمة -2
 تحديد وتخطيط الحاجات الأساسية لمعملاء. -3
 تكويف فريؽ مف الخبراء الداخمييف. -4
وقواعد البيانات، وخرائط المعرفة ومعالجتيا لتحقؽ تجميع جميع خرائط العمميات،  -5

 المشاركة.
 نشر نتائج الاجتماع لمتحضير لمناقشات أخرى. -6
 تحديد ىياكؿ المعمومات الخارجية وكيفية التعامؿ معيا مف قبؿ فريؽ المعرفة. -7
براز مدى وضوحو وسيولتو في الوصوؿ لممعرفة  -8 شرح أطمس في تصميمو الأولي وا 

 ة.المتاح
 تشجيع ومساندة استخداـ أطمس. -9
 ؿ دوري مف خلاؿ التحسيف المستمر.جعؿ الأطمس كامؿ وتحديثو بشك -11

 الأخطار المحتممة مف جراء أطمس المعرفة 
ليست كؿ مواقؼ الأعماؿ تحتاج إلى تخطيطاً لممعرفة أو حتى تبرر المجيود والتكمفة. لذلؾ 

 ينبغي الحذر مف الأمور التالية:
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  تحقيؽ عائد يفوؽ تكمفة إعداد أطمس.أىمية 
 .أف تكوف مشكلات متكررة والمنظمة في حاجة إلى تجنبيا 
  أف يكوف ىناؾ صعوبة أو تعقيد في أف يشمؿ التنسيؽ العديد مف المعامميف والمياـ أو

 الأىداؼ.
 .يعتمد النجاح عمى المشاركة والاستخداـ الفعاؿ لممعرفة 
 . أف يكوف التحسيف قابلًا لمقياس 

 بؿ أف ىناؾ مبررات لعدـ الحاجة لأطمس المعرفة في ) حالات خاصة(
 )الشركات المتعددة الجنسية ) أحد مظاىر العولمة 
 .المواقؼ التي تعتمد بشكؿ أساسي عمى الحكـ الموضوعي أو التي تشتمؿ عمى صراعات 
 .في حالة الاندماج بيف وحدة وأخرى 
  العميؿ.المواقؼ التي تعتمد بصفة خاصة عمى فيـ 
  .عندما يتطمب الأمر تغيير ثقافة المنظمة 
 مشكلات قد تجعؿ أطمس المعرفة غير فعاؿ : 

 . في الوقت والماؿ والموىبة. المساندة غير كافية مف الإدارة الأولػى:
. حيث أف وضع خريطة المعرفة يمثؿ المصدر التركيز عمى المنتج أكثر مف العمميةالثانية: 

 المنتج قد يفقدنا ىذه النقطة.  والتعاوف، والتركيز عمىالرئيسي لمفيـ 
 . التركيز عمى الخريطة بقوة قد يضعؼ الإنتاج. المبالغة في أىمية أطمسالثالثة: 
. إذا ما تـ إساءة استخداميا مف قبؿ الأفراد المعرفة تمثؿ قوة وربما تفسد القوة الأمرالرابعة: 

 . أو المجموعات داخؿ المنظمة
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  وهً ذات متغٌرات متعددة(معادلة المعرفة( 

   

 

 وتتضمن المعرفة الصرٌحة( المعلومات( 

وهً المعرفة التً ٌمكن تدوٌنها بصورة فعلٌة بواسطة الفرد فً وظٌفته, والمعبر عنها بلغة 

 .كاملامفهومة والتً تم أحرازها وفهمها فهما 

 

 المعرفة الضمنٌة "الكامنة"( الخبرة( 

 .وهً المعرفة المتحصل علٌها من خلال الاكتشاف أو الملاحظة

 

  المعرفة الضمنٌة "الكامنة"(المهارات( 

 وهً البراعة الٌدوٌة والعقلٌة, والقدارات المختلفة.

 

 المعرفة الضمنٌة"الكامنة"( الإتجاه( 

هً التصرفات التً ٌتمٌز بها الفرد فً المواقف الخاصة والتً تنشأ من الأفتراضات الأساسٌة 

 والعبادات والقٌم التً ٌؤمن بها.

 

 سلسلة القٌمة للمعرفة 

ضرورياً مف عممية  تعتبر سمسمة القيمة لممعرفة مف خصائص المنظمات كثيفة المعرفة، لأنيا تعتبر جزءًا
 الشكل()أنظر . صناعة المعرفة

 (الإتجاه× المهارات ×=المعلومات )الخبرة   المعرفة 
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ومما لا شؾ فيو أف أي نمط مف أنماط إدارة المعرفة يبحث في سمسمة القيمة لممعرفة ينبغي أف 
 يبنى عمى عنصريف ىاميف ىما:

 ضماف أف العمالة ذات القيمة العالية لممعرفة ليس لدييـ الرغبة في ترؾ المنظمة. -1
يمكف توضيحيا مف خلاؿ العممية ضرورة التأكد مف أف المعرفة الضمنية والمتوفرة بكثرة  -2

مكانية الوصوؿ إلييا عف طريؽ المنظمة مثؿ المعمومات تماماً.  التجسيدية، وا 
 ويمكف تحديد مقياس لنشاط سمسمة القيمة لممعرفة مف خلاؿ:

 في أي مجاؿ تمتمؾ المنظمة معرفة أفضؿ أكثر مف منافسييا. -1
 لتوضيح أيف تتوافر المعرفة في منظمتنا قاعدة بيانات عمى الحاسب الآلي  امتلاؾ دليؿ -2

 أنشطة سمسمة القيمة لممعرفة 
 تحديد الحاجة لممعرفة. ويتـ ذلؾ مف خلاؿ عامميف ىما : (1)
 تحديد أي أنواع المعرفة الضرورية لتحقيؽ استراتيجية الشركة 
 .استخداـ عمميات ذات إجراءات منتظمة 
 :تحديد المعرفة المتاحة ويتـ ذلؾ مف خلاؿ عامميف ىما  (2)
 .تحديد أي المجالات لدييا معرفة أفضؿ مف المنافسيف 
 .توفر دليؿ وقواعد بيانات عمى الحاسب وأيف ىي 

 الرؤٌة ,  الرسالة  

 الأهداف

 الإستراتٌجٌة

 تطوٌر المعرفة

توضٌح المخزون المتاح )
 (من المعرفة

تحدٌد الإحتٌاجات من )
 (المعرفة

 نشر المعرفة

 (مشاركة),( إنتقال)
 تطبٌق المعرفة

 تقٌٌم وتقدٌر المعرفة
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 : تطوير المعرفة. مف خلاؿ عامميف ىما (3)
 .امتلاؾ إجراءات رسمية لتطوير المعرفة مثؿ برامج التطوير والتدريب 
  توفير المعرفة مف الخارج في حالة الحاجة إلى ذلؾ بغض النظر عف التكمفة.أمكانية 

 

 العمميات الوظيفية لسمسمة القيمة لممعرفة 

 
 مصفوفة المعرفة 

 :تعتبر مصفوفة المعرفة أحد الوسائؿ التي تساعد المنظمة عمى
  تصنيؼ المعرفة.  -
) الفرؽ السالب بيف المستوى الفعمي والمستوى إمكانية اكتشاؼ فجوة المعرفة  -

 المرغوب فيو مف المعرفة( 
 وتتكوف مصفوفة المعرفة مف عنصريف أساسييف ىما:

توصيؼ محدد لممعرفة في ضوء الرسالة والرؤية والأىداؼ )  المجاؿ المعرفي. -1
 والإستراتيجية(

 البشري وعنصر الموىبة البشرية(ر الربط بيف مجالات المعرفة والعنص) .المجاؿ الوظيفي -2
 

تحدٌد المعرفة  -1
 المتاحة 

تطوٌر المعرفة  -2
 الجدٌدة 

 مشاركة المعرفة -3

 تقٌٌم المعرفة -5 تطبٌق المعرفة  -4
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 إٌّظّخ

 ( 1)ٚؽلح رٕظ١ّ١خ هلُ 

 اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ ٌؾبٍِٟ اٌّؼوفخ 

 المجال الوظيفي الثاني  المجال الوظيفي الأول  المجال المعرفي 

  --  --  1مجال معرفي رقم 

  --  --  2مجال معرفي رقم 

  --  --  3مجال معرفي رقم 

 
 

 على : وظٌفة سك العملةتطبٌقً  مثال :

(أؽّل ) اٌّل٠و اٌّغبي اٌٛظ١فٟ  ػٍٟ ) ِلهة( ِؾّٛك ) ِلهة( ِؾّل ) َ اٌّل٠و ( 
ؽَٓ )َ 

(أٍطٛأبد  

ةاٌّوغٛ اٌفؼٍٟ اٌّوغٛة اٌفؼٍٟ اٌّغبي اٌّؼوفٟ  اٌفؼٍٟ اٌّوغٛة اٌفؼٍٟ اٌّوغٛة اٌفؼٍٟ 
اٌّوغ

 ٚة

 7 5 7 5 6 3 3 3 6 3 ػٍُ اٌّؼبكْ

 8 6 7 5 6 3 8 8 5 4 الأٍطٛأخ

 4 2 6 1 3 3 3 3 5 5 اٌفوْ

 8 6 8 7 8 7 8 8 5 4 اٌطلاء

 8 6 7 5 8 7 6 5 3 7 روًٚ اٌطلاء

 8 6 8 6 8 5 8 6 3 3 اٌّؼب٠وح

 4 7 8 5 6 4 8 3 5 3 رجو٠ل اٌقبِبد

 47 38 51 34 45 32 44 36 32 29 اٌّغّٛع

 6.71 5.42 7.28 4.85 6.42 4.57 6.28 5.14 4.57 4.14 اٌّزٍٛظ

 1.29- 2.43- 1.85- 1.14- 0.43- ِزٍٛظ اٌفغٛح
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 ويتـ الحصوؿ عمى أرقاـ المصفوفة مف خلاؿ:
  مجاؿ معرفي وذلؾ لكؿ زميؿ.يحدد حاممي المعرفة المستويات الحالية مف المعرفة لكؿ 
  تعقد جمسات جماعية لممناقشة بيف العامميف ليعرض كؿ فرد رأيو في المقادير، ويمكف

 استخداـ طريقة الاختبار العشوائي لمتأكد مف المقادير.
  وبنفس الطريقة التي تـ تحديد المستويات الحالية لممعرفة يتـ تحديد المستويات

 المرغوبة.
 

 رفة ثلاثة عناصر يمكف قياسيا بصورة كمية بالمنظمة ىي:توضح مصفوفة المع
 : فيحدد كؿ عامؿ مستوى الطموح لكؿ مجاؿ وظيفي لكؿ عامؿ. (1)

o .احتياجات التدريس والتعمـ لكؿ عضو بالمنظمة 
o .إف يكوف لكؿ عضو بالمنظمة برنامج لتطوير موىبتو 
o  المحدد عف تحديد مستوى الطموح ككؿ ، وفجوة المعرفة في المجاؿ الوظيفي

 طريؽ متوسط المقادير لكؿ العامميف.
 . متوسط فجوة المعرفة لكؿ مجاؿ معرفي (2)
 تغطية الطموح المعرفي. (3)

 فجوة المعرفة 

 عدد المجالات المعرفية 
=  متوسط الفجوة المعرفية

𝟏.𝟐−=
𝟕.𝟏𝟒−

𝟕
=  متوسط الفجوة المعرفية

 24.12=  اٌّزٍٛظ اٌؼبَ ٌٍَّزٜٛ اٌفؼٍٟ

  31.26=اٌّزٍٛظ اٌؼبَ ٌٍَّزٜٛ اٌّوغٛة 

 26.31- 24.12= 7.14-  فغٛح اٌّؼوفخ =

-7.14 = -043-1.14-1.85-2.43-1.29 
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وىو مؤشر للأداء يقيس إلى أي مدى تقابؿ الوظيفة مستوى الطموح، وىنا ثلاث  
 احتمالات:
  لا توجد فجوة لممعرفةالمستوى الحالي < المستوى المرغوب وىنا 
  : وىنا الفجوة صفرالمستوى الحالي = المستوى المرغوب 
  ،والفرؽ يمثؿ فجوة المعرفة المستوى الحالي > المستوى المرغوب 

                معادلة تغطية الطموح المعرفي 

 
 

 
 

 

 مف تغطية الطموح المعرفي ىما: إثنيفوىناؾ نميز بيف 
الأداء الكمي للإدارة.  ونستخدـ فيو كؿ فجوات المعرفة ) عادةً ما تكوف صفر أو  -1

 اقؿ( ونستخدـ فيو أيضاً كؿ مستويات 
 المعرفة.    
 المجالات فقط إف كاف فييا فجوة. في أحد نستخدـ تغطية الطموح المعرفي ؼ -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

× 𝟏𝟎𝟎     تغطٌة الطموح المعرفً =      
  متوسط فجوة المعرفة

 متوسط مستوى الطموح 
  +  𝟏   
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 مثاؿ عمى سؾ العممة
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 مفيوـ صناعة المعرفة 

الوجود المادي لمحدود القديمة لمنفس إلى النفس الجديدة  تتجاوز أنو عممية ذاتية ومستمرة 
  ) وجية نظر جديدة لممعرفة الجديدة (مف خلاؿ الاستحواذ عمى البيئة الجديدة 
بالغ الأىمية حيث يضمف لممنظمة تطبيؽ أنواع  وتعتبر عممية تكويف المعرفة والابتكار أمراً 

  حديثة مف المعرفة بما يحفظ ليا الصدارة بيف منافسييا .
 عممية صناعة المعرفة

 :تعتمد عممية صناعة المعرفة عمى خمس مراحؿ أساسية ىي 

 

  : ويمكف النظر لعممية صناعة المعرفة واستخدميا بزاوية أخرى مف خلاؿ أربعة خطوات ىي 
   تأليؼ الأفكار المفيدة. 1

البحث عن -1
 معلومات جدٌدة

إختٌار -2
العلومات 
 المناسبة

نقل -3
 العلومات

 التفكٌر-4

 ,العمٌق)
السببٌة 

 (التقٌٌم,

فً  الخبرة-5
إختبار الفهم 
 لهذه المعلومات
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 التصديؽ عمى الأفكار المفيدة. 2
 مشاركة الأفكار المفيدة 13
 استخداـ الأفكار المفيدة. 14

 خمس توجيات أولية مختمفة لممعرفة 
الاستحواذ عمى المعرفة مف خلاؿ البحث عف المعرفة الموجودة وفيـ متطمباتيا والبحث عنيا  (1)

 . في عدة مصادر
) مثؿ أنشطة البحوث في شركات الدواء وعممية الإبتكار في مجاؿ خمؽ معرفة جديدة   (2)

 الإعلاف(.
) مثاؿ النشر يعتبر مثاؿ أولي لتجميع المعرفة وعمميات التصميـ والطباعة تجميع المعرفة   (3)

 (وتصحيح بروفات الطباعة 
يطبؽ  ) مثاؿ عمؿ الطبيب لا يتوقع أف يصنع الطبيب معرفة جديدة بؿتطبيؽ المعرفة المتاحة   (4)

 المعرفة الطبية المتوافرة(.
) مثاؿ عمميات تطوير المنتج مف خلاؿ بعض المنظمات تركز عمى إعادة استخداـ المعرفة   (5)

 المعرفة السابقة في المنظمة ( 
 نموذج صناعة المعرفة الديناميكي

 

التحول ما بٌن المعرفة )العملٌات الاجتماعٌة التجسٌدٌة التوافقٌة الذاتٌة •
 (  الضمنٌة والمعرفة الواضحة

 عملٌة تحول المعرفة -1

نموذج تحول المعرفة, مكان التجاوز الذاتً , )مكان محٌط المشاركة للمعرفة •
 (  مكان محٌط المشاركة المتعددة

   البٌئة المعرفٌة-2

 النمو والتعدٌل من خلال المعرفة المستمرة , عملٌة التحول•

  الأصول المعرفٌة-3
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 أشكاؿ تحوؿ المعرفة 
. وىي التحوؿ مف المعرفة الضمنية إلى المعرفة الضمنية أيضاً مف خلاؿ ) العممية الاجتماعية .1

اكتساب المينة بصورة تقميدية مف خلاؿ قضاء الوقت في التعمـ مع المعمـ أكثر مف اكتسابيا 
 مف الدراسة( 

 وقد تأخذ أكثر مف شكؿ منيا :
 المورديف والعملاء  . مف خلاؿ جمع المديريف لممعمومات ومشاركة الخبرة معتراكـ المعرفة

 والحوار والنقاش مع المنافسيف.
 مف خلا الإحتكاؾ المباشر بالخبراء والمينييف والنقاش والشرح والأمثمة نقؿ المعرفة الضمنية .

 والتجارب التي ينفذوىا.
.  ىي عممية تحويؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة واضحة ) أي أف المعرفة العممية التجسيدية .2

 مية تطوير المنتج(. تبمورت مثؿ عم
 وتأخذ ىذه العممية عدة أشكاؿ منيا : 
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  في تسييؿ عممية الإبداع لدى الأفراد وصانعي المعرفة بالمنظمة  واستخداـ أسموب الاستثارة
 المناقشة .

 . وىي تعني تحويؿ المعرفة الواضحة إلى معرفة واضحة ولكنيا أكثر تعقيداً. العممية التوافقية .3
) حيث يتـ جمع المعرفة الواضحة مف داخؿ وخارج المنظمة ويتـ توحيدىا وطباعتيا وتشغيميا 

 وتحويميا في شكؿ معرفة جديدة(     
 وتأخذ عدة أشكاؿ منيا  : 

  التركيب    
  لقواعد البياناتوالتشغيؿ 
  ومنيا النشر. 
وقد تأخذ ىذه . . وىي عممية تحوؿ المعرفة الواضحة إلى معرفة ضمنية العممية الذاتية .4

  العممية عدة أشكاؿ منيا:
  المحاكاة  
 التجريب 
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 والمعرفة الابتكار 
 لذلؾ العالمية المنافسة في المنظمة تظؿ حتى ضروريًا أمراً المنظمة في الابتكارية العممية تعد
 .ذلؾ مف تتمكف حتى كبيراً إنفاقًا المنظمة تنفؽ

 أحد الابتكاري التفكير يكوف أف تتطمب ديناميكية عقمية عممية انو : الابتكار تعريفات ومف 
 التأكيد مع القائمة لممنتجات جديدة استخدامات صناعة أو جديدة أفكار لتطوير مدخلاتيا

 .أفضؿ شيئًا يكوف
 الابتكار عممية خصائص ومف: 
  مؤكدة غير نياا (1
 ،   المعرفة عمى تركز أنيا (2
   لمجدؿ مثيرة أنيا (3
  متباينة حدود ليا (4
 .الوظيفي الييكؿ وترتيبات العمؿ علاقات في تغير ما غالبًا (5
 ىي للابتكار واسعة تقسيمات ثلاث وىناؾ: 

 تقابميا التي التحديات مواجية عمى المنظمة تساعد وىي  .للابتكار الاستراتيجية الإدارة (1) 
 .المحيطة البيئة في

 .تمييدي أو أولي تغير يمثؿ الابتكار (2) 
   .المعرفة صناعة عممية خلاؿ الابتكار (3) 

 العناصر مف يتكوف وىو المعرفة بصناعة لارتباطو البالغة بالأىمية التقسيـ ىذا ويحظى 
 :التالية الأربعة

 والابتكار المعرفة تكويف . 
 المنظمة في أساسيا جزء لتصبح للابتكار الجديدة المعرفة تجسيد . 
 وخارجيا المنظمة داخؿ ونشرىا المعرفة تجسيد يشمؿ الابتكار أف أي  .والابتكار المعرفة نشر. 
 والابتكار المعرفة وفوائد استخدامات . 
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 ىما نوعاف والابتكارات: 
  : الفنية الابتكارات .1

 . بالمنظمة الفني الأداء بتطوير يتعمؽ ما وكؿ الإنتاج بتكنولوجيا تتعمؽ التي وىي
 :  الإدارية الابتكارات .2

 المتعمقة واليياكؿ والإجراءات والأدوار والقواعد لممنظمة، الاجتماعي بالنظاـ يتعمؽ ما كؿ وىو
 . الأفراد بيف والتبادؿ الاتصاؿ بعممية

 الابتكار لإدارة الأساسية المبادئ أىـ مف: 
 والبيئة السوؽ عمى والتركيز الجماعي العمؿ مبدأ عمى بالمنظمة الابتكارية الجيود اعتماد 

 .المحيطة
 فرص بمثابة لممنظمة والخارجية الداخمية البيئة في تحدث التي التغيرات أف المنظمة تدرؾ أف 

 .تيديدات وليس
 بيف المنافسة روح بتوليد وذلؾ بالمنظمة للابتكار الملائـ البيئي المناخ تييئة ضرورة 

 .العامميف
  (المعرفة لبوابة الانطلاؽ نقطة المعرفة تكويف أف ندرؾ أف وعمينا) 
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 : اٌّؼوفخ طٕبػخ ؽٛي ِمبي كهاٍخصب١ٔبً / 

 اٌّؼوفٟ اٌفضٛي :الاثزىبه طٕبػخ

 فأعجزٗ:  » ٔٛثً عبئيح ػٍٝ ٌٍؾظٛي ٔؾزبعٗ اٌنٞ ِب «ٚىهاء  هئ١ٌ ٍإٌٟٔ آ١ٍب شوق ٌغٕٛة ى٠بهرٝ أصٕبء

 ".اٌؼمٛي أفضً ٚاٍزمطت الأٍب١ٍخ الأثؾبس فٟ اٍزضّو: " ِجبشوح

 اٌجؼض ٠ؼزمل اٌؼٍّٟ إم اٌفضٛي أٚ اٌّؼوفخ، فٟ اٌوغجخ رمٛكٖ اٌنٞ اٌؼمً ٠زواعغ اٌؼظواٌؾل٠ش فٟ أٔٗ ٠ٚجلٚ

 ثبٌَّزمجً ٠زٕجؤٚا أْ ثٍٛؼُٙ ثؼ١ٕٙب ٚوأْ أثؾبس ِغبلاد ػٍٝ اٌزوو١ي فلاي ِٓ اٌزملَ ٠ؾممٛا أْ ثٍٛؼُٙ أٔٗ

 ٠ٚؤمٞ اٌّؼوفخ ِب١٘خ ػٍٝ ٠ؤصو" فُٙ ٍٛء "٘نا ثّضبثخ اٌزفى١و أٍٍٛة أْ ف١ٗ، ٚأػزمل اٌّغبلاد رٍه ٚثأ١ّ٘خ

 .الأثؾبس ر٠ًّٛ

 ِٓ أٔٗ اٌوغُ ِٓ ٚػٍٝ "ٔؾزبط ِب ٟ٘ اٌزطج١م١خ الأثؾبس" عٍّخ إٌب١ِخ، اٌجلاك فٟ ثبٍزّواه فبطخ ٚأٍّغ

 أٚ اٌلٌٚخ رٍه رٛاعٙٙب ٌؾً ِشىلاد ِؼ١ٕخ ِغبلاد فٟ ٚاٌزط٠ٛو ٌلأثؾبس ثؤبِظ ِب كٌٚخ ٌلٜ ٠ىْٛ أْ اٌغ١ل

 فلاي أٚضؾذ إٟٔٔ اٌجل٠ٍخ، إلا اٌطبلخ ػٓ أٚ اٌجؾش اٌفضبء اٍزىشبف ِضً اٌّغبلاد أؽل فٟ لافذ رملَ ٌزؾم١ك

 ِغ اٌؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌمٛٞ الاٌزياَ ثبلاٍزضّبه ثلْٚ أٔٗ اٌّزؾلح ٌٍٛلا٠بد ػٍّٟ وّجؼٛس اٌّزٕٛػخ ى٠بهرٟ

 الافزواػبد إٔزبط ِٓ رّىٕٙب اٌزٟ اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌؾظٛي ِٓ رزّىٓ ٌٓ اٌلٚي ػ١ٍّخ أٍب١ٍخ فئْ لبػلح ٚعٛك

 .الأُِ َِزمجً رشى١ً فٟ ثلٚه٘ب رَُٙ ٚالاوزشبفبد اٌزٟ

 الأٚي ػبِٟ ففٟ ٠ؾووٙب اٌفضٛي اٌزٟ الأثؾبس ثَجت رؾممذ ػ١ٍّخ بدلافزوا ػٍٝ الأِضٍخ ِٓ اٌؼل٠ل ٕٚ٘بن

 ػٍٝ اٌؾبئي اٌش١ٙو ف١ّٕبْ،اٌؼبٌُ ٚه٠زشبهك أٔب رٕبلشذ 1976عبِؼخ وبٌزه فٟ  فٟ اٌزله٠ٌ ١٘ئخ فٟ وؼضٛ

ب » 20 لجً ٔشو٘ب ػ١ٍّخ ٚهلخ اٌطج١ؼخ ؽٛي فٟ ٔٛثً عبئيح ًِ   "quantum optics"اٌىُ  ثظو٠بد ػٓ ػب

 ا١ٌٍيه ث١ٓ اٌزفبػً اٌزأص١و ٚاٌزؾىُ فٟ إِىب١ٔخ ف١ٙب ثّب ِغبلاد ػلح فٟ وض١وح أثٛاثبً فزؾذ اٌؼ١ٍّخ ٚ٘نٖ اٌٛهلخ

 اٌفضٛي ٠شغٍٗ ٘ٛ وبْ ِب وً ٚإْ اٌجؾش، ٌٙنا اٌىج١و اٌزأص١و ٠ؼوف ٠ىٓ ٌُ إٔٗ ٌٟ ف١ّٕبْ لبي ٚاٌّبكح ٚٚلزٙب

 ػٕلِب ٔفَٙب، ٚأٔٗ اٌّبكح ػٍٝ عٙخ أفوٜ ِٓ اٌّغٕبط١َٟ ٚاٌّغبي عٙخ ِٓ ا١ٌٍيهٞ اٌزأص١و فٟ اٌّفبهلخ ػٓ

 ا١ٌٍيه اثزىبه ٘ٛ ش١ٛػًب الأوضو اٌّضبي ٚوض١وح ٌٚؼً ِزؼلكح رطج١مبد اٌؼٍّبء ٚعل إٌظو٠خ اٌّؼبٌغخ ِٓ أزٙٝ

 ٔٛثً،فٟ عبئيح ػٍٝ اٌؾبطٍْٛ اعزّغ الاثزىبه ٌٙنا ثب١ٌٛث١ً اٌن٘جٟ الاؽزفبي ففٟ ، 1960 ػبَ فٟ ٔفَٗ

اٌط٠ٍٛخ  اٌّٛعبد ط١ف فٟ ٠جؾش وبْ إٔٗ اٌىج١و اٌؼبٌُ ربٚٔي ، لبي رشبهٌي ث١ُٕٙ ثبه٠ٌ، ِٚٓ

"MICROWAVES" اٌضٛئٟ اٌشؼبع ا١ٌٍيهٚفوط فىوح ٌٚلد ٕٚ٘ب اٌضٛئ١خ، الأشؼخ رىج١و ٠ّىٕٗ ٚو١ف 

 ث١ٕٙب اٌطت ِٓ ػل٠ل ِغبلاد فٟ ٠َزقلَ ؽ١ش ثب١ٌٍّبهاد ػب١ٌّخ ٍٛلب ا١ٌٍيه طٕبػخ رؼل ِوح ٚا٢ْ لأٚي

 .ٚاٌلفبع ٚاٌيهاػخ ٚاٌظٕبػخ

 ثؼل٘ب،ٚأفجود ٔٛثً ِٚب هؽٍخ ػٓ ؽل٠ضٟ وبْ ثبه٠ٌ، فٟ اٌٍٛفو ِزؾف فٟ أل١ُ اٌنٞ ٔفَٗ الاؽزفبي ٚفٝ

 افزواع ِٓ ِىٕٕب اٌنٞ ٘ٛ ٔفَٗ اٌفضٛي اٌف١ّزٛ، ٚأْ ػٍُ إٌٝ لبكٟٔ اٌنٞ ٘ٛ اٌفضٛي ثأْ اٌؾضٛه

 اٌيِٓ إضبفخ ِغ  )اٌضلاصخ( أثؼبك٘ب ثغ١ّغ اٌّبكح ِشب٘لح اٌّّىٓ ِٓ اٌنٞ ٠غؼً الأثؼبك هثبػٟ ا١ٌّىوٍٚىٛة

  .هاثغ وجؼل

 اٌغ١ٕ١خ اٌقو٠طخ أثوى٘ب ٌؼً ِشبثٙخ، ثأٍب١ٌت إ١ٌٙب اٌزٛطً رُ اٌزٟ ٚالاوزشبفبد الافزواػبد ِٓ اٌؼل٠ل ٕٚ٘بن

 ٚكٚهاْ اٌىُ ٔظو٠خ ؽٛي اٌؼٍّٟ اٌفضٛي فلاي ِٓ إ١ٌٙب اٌزٛطً رُ اوزشبفبد ٕ٘بن أْ ٌلإَٔبْ وّب

 أرٝ اٌطجٟ وّب اٌزشق١ض فٟ أٍب١ٍبً أطجؼ اٌنٞ "MRI" اٌّغٕبط١َٟ رظ٠ٛواٌو١ٔٓ ث١ٕٙب الإٌىزوٚٔبد، ِٚٓ

 أشجبٖ فٟ و١ف١خ رؾون الإٌىزوْٚ ؽٛي اٌفضٛي فلاي ِٓ ػٕٗ إٌبرغخ اٌّؼٍِٛبد ٚصٛهح اٌزوأيٍزٛه

 .اٌّٛطلاد

 ا٢ْ رؼل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد طٕبػبد ٚفٝ ٚاٌطجٟ اٌظٕبػٟ اٌزطٛه فٟ الاوزشبفبد رٍه ٔبرظ أْ ٚلاشه

 ٌٍزطٛهاد أكٜ اٌنٞ اٌوئ١َٟ اٌّؾون اٌّؼوفٟ اٌفضٛي ٠ٚؼل اٌل١ٌٚخ، ٌٚلارظبلاد ٌلالزظبك اٌفموٞ اٌؼبِٛك

 .ٚالاثزىبهاد اٌفىو٠خ

 اٌفضٛي ٠ؾووٙب اٌزٟ الأثؾبس ..اٌفضٛي؟ ػٍٝ اٌّج١ٕخ الأثؾبس ِٓ اٌشىً ٘نا ِضً ٔشغغ أْ ٠ّىٕٕب إمْ و١ف

 اٌّغبلاد ث١ٓ ٚرؤٌف اٌجبؽض١ٓ ث١ٓ اٌزؼبْٚ ػٍٝ رشغغ ث١ئخ فٟ ٠ؼٍّْٛ ِجلػ١ٓ ػٍّبء إٌٝ رؾزبط ِجلئ١بً



   6341ادارة المعرفة                                                                                   ®مصطفى  اخت

  

45 

 ع١لًا رؼًّ لا اٌّجلػخ اٌؼمٛي إْ ؽ١ش ٚاٌغبِلح، اٌور١جخ ثبلإكاهح إٌّبؿ ٘نا رم١١ل ٠زُ ألا ٠غت اٌّقزٍفخ ٌٚىٓ

 .ِغ اٌج١وٚلواط١خ

 فٟ الإعبثخ ٚرىّٓ ٚالافزواػبد؟ الاوزشبفبد طٕبػخ لإكاهح ِؼ١ٕخ ِؼبكٌخ ٕ٘بن ً٘ :َٔأي أْ لاثل ٚثبٌزبٌٟ

 :ِجبكا الالزٕبع ثضلاصخ

اٌؼٍُ  فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌٍُّٙ ٚرشغ١غ ٌزأ١ٌٍ اٌّلائّخ الأ١ّ٘خ فّٕؼ أٔفَُٙ، اٌجشو ٘ٛ أ١ّ٘خ، ٚالأوضو الأٚي،

اٌشبثخ  اٌؼمٛي أفضً الأثؾبس ِغبلاد رَزمطت أْ ٠غت ضوٚهٞ ؽ١ش ٚإٌٙلٍخ ٚاٌو٠بض١بد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 .إٌّبٍج١ٓ الأشقبص ٚعٛك ػلَ ظً فٟ اٌىض١و ٠ٕزغب ٌٓ اٌغي٠و ٚاٌز٠ًّٛ اٌضقّخ فبٌّجبٟٔ

 اٌجبؽض١ٓ ٚاضؼ، فئٔٙبن ثشىً الأفىبه ٌجٍٛهح الأٍب١ٍبد أُ٘ ِٓ ٠ؼل اٌّؼوفٟ اٌزجبكي ِٓ ِٕبؿ فٍك إْ :صب١ٔب

 ثّضبثخ ٘ٛ ِزفوغ١ٓ لإكاه١٠ٓ رؾ٠ٍُٛٙ اٌغبِؼخ أٚ فٟ اٌزمبه٠و ِٓ ِٚىضف وج١و ػلك ٚوزبثخ فٟ ٌج١وٚلواط١خ

 .ٌٍزملَ ثلا٠خ إٌٙب٠خ

اٌزم١ٍلٞ  اٌز٠ًّٛ ٔظبَ ٌّواعؼخ اٌؾبعخ ٠جوى ِب ٚ٘ٛ ِٚزشبثىب، ِؼملا الأثؾبس إكاهح فٟ اٌؾبٌٟ إٌظبَ ٚأطجؼ

 اٌفبئلح ٌزؾم١ك اٌلائك اٌز٠ًّٛ َِزٜٛ ا١ٌّّي٠ٓ؟ ِٚب اٌجبؽض١ٓ ٚر٠ًّٛ افز١به ٠زُ و١ف :اٌَؤاي ١ٌىْٛ

 ٌٍّغزّغ؟

 ٌزظ١ٕغ ضوٚهٞ اٌز٠ًّٛ فئْ ِجلػخ اٌؼمٛي وبٔذ فّّٙب اٌىض١و رؾم١ك ٠ّىٓ لا فئٔٗ اٌّٛاهك ثلْٚ :صبٌضب

 اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رملَ اٌزٟ ٚاٌّؤٍَبد اٌّجلع فبٌلٚي ٌٍجبؽش اٌَّبػلح الأطمُ ٌٚزٛظ١ف ٌلاثزىبه الأكٚاد اٌلاىِخ

ثؼل  ٠أرٟ أْ ٠غت ٚاٌز٠ًّٛ اٌجٕبء ٘نا ٌلاثزىبهاد ٌٚىٓ ِٛطٕبً ٍزىْٛ الإثلاػ١خ الأفىبه رٕف١ن ٚرّٛي اٌّلائّخ

إعجبه  أٚ ِؼ١ٕخ عٙخ ِٓ اٌّبي ػٍٝ ٌٍؾظٛي إكاهرُٙ ٘ٛ الأٍبً ٠ىْٛ أْ اٌقلال١ٓ لا اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اٌؾظٛي

 «.ٚاي » رىٌٕٛٛعٝ ٔبٔٛ «شؼبهاد اي  رؾذ اٌىض١وْٚ ٠فؼٍٗ ِب ِضً أعً  ِٛضخ ِزلاٌٚخ ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ اٌجبؽش

  » رىٌٕٛٛعٝ ث١ٛ 

 ٚوُ الاثزىبهاد َِزٜٛ ٔفٌ إٌٝ اٌٛطٛي فٟ ٠أٍِْٛ اٌن٠ٓ إٌب١ِخ اٌلٚي فٟ اٌَّؤ١ٌٚٓ ِٓ اٌؼل٠ل ٠ٚٛعل

 ٚاٌطو٠مخ اٌفُٙ ػٍٝ اٌّجٕٝ ٚ٘ٛاٌزؼ١ٍُ اٌوئ١َٟ اٌّفزبػ ٠ٍّْٙٛ ٘نا ٍؼ١ُٙ ٚفلاياٌّزملَ،  اٌؼبٌُ فٟ اٌّٛعٛك

 ثبلأِو رمَٛ ثلأد اٌّزملِخ اٌلٚي ثؼض فئْ اٌؾم١مخ ٌٚلأٍف ػٓ ٌٍجؾش ٚاٍؼخ هئ١َ١خ لبػلح ٚٚضغ اٌؼ١ٍّخ

 الافزواػبد٠ٕزظ  ِب ٘ٛ عل٠لح ِؼبهف اوزشبف فٟ اٌوغجخ ٠ؼٍّٛا أْ أْ ا١ٌَب١١ٍٓ اٌمبكح ٔفَٗ، ٚػٍٝ

 ٌلإثلاع ِٕغنث١ٓ ٠ىٛٔٛا ٌٓ اٌٛاػل٠ٓ اٌشجبة فئْ اٌم١ِٛخ ٚالإهاكح رٍه اٌوغجخ ثلْٚ ٚالاوزشبفبد ٚأٔٗ

 .ٚفلِخ ٚطُٕٙ ٚالافزواع

 ِٓ اٌم١ُ، ٚػٍٝ اٌوغُ رٍه فٟ ػم١لح ٌٙب ِٕظِٛخ فٟ الأف١وح ثبٌؼًّ ػبِب اٌضلاص١ٓ اٌؾع فلاي ؽبٌفٕٟ ٌمل

 اٌَبثك اٌغبِؼخ ٚهئ١ٌ ٚطفٙب ى١ٍِٟ وّب كهثٙب، ٚ٘ٝ عبِؼخ وبٌزه ػٍٝ رجمٝ أْ أرّٕٝ فئٕٟٔ اٌزغ١١و ضغٛط

 » ٌٍؼٍُ لو٠خ «.ثبٌز١ّٛه  ك٠ف١ل

 ػٍٝ ِوثؾخ ١ٌَٚذ ثبًٌَٙ، ١ٌَذ عل٠لح ِؼوفخ طٕبػخ ٌٚىٓ ًٍٙ، أِو أ٠ضب ًٍٙ،ٚٔمٍٙب أِو اٌّؼوفخ فؾفع

 ِغزّغ أٜ رضوٜ لٛح أٔٙب وّب إٌٙضخ ٚاٌزملَ، أٍبً اٌّؼوفخ أْ ٌٍغ١ّغ أصجذ اٌزبه٠ـ أْ غ١و اٌمظ١و، اٌّلٜ

 .الأٍب١ٍخ ٚاٌؾمبئك إٌّطك ػٍٝ لبئّب ٚرغؼٍٗ

 

 ى٠ًٚ أؽّل
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 المعرفة صناعة عممية قيادة 
 المعمومات تدفؽ مراقبة عمى القائـ للإدارة التقميدي بالمفيوـ المعرفة صناعة عممية إدارة يمكف لا 

نما ومتابعتيا،  . المعرفة ليصنع وفعالة ديناميكية بصورة يديرىا أف المدير عمى يجب وا 
 المعرفة لمنتجي الحيوي الدور يمثؿ لأنو الأىمية بالغ دورا الوسطى والإدارة العميا الإدارة مديرول. 
 تدار بموجبيا والتي المعرفة تجاه المنظمة رؤية تحديد في أساسيا دوراً عمييـ العميا الإدارة مديرو 

 .المعرفة إدارة عممية
 الأفقي التدفؽ مف كؿ بيف التواصؿ يحققوا الذيف ىـ المثاؿ سبيؿ عمى الوسطى الإدارة مديرو 

 مف المعرفة لصناعة الآخريف مع المشترؾ التفاعؿ كذلؾ المنظمة، في لممعمومات الرأسي والتدفؽ
 ةالمعرفي البيئة قيادة في المشاركة خلاؿ

 شكل يبين قيادة عملية صناعة المعرفة

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

تطوٌر وإعادة تحدٌد الأصول  قٌادة صناعة المعرفة

 المعرفٌة

 رؤٌة المنظمة للمعرفة

 عملٌات صناعة المعرفة
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 خدمية أو إنتاجية كانت سواء ( المعرفي العمؿ نحو بالعممية التوجو تقابؿ التي التحديات( : 
 .والمخرجات المدخلات مف التأكد وعدـ التنوع  (1)
 .العمؿ وقواعد نظـ فردية وكذلؾ ىيكمة عدـ  (2)
 .والمخرجات والمدخلات العمميات بيف الفصؿ في القصور  (3)
 .العمميات في المعرفة مف الاستفادة عمى تحكـ التي المقاييس في القصور  (4)
 .العامؿ استقلالية  (5)
 والوقت الأفراد عبر الأداء في الكبير الاختلاؼ  (6)
 لتحسيف المتاحة المعارؼ مف الاستفادة في المعمومات تكنولوجيا مساعدة مدى في القصور  (7)

 . بالمنظمة المختمفة العمميات
 المعرفية الأصوؿ وخصائص طبيعة 
 والمعرفة الضمنية المعرفة تشمؿ والتي التنافسية المزايا تصنع التي ىي المعرفية الأصوؿ 

 ا .وتنظيمي فنيًا المصنفة الصريحة
 نما )التأليؼ وحقوؽ الاختراع براءة(  الفكرية الممكية بأدوات المعرفية الأصوؿ حماية يتـ لا  وا 

 .المنظمة داخؿ بيا الاحتفاظ يمكف الذي بالقدر عنيا الناتجة التنافسية الميزة تستمر
 الضمنية الطبيعة بسبب المعرفية الأصوؿ قيمة لتحديد كافية غير الحالية المحاسبية النظـ 

 .لممعرفة
 المتغيرة الديناميكية طبيعتيا بسبب المعرفية الأصوؿ قياس في صعوبة ىناؾ أف كما. 
 ف الكاممة السوؽ عف يكوف ما أبعد المعرفية الأصوؿ سوؽ أف  بالكفاءة تتصؼ لا فإنيا وجدت وا 

 .التنظيمية المعرفة لطبيعة نظراً
 :المعرفية الأصوؿ مف أنواع ثلاث بيف التفرقة ويمكف
 .التأليؼ وحقوؽ التجارية والعلامات الاختراع براءات وتضـ المسجمة الممكية حقوؽ  (1)
 التجارية والأسرار البرمجيات وتضـ  )مصنفة ولكنيا المسجمة غير(  الفكرية الأصوؿ  (2)

 .التخطيطية والرسوـ البيانات وقواعد المدونة
 والميارات المعارؼ وتضـ  )المصنؼ غير والتنظيمي البشري الماؿ رأس  (الفكري الماؿ رأس  (3)

 .لمعامميف الفردية
 المعرفة خصائص مف: 
 للانفصاؿ القابمية 

 .المعرفة أو المعمومات مف المنفصمة القطع أو الأجزاء ووصؼ تحديد عمى القدرة وىي
 الصياغة  
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 رسمي بشكؿ القواعد ىذه صياغة في صعوبة ىناؾ ، التنظيمية القواعد إلى الخاصية ىذه وتشير
 توضيحية خرائط بدوف الشركة في يتبعونو الأفراد لدى ضمني عمؽ يشكؿ منيا كبير جزء أف حيث
 . الضمنية المعرفة مثؿ النقؿ في المعارؼ أصعب وىذه استشارية، أو
 المعرفية الأصوؿ أنواع 

   .التجريبية المعرفة أصوؿ.  1
 بيف وما بالمنظمة العامميف بيف الشائعة الخبرات خلاؿ مف الضمنية المعرفة مشاركة مف وتتكوف
 :مثؿ  .والمورديف والعملاء العامميف

 المعرفة،  والأماف والثقة والحب بالرعاية  العاطفية المعرفة،  للأفراد الفنية والمعرفة الميارات 
 .والانتباه والانفعاؿ القدرة خلاؿ مف النفسية

   .المفاىيمية المعرفة أصوؿ. 2
 مفاىيـ  :مثؿ،  والمغة والرموز التخيؿ خلاؿ باتساؽ تترابط والتي الواضحة المعرفة مف تتكوف
 التجارية العلامة،  التصميـ،  المنتج

 
 :مثؿ الواضحة المعرفة وتنظيـ تجميع مف وتتكوف  .العامة المعرفة أصوؿ. 3
 والوثائؽ البيانات قواعد،  والمورديف العملاء مف والموثقة المجمعة والمعمومات المنتج مواصفات 

  الاختراع براءات،  والكتيبات
 والتطبيقات الأفعاؿ في تتجسد والتي الضمنية المعرفة مف تتكوف  .النظامية المعرفة أصوؿ. 4

 :مثؿ  .بالمنظمة
 التنظيمية الثقافة،  التنظيمية القواعد،  اليومية لمعمميات الفنية المعرفة 

 
 المتعممة المنظمات 

  واستيداؼ رصد في تنجح التي المنظمات تمؾ ىي
 حياتيـ مدار عمى المكتسبة العامميف وميارات المديريف خبرات مثؿ ( الداخمية المعرفة مصادر 

  ، )التغيير وبرامج والتطوير التدريب برامج وحصيمة ، العممية
 الإعلاـ ووسائؿ والمنافسيف والمورديف العملاء مع تجاربيا مثؿ ( الخارجية المعرفة مصادر 

 ( الحكومية والمنظمات
 

 تسجيؿ مع ، جديدة وخبرات معارؼ وتطبيؽ وتخزيف وتنظيـ صناعة في تنجح التي المنظمة وىي
 .المختمفة المواقؼ في استغلاليا عمييا لممحافظة والخبرات المعارؼ ىذه وتوثيؽ
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 ونشر وتحديث لتطوير الإدارة مف وبدفع ذاتي وبدافع فييا العامموف يسعى التي المنظمة وىي
 الأىداؼ لتطوير يسعوف كما ، والإدارية الفنية ومياراتيـ معارفيـ تطبيؽ أو واستخداـ

 .القرار صنع وأساليب والإستراتيجيات
 :أىميا المحورية المزايا مف العديد المتعممة المنظمة وتحقؽ

 إدارة في العامميف مشاركة مبدأ يعزز ونشرىا وتنميتيا وتحديثيا لمعامميف المعرفة تييئة أف(  1)
 .الجماعية القرارات ووضع المنظمة

 وتداوؿ وتنسيؽ وتحديث تجميع  (المعرفية الأنشطة وزيادة ، المعرفة حاممي نسبة زيادة أف(  2)
 القائمة والتطوير البحوث أنشطة يعزز الذي الأمر البشري  العقؿ طاقة ينمي  )والمعرفة المعمومات

 .الابتكار عمى
          مف المتولدة المضافة القيمة تعظيـ إلى والتطوير البحوث وعائد العامميف معرفة تعزيز يؤدي  (3)
     .المنظمة عمميات في المدخلات تشغيؿ

     التميز قيـ وسيادة نجاحيا في بالمنظمة العامميف بيف توزيعو وفعالية المعرفي التراكـ يسيـ(  4)
 .التكمفة وخفض الجودة وتحقيؽ والابتكار

 .التنافسية قدراتيا وتعزيز عملائيا رغبات تمبية عمى المنظمة قدرة زيادة في سبؽ ما يسيـ(  5)
 المتاحة التكنولوجيا واستخداـ تطويع في تتمثؿ والتي المعرفة مف الأساسية الفوائد تحقيؽ  (6)

 ة.بالمنظم  جديدة وخدمات منتجات إلى ذلؾ لترجمة
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 المعرفة صناعة في المعرفية البيئة مشاركة 

 ) واستخداـ وصناعة، مشاركة، ( فييا يتـ مناسبة معرفية بيئة المعرفة صناعة تتطمب
 .المعرفة
 القدرات، ( فييا يتوفر أف يجب والتي المعرفية البيئة توليد ويعاد تتولد المعرفة صناعة وعند

 .عميو ىو مما أفضؿ وضع إلى والمنظمة الفرد لنقؿ  )الملائـ والمكاف لمجودة، ومعايير
 :أف حيث المعرفية البيئة في حراً يكوف أف الفرد يستطيع لا المعرفة صناعة عممية وفي
  بالمعرفة العامميف تزود التي ىي،  التاريخية البيئة،  الثقافية البيئة،  الاجتماعية البيئة
 . المعرفة وقود ىـ فالأفراد ، جديدة ومعاني أفكار وصناعة لإنتاج المعمومات تفسير بقواعد

 المعرفية البيئة في المشاركة حوؿ إشكاليات 
نكار التعاوف حدود  (1)  .المعرفية البيئة في المشترؾ التفاعؿ لإحداث الأفراد بيف الذات وا 
 .التغيير شديدة معرفية وبيئة معقدة البشرية الطبيعة أف مف بالرغـ
 الإبداع عمى وقدراتيـ الأفراد إمكانات مف تحد لا حتى المعرفية البيئة في الإنفتاح  (2)

 .والإبتكار
 والقميؿ  )المجتمع وثقافة وتقاليد وعادات قيـ  (الأشياء لفيـ طرقًا المعرفية البيئة تفرض  (3)
 .جديدة بإبداعات الإطار ىذا عف يخرج مف

 وتقبمو، ذلؾ إستيعاب عمى المنظمات وقدرات التغيير مقاومة لتجاوز الفردية المبادرات  (4)
 )لو والترويج

 ومفيوـ نوناكا نموذج  Ba 
 . Ba عميو وأطمؽ المتقاسـ الفضاء قرينة المعرفة أف نوناكا يرى

 Ba مفيوـ وطور  )مكاف( تعني يابانية كممة Ba  فضاء) يليعن نوناكا نموذج حسب 
 : يكوف أف يمكف الفضاء وىذا العلاقات مف متقاسـ

 كتبال مثؿمادي   
 الأفكار أو الخبرات مثؿ عقمي أو الإلكتروني البريد مثؿ أفتراضي أو  
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ذا ،متقاسـ فضاء في إلا توجد لا المعرفة أف نوناكا بحسب  فضائيا خارج المعرفة أخرجت ما وا 
 :أف أي وتدىورت تراجعت ) بيئتيا ( المتقاسـ

 Ba -ـ مفيو  + معمومات = المعرفة
 نوناكا نموذج مراحؿ  Ba : 

  . Originating Ba المعرفية البيئة إنشاء  (1)
 يشارؾ الذي المكاف وىي)  Socialization process الإجتماعية بالبيئة وتسمى
 ونماذجيـ وعواطفيـ ومشاعرىـ بخبراتيـ لوجوا وجيً  المباشر التفاعؿ خلاؿ مف الأفراد
 .الأفرد بيف الضمنية المعرفة تقاسـ أي  )العقمية

  . Dialoguing Ba المعرفية البيئة مناقشة  (2)
 التفاعؿ وىي)  Externalization Process التجسيدية العممية ببيئة وتسمى

 الضمنية المعرفة مف التحوؿ  )لوجو وجيًا التفاعمي الوسط إلى بالإضافة الجماعي المشترؾ
 . الصريحة المعرفة إلى

  . Systemizing Ba المعرفية البيئة ميكنة  (3)
 الجماعية التفاعلات وىي)  Combination Process التوافقية بالعممية وتسمى

 ) الإلكتروني البريد قوائـ الأعماؿ شبكات  -تكنولوجياالمعمومات خلاؿ مف للأفراد والتقديرية
 . اتعقيد أكثر الصريحة إلى الصريحة المعرفة مف التحوؿ
  . Exercising Ba المعرفية البيئة ممارسة  (4)

 الفردية التفاعلات وىي)   Internalization processالذاتية العممية ببيئة وتسمى
 . ضمنية معرفة إلى الصريحة المعرفة فيياؿ تتحو عممية وىي ) للأفراد والتقديرية
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 اٌّزمبٍُ اٌفضبء( ٌٍّؼوفخ ٔٛٔبوب ّٔٛمط( 

 

 
 المنظمات في المعرفة في التشارؾ تطور مراحؿ: 

  الداخمية الشبكة إنشاء : الأولى
 .بالمنظمة المعرفة وتبادؿ الوصوؿ لدعـ وتستخدـ  

  المعرفة/البيانات مستودع إنشاء  :الثانية
 .   المرمزة الصريحة المعمومات كؿ مف يتشكؿ المعرفة مستودع اف 

  القرار أدوات تنفيذ  :الثالثة
 ترغب التي لمشركة حقيقة منفعة يحقؽ الشركة أنحاء جميع في متاحة المعرفة ثروة جعؿ أف
 .القرار صنع عمى العامميف قدرة تحسيف في

  التشارؾ لدعـ الجماعي التشارؾ تحقيؽ  :الرابعة
 لممعرفة الحر لمتدفؽ وطريقة الأفكار لتقاسـ وسيمة انو عمى إليو ينظر الجماعي التشارؾ أف 

 لمتوليد بقوة ستخدـ التشارؾ أف القرار دعـ أنظمة أو المعرفة مستودعات بو تسمح مما بأكثر
 تستخدـ الممارسة ىذه سياؽ في الشركات مف الكثير واف وتقاسميا ونقميا لممعرفة الجماعي

 .مكاف أي وفي وقت أي في التشارؾ فضاءات لتحقيؽ التكنولوجيا
 

 يعتبر إقتصاد المعرفة موازي للإقتصاد الصناعي( المعرفة واقتصاد الصناعي الاقتصاد( 
 وتكنولوجيا الشبكات أو الرقمية بالمعرفة العلاقة ذات الأخرى التسميات وكؿ المعرفة اقتصاد إف

 أنتقؿ قد الثروة إنشاء جوىر أو محور أف عمى تعتمد كميا الإنترنت عمى القائمة المعمومات
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 والمعرفة المعمومات إلى الصناعي الإقتصاد صمب تمثؿ والتي الأبنية الآلات، المواد، مف
 .والرقميات
 المعمومات اقتصاد أو الرقمي الإقتصاد مثؿ المعرفة اقتصاد لمصطمح مرادفات البعض ويستخدـ

 قتصادلإ ترسيخا يمثؿ لأنو المعرفة اقتصاد ستخداـأ ىو اشيوع الأكثر المصطمح اف إلا
 فإف وبالتالي معيف سياؽ ضمف ومعالجة منظمة معمومات ىي المعرفة أف حيث المعمومات
 إلى الرأسمالية والمعدات الأولية المواد مف الصقؿ مركز في التحوؿ يعنى المعرفة اقتصاد
 .والمعرفة المعمومات عمى التركيز

 حيث مف أو المفاىيمية المنيجية البنية حيث مف تطوره يستكمؿ لـ لازاؿ المعرفة إقتصاد إف
 التحولات مف الكثير فإف وبالتالي المختمفة لممارساتو المرشدة للأسس العممية التحميؿ أدوات
 :أجؿ مف مستمرة لازالت

 والأنشطة القطاعات في المرشدة ومبادئو وقوانينيا. البنية ليذه الجديد الاقتصاد ستكماؿأ
 .فيو الاستشارية القرارات وفى والمنفعة التكمفة بيف والعلاقة القيمة إنشاء وفى .المختمفة

المعرفة مصدر الثروة الحقيقي لمدولة والشركات  )في القرف الحادي والعشريف يعتبر إقتصاد
 والمنظمات(
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 المعرفة اقتصاد مفيوـ 

 وىو الويب، اقتصاد أو الإنترنت عمى القائـ الاقتصاد إلى للإشارة المستخدمة التسمية ىو 
 التكنولوجيا الرقمية، الشركات الرقمييف، العملاء الرقمية، المعمومات مع يتعامؿ الذي الاقتصاد
 .الرقمية والمنتجات الرقمية
 والعمميات الأنشطة مف يتكوف الذي القطاع عمى المرتكز الاقتصاد ىو المعرفة اقتصاد أف كما 
 .والأخلاقيات الفنوف المعرفة، المعمومات، عمى القائمة
 وخصائص قواعد تتجاوز جديدة وخصائص قواعد إلى يقود الذي ىو المعرفة اقتصاد أف كما    

 .خاص بشكؿ الصناعي والاقتصاد عاـ بشكؿ التقميدي الاقتصاد
 يتعمؽ ما وخاصة الصناعية البيئة في تجرى التي الكثيرة بالتغيرات يرتبط المعرفي الاقتصاد 

 .والشبكات والإنترنت،الاتصالات المعمومات بتكنولوجيا
 
 المعرفة اقتصاد أسس 

 :المعمومات تكنولوجيا تطور  :أولا
 :أساسية مراحؿ أربع عمى يقوـ المعمومات تكنولوجيا صناعة لتطور متصاعدا زمنيا خطا وضع يمكف

 شركة تقودىا التي عموديا الموجية بالصناعة تتسـ المرحمة وىذه  :النظـ عمى المرتكز النظاـ IBM 
 المرحمة ىذه أف كما ، وأجزاءه الرئيسي الحاسب قدمت والتي المركزية النظـ شركة بأنيا توصؼ التي

 المستخدمة التكنولوجيا قرار صنع تبسط مستقرة حاسوبية تحتية وبنية رئيسي مورد بوجود أتسمت
 . المورد شراكة وتسييؿ

 سوؽ خلاؿ مف الأفقي الييكؿ تطور المرحمة ىذه وفى  :الشخصي الحاسب عمى المرتكز النظاـ 
 .الشخصي الحاسب

 الحاصمة الزيادات مع خطيا تتسع الشبكة تكمفة بينما أنو إلى ويشير  :الشبكة عمى المرتكز النظاـ 
 زيادة مع تزداد الشبكة قيمة وأف ، فترة كؿ تتضاعؼ التي الموصلات أشباه وكثافة الشبكة حجـ في
 . فعالية أكثر تصبح الشبكات يجعؿ مما الشبكة حجـ
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 لمربع مكافئا سيكوف الصناعة تحوؿ مدى أف إلى ويشير :ي المشروع المحتوى عمى المرتكز النظاـ 
 .المجردة المعمومات طريؽ عف تحسب والتي لمصناعة المضافة القيمة نسبة

 
 الرقمية الظواىر لتفسير تتطور أخذت التي والمبادئ الأسس عمى المعرفة اقتصاد يعتمد يا:ثان

 والافتراضات الأسس ىذه واىـ عموما الاقتصاد ىذا في واسع نطاؽ عمى السائدة والممارسات
 :  الجديدة

 فإف استخدامو، عند تستيمؾ ولا المادية الأصوؿ تشبو لا الرقمية الأصوؿ  :الرقمية الأصوؿ قانوف 
 مما الصفقات مف متناىي لا عدد في الأصوؿ ىذه استخداـ مف القيمة تنشئ أف تستطيع الشركات
 لممعمومات الأولى الإعداد تكمفة تتحمؿ الشركة أف والواقع مجاليا في التنافسية الآلية تغيير يتطمب
 العوائد تزايد قانوف عف يعبر ما وىذا الصفر، إلى أقرب رقميا إنتاجيا لإعادة الإضافية التكمفة لتصبح

 .المادية السمع أو بالأصوؿ يتعمؽ فيما العوائد تناقص قانوف مقابؿ في الرقمية الأصوؿ مجاؿ في
 
 الجديدة الحجـ اقتصاديات 

 خلاؿ مف يتـ الصغير الحجـ إنتاج عمى تقوـ  )التقميدي الإقتصاد  (التقميدية الحجـ اقتصاديات إف
 ، كبيرة شركة قبؿ مف إنجازىا الاقتصادية الجدوى دواعي مف يصبح الحجـ زاد وكمما صغيرة شركات
 مصرفي موظؼ توفير تتطمب الوقت نفس في العملاء بصفقات العلاقة ذات المصرفية الخدمة فتقديـ
لا عمييا لمعمؿ صفقة لكؿ  .سيزداد الانتظار خط فاف وا 
 بإجراء للإفراد والسماح الإنترنت خلاؿ ومف ) المعرفة اقتصاد( الجديدة الحجـ إقتصاديات مع ولكف

 إمكانية يتيح إف يمكف حيث الصفقات، بعدد موظفيف مشكمة حؿ يمكف الإنترنت خلاؿ مف الصفقات
 .الانترنت عبر الوقت نفس في المصرؼ مع المتعامميف قبؿ مف الصفقات إجراء
 
 المعرفة إقتصاد في التكاليؼ سموؾ 
 زيادة مع الانخفاض إلى تميؿ المادية لممنتجات الحجـ اقتصاديات في المتوسطة التكمفة سموؾ إف

 إضافة سيتطمب الأكبر الحجـ لأف بالزيادة تأخذ ثـ معيف مستوى إلى يصؿ حتى الإنتاج حجـ
 .جديدة إنتاجية آلات أو تسييلات

 
 الجديدة الحجـ اقتصاديات في المتوسطة التكمفة ثـ ومف الثابتة التكمفة عمى ينطبؽ لا ىذا أف إلا

 سوؼ البرمجية مف الأولى النسخة إعداد في التكمفة ىذه تتحمؿ الشركة لاف الرقمية لممنتجات
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 بدوف باستمرار تستنسخ الأولى النسخة بعد المنتجة النسخ إف إلا لإنتاجيا كبيرة ثابتة تكمفة يتطمب
 .منيا المنتج الحجـ كاف ميما جديدة إضافية تكمفة
 
 اعتيادية غير خصائص ليا الرقمية المنتجات في والمتغيرة الثابتة التكاليؼ 
 وىذا الوقوؼ أو التعثر عند المغطاة غير التكمفة وىى غارقة تكمفة تكوف أف تميؿ الثابتة فالتكمفة 

 .عموما المادية المنتجات في يحدث ما خلاؼ
 لا الإضافية لمنسخ الوحدة تكمفة أف حيث فريدة سمة ليا الرقمية المنتجات لإنتاج المتغيرة والتكاليؼ 

 .جدا كبيرا منيا المنتج الحجـ كاف إذا تزيد
 

 
 

 
 الجديدة النطاؽ اقتصاديات 

 الانتاجي الخط آلات عمى المتنوعة المنتجات مف عدد إنتاج عمى الصناعي العصر في تعمؿ كانت
 إدارة في تطورا كاف ذلؾ فإف ىذا ومع

 عمى القدرة يحد مما والمرونة التنوع ضعؼ مف تعانى ظمت النطاؽ اقتصاديات أف إلا العمميات،
 .الاستجابة
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 متناىي لا لعدد التنوع في واسع مدى ذات الجديدة النطاؽ اقتصاديات فإف الرقمي العصر في ولكف
 .الزبائف مف

o نقرات في تتمثؿ الصفقات إجراء مجاؿ في جديدة حالة إلى الإنترنت أدت  :صفقة لكؿ التكمفة ضغط 
 أكبر تكوف قد تأديتيا تكمفة لأف الصغيرة الصفقات تتجنب التقميدية الشركات كانت صفقات تساوى
 .عنيا الناتج العائد مف
 مما الصفر إلى أقرب أصبحت قد الصفقة تكمفة فإف  الجديدة الأعماؿ ونماذج ةعفنالم اقتصاد ومع
 .تذكر تكاد ولا صغيرة أيضا الصفقة إجراء عمولة يجعؿ

o عمى القائـ التركيز خط مف متزايد تحوؿ ىناؾ الرقمي العالـ في  :والطمب العرض توازف إعادة 
 عمى القائـ التفكير خط إلى العرض
 ما مع الحقيقي الزمف في والتفاعؿ السوؽ أولوية الشركات تقدـ المعرفة اقتصاد في فأصبح. الطمب
 وأف بالوفرة يتسـ المختمفة أشكالو في العرض تجعؿ فائضة وقدرات سعة إف يعنى وىذا الزبوف يريده
 .بالندرة يتسـ العالـ عبر الانترنت مع نطاقو واتساع تميزه رغـ الطمب

 
 ىو الصناعي العصر في التقميدي الاقتصاد كاف إذا  :الفائقة السرعة اقتصاد ىو المعرفة اقتصاد 

 الاقتصاد فاف  ، التقميدي والبريد والسيارات الحديدية السكؾ ىي ووسيمتو البطيئة الحركة اقتصاد
 السرعة ىذه أف  .الالكتروني والبريد الصناعية الأقمار ووسيمتو السريعة الحركة اقتصاد ىو الرقمي
  في بالرشاقة تتسـ شركات إلى الحاجة إلى أدت التي ىي

 التحجيـ( الحجـ(   
 الشبكية العلاقات خلاؿ مف(  التنظيـ وفى(   
 الفورى المعمومات تقاسـ خلاؿ مف( المعمومات وفى(. 
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 الفكرٌة : الملكٌة مفهوم 

 أولا:التعرٌف القانونً:

 ٌركز على القوانٌن الأساسٌة التً تحمً الملكٌة الفكرٌة التً ٌمكن تعرٌفها بإنها:

 قوانٌن لحماٌة خاضعة تكون والتً الشركات أو الإفراد التً ٌنشئها ملموسة الغٌر الملكٌة

 الاختراع. وبراءة المؤلف التجارٌة و حق الأسرار

 دولة كل فً الوطنً القانون تأثٌر لها التً الدولٌة بالاتفاقٌات ٌستكمل إن ٌمكن التعرٌف هذا

 .الدولٌة التجارٌة والتعاملات على الصفقات

 الفكري : المال برأس المرتبط ثانٌا:التعرٌف

 قابلة وغٌر الملموسة غٌر الناعمة أشكاله من للشركة الفكرٌة الملكٌة لتحوٌل ٌسعى الذي هو

 .الفكري المال برأس ٌتمثل تحدٌدا أكثر شكل إلى )ومحاسبٌا مالٌا التحدٌد والتسجٌل( للقٌاس

 الرقمً : أو الالكترونً ثالثا:التعرٌف

 مكونات ذلك فً بما الخاصة الشركة وخبرات وعلاقات ومعارف معلومات مجموعة هً 

 والتً والخارجٌة الداخلٌة الشركة قدرة فً وتساهم تكون التً وحضورها الرقمً نشاطها

 .الفكري المال راس إلى تحوٌلها ٌمكن

 

 ىي الفكرية الممكية 
 في تظير التي والقياس لمتحديد قابمة مكونات مف تتكوف التي وىى الشركة في المعرفة ثروة 

 التحديد صعبة لأنيا والميزانية القيود ىذه في تظير لا وأخرى وميزانيتيا المحاسبية قيود
 .الثقة في الحاؿ ىو كما والقياس

 والمعرفة المحددة وعممياتيا الشركة ووثائؽ روتينيات في المجسدة الصريحة المعرفة تضـ كما
 .السوؽ في التنافسية ميزتيا ويعزز لمشركة الجوىرية القدرات يشكؿ مما والكامنة الضمنية
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 الفكري الماؿ راس تعريؼ 
 في وضعا يمكف التي )الخبرة الفكرية، الممكية المعمومات، الفكرية، المعرفة( المادة : ىو

 الفكرية الممكية مف أوسع ىو الفكري الماؿ رأس أف يعنى وىذا الثروة لتنشئ الاستخداـ
 .الممكية ىذه في تدخؿ أف يمكف التي المكونات مف القميؿ تغطى لازالت التي

 
 فئات ثلاث الى الفكري الماؿ رأس تصنيؼ: 

 ويتضمنيا العامموف ويولدىا يمتمكيا التي المعرفة في ويتمثؿ  :البشرى المالي راس 
 .الابتكارات الخبرات، الميارات،

 وأنظمة ىياكؿ في بيا والاحتفاظ اكتسابيا يتـ التي المعرفة في ويتمثؿ  :الييكمي الماؿ راس 
جراءات  .العمؿ يوـ أخر في الشركة في تبقى التي القيـ كؿ يمثؿ فيو الشركات وا 

 المورديف، الولاء، ذوى الراضيف الزبائف مف المشتقة بالقيمة ويتمثؿ  :المشتؽ الماؿ راس 
 .المتميزة علاقاتيا جراء لمشركة مضافة قيمة تقدـ التي الأخرى الخارجية المصادر

 
 الفكرية الممكية مزايا 

 الفكرية الممكية لحقوؽ المالكة الشركة مزايا : 
 تحقيؽ في يساىـ الخدمة المنتج، العممية، في اختراقا تحقؽ الحقوؽ ليذه المالكة الشركة 

 .منافسييا حساب عمى سوقي اختراؽ
 مجالات تغطى التي المنيجية البحوث في الحاؿ ىو كما لاحقة انجازات قاعدة تكوف أنيا 

 المجالات في أخرى لابتكارات قاعدة يكوف باف يسمح مجاؿ في فالابتكار مترابطة واسعة
 الأخرى المرتبطة

 لـ جديدة وبيئات بأسواؽ تتعمؽ الترخيص صاحبة لمشركة إضافية خبرة يمثؿ الترخيص إف 
 .جديدة أسواؽ دخوؿ أو لاحقة تحسينات في استخداميا يمكف قبؿ مف تدخميا

 خلاؿ مف اقؿ بمخاطرة كبيرة مالية عوائد يحقؽ أف يمكف الفكرية الممكية حقوؽ استخداـ إف 
 .الفكرية الممكية لحقوؽ والامتيازات التراخيص منح

 
 الامتياز او الترخيص عمى الحاصمة الشركة مزايا 

 جديدة طريقة أو جديد منتج بتطوير مقارنة اقؿ رأسماليا استثمارا يتطمب الترخيص إف. 
 أو جديدة أسواؽ ودخوؿ تحديثيا أو الداخمية القدرات عمى لمحصوؿ سريعة طريقة الترخيص 

 .أخرى شركات مع معينة فجوات تخطى
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 الشركة وخبرات قدرات مف تستفيد أف يمكف ترخيص عمى تحصؿ التي الشركات معينة حالات في 
 إضافية خبرات والمحاسبية والمالية الإدارية وسياساتيا أنظمتيا تطوير في لمترخيص المانحة

 .الأفراد تدريب في كما
 

 الفكرية الممكية لحقوؽ المالكة الشركة مأخذ 
 التجارية الفكرية الممكية مكونات في القوة وعناصر التجارية الإسرار لتسرب وسيمة الترخيص إف 

 .المنافسيف فييا بما الآخريف إلى
 وأساليبيا تكنولوجياتيا عمى الرقابة في اقؿ درجة ذات تكوف الترخيص تمنح التي الشركة إف 

 .الخبيرة
 التي الشركة قبؿ مف التطبيؽ في الكفاءة وعدـ الاستخداـ لإساءة يتعرض قد الترخيص إف 

 .لمترخيص المانحة الشركة بسمعة الإضرار إلى يؤدى مما عميو تحصؿ
 
 الترخيص عمى الحاصمة الشركة مأخذ 
 قدراتيا تطوير عمى الترخيص عمى الحاصمة الشركة قدرة عدـ في سببا يمثؿ الترخيص 

 .الخاصة وأساليبيا التجارية وأسرارىا ومنتجاتيا الداخمية
 ولا مقيدة عميو الحاصمة الشركة تجعؿ التي الكثيرة شروطو الترخيص تكوف كثيرة حالات في 

  .السوؽ متغيرات مع التعامؿ في الكافية المرونة تمتمؾ
 مع خارجو أو البمد داخؿ تجرى مطولة ومفاوضات الصفقة تكاليؼ يستمزـ قد الترخيص إف 

 ومواصفات البناية حجـ أو الموقع تحديد في الحاؿ ىو كما عالية تكاليؼ تتطمب عقد شروط
 .تسويقية وحملات المكاف

 
 والاستراتيجية الفكرية الممكية 

 الجوىرية القدرات لبناء الأمد طويؿ التصور بأنيا الفكرية الممكية إستراتيجية تعريؼ يمكف 
 يحقؽ بما الفكرية الممكية ومكونات مصادر عمى بالاعتماد لمشركة والخارجية الداخمية
 .واستدامتيا التنافسية ميزتيا

 بالدرجة تركيزىا يكوف الإبتكارية فالشركات الفكرية الممكية مع تعامميا في تتبايف الشركات 
 يكوف ما عادة المحافظة الشركات بينما الديناميكية والتحسينات الابتكارات عمى الأولى
 .الماضي في تحققت التي أو الحالية الفكرية الممكية حماية عمى تركيزىا
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 الفكرية الممكية استراتيجيات 

 القانونية الإستراتيجية : أولا
 القانونية الحماية عمى التركيز ثـ ومف الفكرية الممكية مكونات عمى اساسي بشكؿ تعتمد التي وىى
 مف تتخذ وما الممكية ىذه في تكمف الجوىرية وقدراتيا الشركة ميزة فاف وبالتالي الممكية ليذه

 .الممكية ىذه عمى تجاوز كؿ مف تحد التي القضائية والدعاوى الحماية سياسات
 

 المنتج سوؽ أنشطة عمى القائمة الإستراتيجية:  ثانيا
 ىؤلاء لجوء جراء التنافسي مركزىا تأكؿ وعدـ المنافسيف مف ممكيتيا حماية عمى فييا الشركة تركز

 خاصة وعقبات الترخيص حصر إجراءات خلاؿ مف التقميد أماـ عقبات فتضع التقميد إلى المنافسيف
 . وفنية تكنولوجية لأسباب التقميد تمنع التي التكنولوجية والمعمارية القياسية بالمعايير

 
 المستمرة والتحسينات الابتكار عمى القائمة الإستراتيجية  :ثالثا

 المستمرة التحسينات إدخاؿ في أو الابتكار عمى الشركة قدرة تعزيز عمى تقوـ الإستراتيجية وىذه
 يعيؽ بما أخرى ودوؿ أسواؽ في ونشرىا التجارية علامتيا تدعيـ في أو وخدماتيا منتجاتيا عمى

 التجارية الممكية مكونات في منافسييا عمى متقدمة خطوة لمشركة يحقؽ وبما التقميد أو التقادـ
 الاستراتيجيات ىذه يوضح وتطبيقاتيا
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ضع دائوا صْرتك التي تريذ أى تكْى عليِا في عقلك ّهخيلتك، ّستتجَ 

ًفسك، ستِسهك ًفسك. سلن الٌجاح لا يعاًي تذريجيا ًحُْا. إرا لن تِسم 

 هي الازدحام في أعلاٍ
 

 

 إستراتٌجٌات الملكٌة الفكرٌة

إستراتٌجٌة أنشطة سوق  الإستراتٌجٌة القانونٌة

 المنتج
 إستراتٌجٌة الإبتكار المستمر

 البراءات

 حق النشر

الأسرار 

 التجارٌة

 الجذري الإبتكار

المعاٌٌر 

 القٌاسٌة

التحسٌنات 

 المستمرة

 عقبات التقلٌد

الترتٌبات 

 التشاركٌة

 العلامة التجارٌة
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 الفكرية لمممكية التقميدية الحقوؽ 
 التجارية الإسرار 

 خلاؿ مف وكذلؾ القانوف خلاؿ مف حمايتيا يتـ التي وتفاعلاتو وخططو العمؿ طرؽ ىي
 .المباشر التعاقدي الإلزاـ

 الاختراع براءة 
 المعارؼ أو الأفكار عمى احتكاريا حقا للابتكار المالكة الشركة أو المبتكر تمنح قانونية وثيقة ىى
 يمكف ولا محددة خدمة أو عمؿ طريقة أو جياز أو آلة إلى لمتحوؿ والقابمة تتضمنيا التي

  .تعاقدي التزاـ أو المالؾ مف بإذف إلا الآخريف مف استخداميا
 التكنولوجية والإنجازات الابتكارات عف التعبير في استخداما الأكثر الشكؿ ىي والبراءة

 .الآف حتى التطور في أساس كانت التي
 التجارية العلامات 

 حؽ مف يكوف كمو ليذا والتفوؽ والثقة الخدمة أو الجودة في ونجاحاتيا الشركة تاريخ نتاج ىي
 مف مالية وعوائد ومنافع بالاستخداـ علامتيا مف سعريو علاوة أو منافع تحقؽ أف الشركة

 لمممكية الرئيسية الحقوؽ كأحد بالقانوف المحمية التجارية علامتيا استخداـ ترخيص
 أو فردية تكوف وقد الموزع أو المصنع علامات  تكوف أف يمكف التجارية والعلامات الفكرية
 .المشتركة العلامات وىناؾ عائمية

 النشر حؽ 
 فترة ويغطى الاختراع براءة مف الحصوؿ في أسيؿ وىو بالقانوف المحمية القديمة الحقوؽ مف

 قواعد ويتضمف المؤلؼ حياة طواؿ تمتد لفترة يستمر حيث البراءة حماية فترة مف أطوؿ زمنية
 بعد الا النشر لحؽ الخاضع العمؿ إنتاج إعادة عدـ في لممؤلؼ الحصري الحؽ في الممكية حماية
 .منو نسخة عمؿ مف الآخريف منع عمى القدرة مع منو الموافقة اخذ
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 الفكرية لمممكية الرقمية الحقوؽ 
 ىذه ضمف تدخؿ )...... الويب مواقع – البيانات قواعد – البرمجيات( الرقمية المكونات أف

 شموليا شروط بيا توفرت ما اذا التقميدية والفكرية المادية المنتجات شاف شانيا الحقوؽ
 وخصائص المكونات ليذا المتميزة الخصائص مراعاة مف لابد بالمقابؿ ولكف القانونية بالحماية
 لممعمومات والتقاسـ والنسخ الارساؿ سريعة عالمية كشبكة الانترنت
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  الله  تم بحمد

 ت فمن نفسً والشٌطان خطأأن صبت فمن الله وان أ

 دعواتكم  من  تنسونً لا

 

 

 قصة قصٌرة لإخوانً وأخواتً 

 

 وجلس فً آخر القاعة  فً أحد الجامعات فً كولومبٌا حضر أحد الطلاب محاضرة مادة الرٌاضٌات

 الدكتور  الطلاب ونظر إلى السبورة فوجد أن نهاٌة المحاضرة استٌقظ على أصواتونام بهدوء وفً 

 بسرعة وخرج من القاعة وعندما رجع إلى البٌت بدء ٌفكر فً حل   كتب علٌها مسألتٌن فنقلهما

 اللازمة وبعد أربعة  المسألتٌن..كانت المسألتان صعبة فذهب إلى مكتبة الجامعة وأخذ المراجع هاتٌن

 !! الذي أعطاهم هذا الواجب الصعب استطاع أن ٌحل المسألة الأولى وهو ناقم على الدكتورأٌام 

 

 فذهب إلٌه وقال له ٌا   وفً محاضرة الرٌاضٌات اللاحقة استغرب أن الدكتور لم ٌطلب منهم الواجب

  .. وحللتها فً أربعة أوراق  دكتور لقد استغرقت فً حل المسألة الأولى أربعة أٌام

 

 والمسألتان التً كتبتهما على السبورة  !!  الدكتور وقال للطالب ولكنً لم أعطٌكم أي واجب تعجب

 !!.. هً أمثلة كتبتها للطلاب للمسائل التً عجز العلم عن حلها

 

ولو  حل هذه المسألة إن هذه القناعة السلبٌة جعلت الكثٌر من العلماء لا ٌفكرون حتى فً محاولة

 .فً حل المسألة ولكن رب نومة نافعة وسمع شرح الدكتور لما فكر مستٌقظاً كان هذا الطالب 

   .وما زالت هذه المسألة بورقاتها الأربعة معروضة فً تلك الجامعة 

 حقاً إنها القناعات كم وكم سٌطرت علٌنا عبارات عجزت,لا أقدر,مستحٌل,لا ٌمكن,غٌر معقول( 

 .الفضاء الرحبفمتى تحررنا من قٌودنا انطلقنا إلى 

 مع أصدق الأمنٌات المسألة فقط قناعة داخلٌة وستكسر جمٌع الحواجـز والمستحٌــلات

 لتحقٌق أصعب المستحٌــلات 

 


