
 

 أسماء حسن عمران    \د   



 تعريف الطالبات بما يلي  : 

*1-  ماهية الادارة العامة  . 

*2-  تخصص العاملين بدوائر العلاقات العامة  . 

*3-  اهداف العلاقات العامة في الاجهزة الحكومية  . 

*4-  انواع الجماهير في الاجهزة الحكومية  . 



 

 

 كانت الدولة فً العصور القدٌمة تمارس دورها التقلٌدي
المتمثل فً المحافظة علً الامن الداخلً وصون 

الممتلكات للمواطنٌن بالاضافة الً حماٌة حدود الدولة من 
 . الطامعٌن 

 ًاما فً العصور الحدٌثة فقد تطور دور الدولة واتسع حت
ا اصبح ٌشمل اوجه الحٌاه الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

  والتعلٌمٌة والصحٌة فالدولة قدمت 



 

 

 ولاتزال الكثٌر من الخدمات التً ٌصعب علً القطاع
والدفاع المدنً والقضاء  كالامنالخاص تولٌها 

 . والبرامج الاجتماعٌة 

 ونتٌجة لتطور دور الدولة بهذا الشكل فقد زادت
المشاكل التً تقابلها اجهزتها التنفٌذٌة وزاد عدد 

الوزارات وتضاعفت اعدا العاملٌن فٌها مما استدعً 
 .ضرورة الاهتمام بالعلاقات العامة 

 



 والعلاقات الجٌدة مع الجماهٌر وانشاء وحدات متخصصة

فً العلاقات العامة لكً تنظم هذه العلاقات وتبنً جسورمن  

 .  الثقة بٌن الاجهزة الحكومٌة وجماهٌرها 

 هً مجموعة من الانشطة والاعمال : فالعلاقات العامة

المدروسة التً ٌقوم بها موظفو الادارات المتخصصة فً 

العلاقات العامة بغرض نشر الحقائق الموضوعٌة 

والمعلومات الصادقة عن المنظمات الحكومٌة للجمهور 

والتعرف علً ارائه ورغباته والتاثٌر فٌها بما ٌساعد علً 

تدعٌم الثقة والتعاون بٌن الجمهور والمنظمات الحكومٌة 

 . وٌضمن الاداء المتكامل للخدمات التً تقدم للجمهور 



 

 

 قد ٌتبادر الً ذهن البعض ان العلاقات العامة هً مسؤلٌة تلك
الوحدات المتخصصة فً العلاقات العامة فقط ، وان الموظفٌن 

 فً باقً الدوائر والاجهزة الحكومٌة غٌر مسؤلٌن 

عن العلاقات العامة ولكن هذا التصور خاطئ فمسؤلٌة العلاقات   
العامة هً مسؤلٌة كل موظف فً اي دائرة حكومٌة وعلٌه ان 

 ٌمارسها وٌسعً لتحقٌق اهدافها سواء اثناء العمل 

 .  ام خارج اوقات العمل 
  



 

 

 وبناء علً ذلك فالموظف العام الجٌد هو الذي ٌؤدي

واجباته الوظٌفٌة بشكل دقٌق وسرٌع وٌتعامل مع المواطن 

باعتباره خادما له ولٌس سٌدا له وٌعتبر وظٌفته تكلٌفا 

 بالاخلاقولٌس تشرٌفا وٌنبغً علً الموظف ان ٌلتزم 
 .المعاملةوالمساواة فً  والامانهالحمٌدة كالصدق 



 هً تلك الانشطة الادارٌة التً ٌؤدٌها موظفو الدولة فٌما :     الادارة العامة
ٌتعلق بالانتاج الحكومً من السلع والخدمات بهدف تحقٌق المصلحة العامة 

  . 
   *** ًوٌتالف البناء التنظٌمً للادارة العامة فً اي بلد مما ٌل :-   
*1-  ممثلة فً رئاسة الدولة ومجلس الوزراء :  الادارة المركزٌة

 .  والوزارات والدوائر الحكومٌة التابعة 
*2-  والتً تشمل الوحدات الادارٌة المحلٌة والتً تتمتع :  الادارة المحلٌة

 بشخصٌة قانونٌة مستقلة كالمجالس البلدٌة والقروٌة 
*3-   المؤسسات العامة ، حٌث تشمل  : 
المؤسسات العامة المملوكة للدولة بالكامل وتتمتع هذه المؤسسات  -أ

بشخصٌة معنوٌة مستقلة عن الدوائر الحكومٌة وقد تاخذ تسمٌة سلطة او 
 مؤسسة عامة او هٌئة عامة او صندوق 

من راس مالها %50الشركات التً تملك الدولة اكثر من  -ب 



1-  ًكبر حجم الجهاز الحكومً وتشابك انشطته وتعقدها مما ٌؤدي ال

صعوبة التنسٌق بٌن  اعمال المصالح المختلفة وهذا ٌستلزم بطبٌعة الحال 

اعداد كبٌرة من الموظفٌن وهؤلاء بدورهم ٌلزمهم رقابة واشراف ومعاٌٌر 

 .  لتقٌٌم اعمالهم 

2-  تنوع النشاط الحكومً ، فاعمال الجهاز الحكومً متشعبة 

3-  تركز السلطة فً ٌد الرؤساء ولا بد ان تمر كل المواضٌع مهما كانت

 .  صغٌرة بعدد كبٌر من الموظفٌن حتً تصل الً الرئٌس لكً ٌعتمدها 

4-  تداخل الاختصاصات وتعدد السلطات مما ٌؤي الً تضارب الاوامر
، وفً الواقع فإننا نجد ان مبدا وحدة الامر لا وجود له فً اغلب  وتعارضها 

 . الاحوال

5-  كثرة القٌود القانونٌة واللوائح والقرارات  الوزارٌة وغٌرها. 



 

   واما من حٌث الظروف التً ٌعمل بها الموظف العام فهً تختلف عن
الظروف التً ٌعمل بها موظف القطاع الخاص وأهم ما ٌمٌز الموظف 

  -:العام عن موظف القطاع الخاص ما ٌلً 

1- اذ ٌتمتع الموظف العام بوظٌفة دائمة مما ٌؤدي  -:الوظٌفة  دائمٌة
 .  والاستقرار الوظٌفً  بالامانالى شعوره 

 الا ان هذا الشعور سلاح ذو حدٌن اذ انه من ناحٌة معٌنه ٌؤدي الى
رفع معنوٌات الموظف وزٌادة مستوى الرضى الوظٌفً لدٌه ومن 

ناحٌة اخرى فانه ٌولد لدى بعض الموظفٌن العامٌن نوعا من اللامبالاة 
الاستغناء  بالامكانوعدم الاهتمام بمصالح الناس لأنه ٌدرك ان لٌس 

 .  عن خدماته مهما كان مستوى ادائه فً العمل 
 



 

2-  قلة الحوافز والمكافات حٌث ٌؤدي عدم وجود حوافز للموظف او قلتها

الى شعور الموظف بالظلم وبانه لا فرق بٌن من ٌؤدي عملا جٌدا ومن ٌهمل 

 .  فً اداء اعماله 

3-  اختلاف معاٌٌر الكفاءة فمعٌار الكفاءة فً القطاع الخاص هو مدى

تحقٌق الارباح وكلما حققت الادارة ارباحاُ كلما كان نجاحا اكبر، اما بالنسبة 

لمعٌار الكفاءة فً الخدمة العامة فهو قائم على اساس درجة رضا 

 المستفٌدٌن من الخدمة ومدى تلبٌة الاجهزة الحكومٌة لاحتٌاجاتهم 

4-  الصفة التً ٌعمل بها الموظف ، فالموظف العام ٌتعامل مع الجمهور

بصفته الرسمٌة بٌنما الموظف الخاص ٌتعامل مع الجمهور بصفته 
 . الشخصٌة وباسمه الشخصً 



5-  نظام ترقٌة الموظف العام فً معظم الدول قائم على الشهادة العلمٌة

والمدة التً ٌقضٌها الموظف فً وظٌفته ، بٌنما ترقٌة الموظف فً 

 .  غالبٌة منظمات القطاع الخاص قائم على اساس الكفاءة والجدارة 

 الى التشدٌد على ضرورة التمسك الحرفً  بالاضافةهذه الظروف

بالقوانٌن والقرارات الصادرة ولٌس بروحها ومضمونها ، ادت الى 

 .  انتشار مظاهر البٌروقراطٌة 

 والبٌروقراطٌة هً الانتظار فً طوابٌر طوٌلة وتحوٌل المراجع الى من

مكتب الى اخر وبالتالً فان المنظمات التً لدٌها مٌل قوي 

للبٌروقراطٌة اصبحت جامدة وغٌر مرنه وتتصف بعد تجاوبها مع 

 .   وتاثٌرهامتطلبات البٌئة 

 



 

  والبٌروقراطٌة بالإضافة الى انها تساهم فً تعطٌل مصالح

الجمهور فإنها لاشك تقف عائقاً امام تطوٌر الموظف نفسه 

 . وتحد من قدراته على الابداع والابتكار 
 



 * ان المهام الجسٌمة الملقاه علً عاتق دوائر

العلاقات العامة بالاجهزة الحكومٌة تتطلب ان ٌقوم 

بها متخصصٌن فً العلاقات العامة فاختٌار وتعٌٌن 

موظفو العلاقات العامة من الاشخاص المتخصصٌن 

فً مجال عملهم ٌؤثر بشكل كبٌر علً مستوي 

 ادائهم لاعمالهم وقدرتهم علً ممارسة نشاطهم 
   



 

 * وٌعتبر تدرٌب موظفً العلاقات العامة  من اهم الاسالٌب

المستخدمة لزٌادة معارفهم وتنمٌة مهاراتهم وتغٌٌر 

 . اتجاهاتهم بهدف تمكٌنهم من اداء مهامهم بكفاءة افضل 

* كما ان تدرٌب موظف العلاقات العامة ٌعتبر ضرورٌا سواء

كان الموظف جدٌد او قدٌم سواء كان تخصصه الاكادٌمً 

 . فً العلاقات العامة او اي تخصص اخر 
 



 اسباب ضرورة التحاق العاملٌن فً العلاقات العامة ببرامج تدرٌبٌة
 :  متخصصة فً مجال العلاقات العامة 

-  رفع كفاءة الاداء وتطوٌر القدرات وتنمٌة المهارات . 

-  رفع مستواهم واٌجاد رجل العلاقات العامة المتخصص  . 

- وجود الجدٌد فً اعمال العلاقات العامة واسالٌبها بصفة مستمرة  . 

-  اكسابهم مهارة التخطٌط فً تطبٌق اعمال العلاقات العامة  . 

-  احتٌاج العلاقات العامة الً المتابعة والتحدٌد واكتساب الخبرة  . 

-  قلة سنوات الخبرة للمشرفٌن علً ادارات العلاقات العامة . 

-  تنمٌة المهارات لدي مسؤلً العلاقات العامة 

-  بعض العاملٌن فً الادارة غٌر متخصصٌن علمٌا فً مجال العلاقات العامة
. 



 

 ومن الضروري العمل على رفد دوائر العلاقات العامة بالموظفٌن

اكادٌمٌا فً مجال العلاقات العامة تحقٌقاً لمبدا التخصص  المتخصٌٌن

 .  ووضع الرجل المناسب فً المكان المناسب 

 

 لذا ٌجب الاهتمام بتدرٌب العاملٌن بادارات العلاقات العامة لرفع

مستوي ادائهم واكسابهم الخبرات اللازمة لرفع كفاءة الاداء بدوائر 

العلاقات العامة من ناحٌة ولتعوٌض التقص الملموس فً عدد سنوات 

 .  الخبرة لدي كثٌر من العاملٌن بدوائر العلاقات العامة من ناحٌة اخري 



1-  الحصول علً تاٌٌد الراي العام ومد جسور الثقة والتواصل

بٌنه وبٌن الحكومة من خلال امداده بالمعلومات الصحٌحة 

 .  والاعتماد علً الصدق والامانه فً اٌصال المعلومات الٌه 

2-  القٌام بشرح اهداف النظام السٌاسً والاقتصادي

 .  والاجتماعً السائد فً الدولة 

3-  شرح القوانٌن الجدٌدة واي تغٌٌرات او تعدٌلات فً القوانٌن

بالاضافة الً شرح مبررات اتخاذ هذه القوانٌن او التعدٌلات 

 .  التً تجري علٌها 
  



 

4-  تنمٌة الاحساس بالمسئولٌة لدي المواطنٌن من خلال
وسائل الاتصال المعروفة كالصحف والمجلات والتلفزٌون 
 . مثل التوجٌهات المتعلقة بتوفٌر المٌاه والكهرباء والطاقة 

5-  ارشاد المواطنٌن لما فٌه مصلحتهم والمصلحة العامة
التً تقوم بها وزارة الزراعة فٌما ٌتعلق  كالارشادات

 . باستخدام المبٌدات الحشرٌة 

6-  تحسٌن العلاقات سواء مع الجمهور الخارجً او
 . الداخلً 

 



7-  ضرورة تبليغ المواطنين بالخدمات والوظائف التي الحكومة . 
8-  تدعيم العلاقة مع وسائل الاتصال المعروفة من صحف ومجلات وتلفزيون وغيرها . 
9-  الدفاع عن موقف الدوائر الحكومية اذا تعرضت لانتقادات من قبل الاخرين . 

   **** انواع الجماهٌر فً الاجهزة الحكومٌة  : 
 اي جمهور الموظفين في كافة الدوائر الحكومية والمؤسسات :   الجمهور الداخلي : اولا

العامة فثقة الموظفين في الادارة وعدالتها وحرصها علي مصلحة الموظفين تاعد علي 
 . تحسين الصورة الذهنية للادارة امام موظفيها 

 وتسعي العلاقات العامة في الاجهزة الحكومية من اقامة علاقات جيدة مع الموظفين العامين
 :  الي تحقيق عدة اهداف منها 

-  الحصول علي ثقة الموظف وضمان تاييده لسياسات المنظمة  . 
-  رفع الروح المعنوية للموظف العام . 
-  اجتذاب الاكفاء من الافراد لشغل الوظائف العامة . 
-  توعية الموظفين واعلامهم بدورهم في المنظمة . 



 فان الموظف العام ٌنبغً ان ٌكون ملما باهداف الدائرة

الحكومٌة التً ٌعمل بها ومقتنعا برسالتها وفلسفتها ، حٌث 

وزٌادة ٌساهم ذلك فً رفع مستوي اداء الموظف العام 

درجة انتمائه واخلاصه لدائرته مما ٌؤثر على فً اعطاء 

الانطباع الجٌد والصورة الذهنٌة المشرقة لدى المواطنٌن 

  . عن الدائرة وسٌاستها وادارتها والموظفٌن العامٌن فٌها 



 ٌقسم الجمهور الخارجً الً نوعٌن رئٌسٌن  : 

وٌتمثل فً الجمهور الذي : الجمهور الخارجً المحلً  -أ
ٌكون موقعه فً داخل الدولة كالمراجعٌن ، وسائل الاعلام 
وهنا ٌجب التأكٌد على ان التعامل مع هذه الجماهٌر ٌعتمد 

اٌضاً على الصدق وابراز الحقائق لان ذلك هو الطرٌق 
 . الافضل لكسب ثقتهم وبقاء العلاقات الجٌدة معهم 

  
 

    

        



 

 وٌعتبر جمهور العملاء والموردٌن من الجمهور الخارجً المحلً 

 :  والعلاقات مع الجمهور الخارجً المحلً لها جانبٌن اساسٌن  

بضرورة قٌاس الراي العام والتعرف على : الجانب الاول ٌتعلق 

اتجاهاته نحو الاجهزة الحكومٌة وكذلك اعلام المسئولٌن نتائج 

هذا القٌاس لتمكٌنهم من اتخاذ الاجراءات الضرورٌة وتكثٌف 

برامج العلاقات العامة بهدف المحافظة على اتجاهات اٌجابٌة 

 .  لدى الجماهٌر 

 



 

الجمهور بالحقائق عن  بابلاغفٌتعلق : الجانب الثانً  اما
هذه الاجهزة الحكومٌة من حٌث اهدافها وفلسفتها 

 .وسٌاستها 

 

وٌتمثل فً الجمهور الذي :  الجمهور الخارجً الدولً  -ب
موقعه خارج الدولة مثل المنظمات الدولٌة التً لها علاقة 

مباشرة مع الدوائر الحكومٌة كالٌونٌسٌف ، الٌونسكو 
 .   وجامعة الدول العربٌة 

 



 السؤال الاول  : 

ما اهداف العلاقات العامة مع الاجهزة الحكومٌة ؟ 

1-  ًالراي العام ومد جسور الثقة والتواصل بٌنه  تاٌٌدالحصول عل
وبٌن الحكومة من خلال امداده بالمعلومات الصحٌحة والاعتماد علً 

 .  فً اٌصال المعلومات الٌه  والامانهالصدق 

2-  ًالقٌام بشرح اهداف النظام السٌاسً والاقتصادي والاجتماع
 .  السائد فً الدولة 

3-  شرح القوانٌن الجدٌدة واي تغٌٌرات او تعدٌلات فً القوانٌن
الً شرح مبررات اتخاذ هذه القوانٌن او التعدٌلات التً  بالاضافة

 .  تجري علٌها 
 



4-  تنمٌة الاحساس بالمسئولٌة لدي المواطنٌن من خلال وسائل

الاتصال المعروفة كالصحف والمجلات والتلفزٌون مثل التوجٌهات 

 . المتعلقة بتوفٌر المٌاه والكهرباء والطاقة 

5-  ارشاد المواطنٌن لما فٌه مصلحتهم والمصلحة العامة

التً تقوم بها وزارة الزراعة فٌما ٌتعلق باستخدام  كالارشادات

 .  المبٌدات الحشرٌة 

6-  ًتحسٌن العلاقات سواء مع الجمهور الخارجً او الداخل  . 

 



 لسؤال الثاني: 

من هم الجمهور الخارجً فً الاجهزة الحكومٌة ؟ 

 ٌقسم الجمهور الخارجً الً نوعٌن رئٌسٌن  : 

وٌتمثل فً الجمهور الذي ٌكون : الجمهور الخارجً المحلً  -أ

وهنا ٌجب موقعه فً داخل الدولة كالمراجعٌن ، وسائل الاعلام 

التأكٌد على ان التعامل مع هذه الجماهٌر ٌعتمد اٌضاً على الصدق 

وابراز الحقائق لان ذلك هو الطرٌق الافضل لكسب ثقتهم وبقاء 

 . العلاقات الجٌدة معهم 

 



 

 وٌعتبر جمهور العملاء والموردٌن من الجمهور الخارجً المحلً 

 :  والعلاقات مع الجمهور الخارجً المحلً لها جانبٌن اساسٌن  

بضرورة قٌاس الراي العام والتعرف على : الجانب الاول ٌتعلق 

اتجاهاته نحو الاجهزة الحكومٌة وكذلك اعلام المسئولٌن نتائج هذا 

القٌاس لتمكٌنهم من اتخاذ الاجراءات الضرورٌة وتكثٌف برامج 

العلاقات العامة بهدف المحافظة على اتجاهات اٌجابٌة لدى الجماهٌر 
  . 

 



 

الجمهور بالحقائق عن هذه  بابلاغفٌتعلق : الجانب الثانً  اما

 .الاجهزة الحكومٌة من حٌث اهدافها وفلسفتها وسٌاستها 

 

وٌتمثل فً الجمهور الذي موقعه :  الجمهور الخارجً الدولً  -ب

خارج الدولة مثل المنظمات الدولٌة التً لها علاقة مباشرة مع 

 .    الدوائر الحكومٌة كالٌونٌسٌف ، الٌونسكو وجامعة الدول العربٌة 

 




