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  ]أسلوب دراسة الحالة وحل المشكلات  [  ٧المحاضرة 

  : أسلوب دراسة الحالة وحل المشكلات   -١١

   :مفھوم دراسة الحالة  -

  .توصیف مكتوب لخبرة سابقة بھدف التدریب على تحلیلھا و تقیمھا و الاستفادة المستقبلیة منھا  يھ

  :أھم محاور أسلوب دراسة الحالة  -

 . لا یشترط أن تكون دراسة الحالة للتاریخ الكامل لإحدى المنظمات بل قد یتم دراسة موقف واحد لھا  -١

 . لیس بالضرورة أن تكون دراسة الحالة لمنظمة بل من الممكن ان تكون لسیرة أو خبرة بشریة لأحد الأشخاص  -٢

 .یمكن أن تكون دراسة الحالة افتراضیة قریبة للواقع  -٣

  : راسة الحالة طریقة د -

  :  يفقا لخبرات المتدربین و بیئة التدریب و من طرق دراسة الحالة ما یلالحالة یختار من بینھا المدرب و توجد عدة طرق لدراسة -

 .العرض الكامل لنص الحالة ثم فتح باب المناقشة و التحلیل و تقییم الحالة و تحدید أوجھ الاستفادة من جانب المتدربین  -١

اتبعتھ المنظمة فیما بعد سواء  يمشكلة الحالة المطلوب دراستھا ثم فتح باب المناقشة و التحلیل ثم عرض الحل الذ عرض -٢
 . م یحل المشكلة ثم العودة للمتدربین مرة أخرى للتقی ينجحت أو فشلت ف

بین لتلقى تحلیلاتھم و تقییماتھم بمجموعة من الأسئلة الموجھة للمتدر يبحل المشكلة و إنما تنتھ يعرض نص لحالة لم تنتھ -٣
 . و اقتراح أكبر عدد ممكن من الحلول 

  :خطوات دراسة الحالة  -

مجموعة من  يلیس ھناك خطوات موحدة لدراسة الحالة و إنما ھناك إطار عام یتم الاسترشاد بھ عند دراسة الحالة و فیما یل -
  : لدراسة الحالة  ھبیقتط يیمكن الاسترشاد بھا من جانب المدرب ف يالخطوات الت

تعریف المتدربین بالأھداف العامة من وراء دراسة الحالات و طریقتھا المتبعة و الأھداف الخاصة المتعلقة بالحالة التي  -١
 . یتم اختیارھا 

 . فقا لما یراه المدرب بطریقة العرض الكامل أو المجزأ وعرض النص المكتوب للحالة على المتدربین سواء  -٢

 . لمختلف البیانات الإحصائیة و الوصفیة الواردة بالحالة  swotإجراء تحلیل  -٣

 . قامت بھ المنظمة محل الدراسة  يتقییم الحلول لحل المشكلة و من بینھا الحل الذ -٤

 .اختیار الحل المقترح للمشكلة  -٥

 .تحققت من دراسة الحالة  يتحدید و صیاغة أوجھ الاستفادة الت -٦

  :القصة و المدارسة  أسلوبي   -١٢

   :أسلوب القصة : أولا 

قعت ت و یمكن أن تكون القصة حقیقیة ویقوم أسلوب القصة على سرد قصة معینة بھدف توصیل المعلومات أو بعض المھارا -
  . بالفعل أو تكون قصة رمزیة منطقیة ولكن غیر حقیقیة أو تكون خیالیة و غیر منطقیة 

  .بیة یالقصة متكاملة و إنما یمكن أن تكون موقف أو مجموعة مواقف معبرة و ھادفة لخدمة الأھداف التدرو ھنا لا یشترط أن تكون  -
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  : أسلوب المدارسة : ثانیا 

  .بیة  معینة لتقریب وجھات النظر بین أفراد المجموعة یبیة لدراسة مادة تدریو ھو ما تقوم بھ المجموعات التدر -

  : أن أسلوب المدارسة قد تكون على إحدى مادتین  يأسلوب دراسة الحالة فو یختلف ھذا الأسلوب عن  -

  . يالمعرف يحول مادة معرفیة لتحقیق الھدف التدریب :الأولى 

و بیاناتھ الموضعیة للوصول إلى  توافق بین أفراد مجموعة المدارسة و ھى تسھم بشكل فعال  يمدارسة الوضع الحال :الثانیة 
  .معرفیة و الوجدانیة تحقیق الأھداف ال يف
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