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نقطة الاتصال " مهمه " 
صح او خطأ : الاتصال يؤثر فيها شخص على شخص سواء عن قصد او غير قصد ( صح ) 
تعريف الاتصال : عملية تبادل الافكار والمعاني والعلومات وهو عملية معقدة


الاتصال الغير لفظي " نقطه جداً مهمه " 
- هو مُكتسب 
- ممكن يكون حركي او ساكن 
- له تأثير اكبر من الكلام اللفظي 

هل هناك فرق بين اعراض المشكلة والمشكلة ؟ 
نعم 
هل هناك فرق بين اتخاذ القرار وصنع القرار ؟ 
نعم .. صنع القرار اعم واشمل ، إتخاذ القرار اخر مرحلة 
المعلومات لابد ان تكون دقيقة حديثة وشاملة

نقطة مهمه : نقاظ اساسية لمراجعة التجهيز للاجتماعات

نقظه مهمه : الاخطأ الفردية تتلاشى بالعمل الجماعي ( صح ) 
ممكن يجيبها لنا بالعكس ووقتها يصير الجواب خطأ





